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1. OBJETO Y ALCANCE

El presente documento tiene como objeto establecer las caracteristicas técnicas necesarias
para la contratacién del upgrade de los servicios de conexién redundantes de datos e internet
incluyendo los trabajos de actualizacién con provisién de equipamiento, puesta en
funcionamiento y mantenimiento de servicios prestados. Los servicios son requeridos para
satisfacer la necesidad de ampliar la capacidad de la red de datos, debido a la incorporando
nuevas dependencias, mejorando el flujo y velocidad del trafico de datos internos y externos,
como asi también la incorporacion de nuevas tecnologias y el aumento de la red de Seguridad
con la incorporacion de equipos de CCTV todo lo que impacta en la demanda de los servicios
de conexion de Datos e Internet en Linea Sarmiento, Linea General Roca, Linea San Martin,
Linea Mitre y Sede Central.Las prestaciones que componen la presente contratacion
comprenden once (11) renglones.

RENGLON DESCRIPCION CANTIDAD
1 LS_INT_01 - Upgrade Internet 12 MESES
2 LM_INT_01 - Upgrade Internet 12 MESES
3 LM_INT_02 - Upgrade Internet 12 MESES
4 LSM_INT_01 - Upgrade Internet 12 MESES
5 SC_INT_01 - Upgrade Internet 12 MESES
6 SC_INT_02 - Upgrade Internet 12 MESES
7 LGR_INT_01 - Upgrade Internet 12 MESES
8 SC_DAT_01 - Upgrade Datos 12 MESES
9 LM_DATA_01 - Upgrade Datos 12 MESES
10 LM_DATA_02 - Upgrade Datos 12 MESES
11 LSM_DAT_01 - Upgrade Datos 12 MESES
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2. DESCRIPCION DEL SERVICIO, LUGAR, CODIGO DEL SERVICIO Y NIVELES DEL
SERVICIO.

Ser. 1 “LS_INT_01”: Upgrade Internet TENIENTE GENERAL JUAN DOMINGO PERON 2930/
4576726 / Upgrade a 300Mbps con 8 direcciones IP publicas vy fijas.

Ser. 2 “LM_INT_01": Upgrade Internet RAMOS MEJIA 1358 Piso 2do / 5866168 / Upgrade a
300Mbps con 8 direcciones IP publicas y fijas.

Ser. 3 “LM_INT_02": Upgrade Internet RAMOS MEJIA 1358 Piso 2do / 2215929 / Upgrade a
500Mbps con 16 direcciones IP publicas y fijas.

Ser. 4 “LSM_INT_01": Upgrade Internet AV SANTA FE 4636 / 5696210 / Upgrade a 300Mbps
con 8 direcciones IP publicas y fijas.

Ser. 5 “SC_INT_01": Upgrade Internet RAMOS MEJIA 1302 Piso 4to / 4453998 / Upgrade a
50Mbps con 8 direcciones IP publicas y fijas.

Ser. 6 “SC_INT_02": Upgrade Internet RAMOS MEJIA 1358 Cabin 1ro / 4266815 / Upgrade a
500Mbps con 8 direcciones IP publicas y fijas.

Ser. 7 “LGR_INT_01": Upgrade Internet GENERAL HORNOS 11 Piso 2do / 4657664 / Upgrade a
300Mbps con 16 direcciones IP publicas y fijas.

Ser. 8 “SC_DAT_01": Upgrade Datos GENERAL HORNOS 11 Piso 2do a RAMOS MEJIA 1358
Cabin 1 /5341219 / Upgrade a 1 Gbps

Ser.9 “LM_DATA_01": Upgrade Datos TTE. GRAL. JUAN DOMINGO PERON 2930 Cabin 1 Piso
1ro a RAMOS MEJIA 1358 Piso 2do / 11397653 / Upgrade a 1 Gbps

Ser. 10 “LM_DATA_02": Upgrade Datos AV. SANTA FE 4636 Piso 1ro a RAMOS MEJIA 1358 Piso
2do /11397654 / Upgrade a 1 Gbps

Ser. 11 “LSM_DAT_01": Upgrade Datos AV. SANTA FE 4636 Piso 1ro a VALENTIN GOMEZ 4851 /
6741032 / Upgrade a 500Mbps

El acceso a Internet no contendrd ningun tipo de filtrado ni restricciones por parte del
PROVEEDOR salvo notificacion expresa de SOFSA.

El ancho de banda para todos los servicios solicitados serd de caracter simétrico, dedicado y
permanente.

Se deberan mantener todos los rangos IP actualmente contratados.

Servicio de “Datos”

El servicio debera ser capaz de interconectar DOS (2) redes LAN's en forma dedicada y privada.
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La velocidad de trasmision correspondiente de cada enlace, es SIMETRICA, es decir, que se toma el
mismo valor para el downstream como upstream. Esta debera ser brindada en forma permanente.

Estos servicios no contendra ningun tipo de filtrado ni restricciones por parte del PROVEEDOR salvo
notificacion expresa de SOFSA.

Servicio de “Internet”

El acceso a Internet no contendrd ningun tipo de filtrado ni restricciones por parte del
PROVEEDOR salvo notificacion expresa de SOFSA.

El ancho de banda solicitado en los accesos a Internet seran medidos y comprobados por
SOFSA para verificar el cumplimiento utilizando los siguientes servicios publicos para el trafico
Nacional e Internacional:

http://www.speedtest.net/

http://sps.prima.com.ar/

Los equipos que daran el servicio de acceso a Internet deberan soportar el protocolo SNMP
para el monitoreo de los mismos. De la misma manera los equipos deberan enviar alertas
SNMP (traps) al sistema de monitoreo del SOFSA.

1) Niveles de Servicio:

1.0) Disponibilidad de cada servicio:

La Disponibilidad para las conexiones sera de 99.5%

El calculo de la Disponibilidad mensual para un determinado sitio sera el siguiente:

P=(A-B)/A*100

P: Disponibilidad del Servicio [%)]
A: Cantidad de minutos en un determinado mes.
B: Sumatoria de minutos sin conexion o indisponibilidad del enlace en un mes.

1.1) El Tiempo Maximo Medio entre Fallas (MTmBF): por mes sera de 24 horas.
1.2) El Tiempo Mé&ximo entre Fallas (TmBF): por mes sera de 12 horas.
1.3) El Tiempo Mé&ximo de Restauracion del Servicio (TMRS): por mes sera menor a 2 horas

Siendo:

Tiempo Maximo Medio entre Fallas (MTmBF): Es una constante que define el tiempo medio méximo
aceptable entre dos fallas consecutivas. Se debera cumplir “MTBF > MTmBF “donde el “Tiempo Medio
entre Fallas” (MTBF) se define como:;

n = nlmero de fallas ocurridas en el mes.

" TBF;
MTBF = —Zln :
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TBF; = Tiempo transcurrido entre la falla nimero (i) y la falla
nuamero (i-1).

TBF (Tiempo entre fallas): define el tiempo entre dos fallas consecutivas.
TBF; = (FT; —FT—1))  Debe cumplirse:  TBF; > TmBF, siendo:

Tiempo Maximo entre Fallas (TmBF): Es una constante que define el tiempo maximo aceptable entre
dos fallas consecutivas.

FT; (Tiempo de la falla): momento de ocurrencia de la falla. Puede definirse como:
_Eyi + E
2

Siendo E;i (j : 1..3) alguno de los tiempos Ei, E2i 6 E3, el primero que se haya podido determinar para la
falla niamero (i) donde E1, E», E3 y E4 son eventos medidos en afio, mes, dia, hora y minuto, que
corresponden a:

FT,

*  E1 = Determinacion efectiva de falla

* E2 = Notificacion al proveedor por parte del cliente
* E3 =Respuesta del proveedor

* E4 = Solucién efectiva de la falla

Tiempo Maximo de Restauracion del Servicio (TMRS): Es una constante que define el tiempo méaximo
de restauracion del servicio aceptable.

1.5) Rendimiento del Servicio - Round Trip Delay:

El Round Trip Delay (RTD) es medido en milisegundos (ms) entre dos sitios de SOFSA a designar. El
RTD del servicio sera calculado como el promedio mensual de valores de muestras tomadas cada CINCO
(5) minutos. Los valores tomados cada CINCO (5) minutos son el promedio de mediciones realizadas en
dicho intervalo, minuto a minuto. Esto permite calcular el rendimiento mensual promedio en forma
consistente.

EI RTD promedio esperado de un paquete, medido entre los sitios SOFSA, se muestra en la siguiente
tabla.

Estas magnitudes son medidas en ‘ms’.

RTD Buenos Aires| Rosario | Coérdoba |Mendoza |Resto Pais
Buenos Aires 5

Rosario 15 5

Cérdoba 25 15 5

Mendoza 35 25 15 5

Resto Pais 45 45 45 45 60
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1.6) Pérdida de paquetes:

El objetivo de paquetes perdidos es medido cada CINCO (5) minutos y entre dos sitios de SOFSA a
designar. La medicion de pérdida de paquetes se hara mensualmente como el promedio de las
mediciones tomadas, para determinar un nivel de performance mensual consistente.

El promedio de pérdida de paquetes medido para un determinado par de sitios de SOF SA es la siguiente

tabla:
Tipos de trafico Promedio de pérdida de
paquetes
TX Trafico elastico (tx <1%
WEB, FTP, ETC, TCP)
Trafico no elastico (tx en <0,3%
tiempo real UDP)
1.7) Jitter:

El Jitter del servicio serad medido en milisegundos (ms) como el promedio mensual de valores tomados
cada CINCO (5) minutos y por conexion entre un par de sitios de SOFSA a definir. Los valores tomados
cada CINCO (5) minutos son el promedio de mediciones realizadas en dicho intervalo, minuto a minuto.
Esto permite calcular el rendimiento mensual promedio en forma consistente.

El Jitter promedio medido para un determinado par de sitios de SOFSA sera como méaximo CINCO
milisegundo (5ms).

El Jitter maximo aceptado para cualquier par de sitios de SOFSA sera de NUEVE milisegundos (9ms).
1.8) Velocidad de transferencia de datos:

La velocidad de transferencia de datos es simétrico. La asignacion de la velocidad solicitada para de cada
enlace del presente pliego de especificaciones técnicas.

La medicion de velocidad de transferencia de datos se realizara de extremo a extremo de un mismo
enlace y medido en el CPE administrado por el PROVEEDOR.

El método de la medicion sigue los siguientes pasos:

Se genera un fichero de contenido aleatorio de tamafio igual o mayor a DIEZ (10) veces el ancho de
banda contratado en un (1) segundo del enlace a medir.

Se transfiere el fichero generado desde un servidor de un extremo del enlace hasta un ordenador
conectado al enlace que se quiere medir. Se mide el tiempo de la transferencia, y se estima el throughput
como:

-_S
Thoughput = e [b/s]

S= es el tamafio del fichero en bits

ti= inicio descarga es el instante de tiempo (en milisegundos) en el que el equipo cliente introduce en la red toda la informacion
necesaria para requerir la descarga del fichero de pruebas
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tf=fin descarga es el instante de tiempo (en milisegundos) en el que el equipo cliente recibe el Gltimo bit del fichero solicitado.

La transferencia de los datos se realizara mediante el protocolo HTTP 1.1 (RFC2616 [5]), o superior, y €l
stack de protocolos TCP/IP, de tal forma que en un extremo del enlace se encuentre el servidor y en el
otro el cliente. Por simplicidad, se hace referencia solo a la velocidad de transferencia en un solo sentido,
pero se sobreentiende que se debera realizar los mismo pasos para medir y calcular la velocidad de
subida y bajada del mismo enlace por separado.

La prueba de medicion de velocidad de transferencia permite calcular el throughput instantaneo de forma
consistente segundo a segundo. La misma sera comparada con la tabla de Committed Information Rate
(CIR).

A continuacion se presenta la tabla que muestra el CIR minimo aceptado para los enlaces de transmision
de datos.

CIR en porcentaje (%)
100

2) Forma de instalacion:

2.1) Acometidas al sitio:

Se instalaran los equipos en los lugares solicitados, se conectara el equipo de conexidn provisto por el
prestador del servicio al concentrador Ethernet existente, y se dejara en condiciones de funcionamiento.

Todas las acometidas a los edificios del comitente, tanto aéreas como las subterraneas se ejecutaran en
los lugares que expresamente autorice SOFSA.

En el caso de que fuera necesario la instalacion de mastiles, torres u otro elemento de soporte, estos
deberan ser provistos por el proveedor, sin cargos adicionales para SOF SA.

2.2) Canalizaciones:

Sera responsabilidad del proveedor la ejecucién de las canalizaciones desde el punto de acceso al
edificio hasta el encuentro con las canalizaciones internas.

Para los cableados internos se utilizaran en general canalizaciones existentes cuyo recorrido se indicara
en oportunidad.

2.3) Cableado:

El proveedor debera proveer la totalidad de cables, conectores y demas elementos accesorios necesarios
para la correcta implementacion y funcionamiento.

Todo el cableado sera identificado en cajas de pase, en bandejas verticales en cada planta, en bandejas
horizontales cada 6 metros, y a la salida o llegada a cualquier punto de interconexion.

Las protecciones eléctricas y atmosféricas, y la conexién a la puesta a tierra seran ejecutadas por cuenta
del proveedor.

2.4) Equipo de conexién
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El oferente debera suministrar la provision de los equipo de conexion en modalidad de comodato,
acompaifiando una descripcion de las caracteristicas técnicas de los equipos. Los mismos deben contar
con al menos un puesto de conexion Fast Ethernet (RJ45/UTP) o superior para la prestacion del servicio.

3. PLAZO DE IMPLEMENTACIONY RECEPCION
Todos los trabajos necesarios para la puesta en marcha de los servicios deberdn quedar
completamente concluidos en 15 dias corridos contados a partir de la notificacién de la Orden
de Compra.

La recepcidén de la implementacién que sirve como soporte para la prestacién del servicio
tendra lugar una vez que el proveedor haya cumplido satisfactoriamente con:

. Implementacién del servicio solicitado con todo su equipamiento.

) La provision del(los) Customer Premise Equipment (CPE)

J Puesta en estado operativo de la totalidad de los equipos, servicios requeridos
y los CPE, ensayos, mediciones y prueba del enlace.

J Configuracion del CPE

J Configuracion del servicio de acuerdo a las necesidades de SOFSA.

J Firma del Acta de Recepcién de Implementacién.

La “Firma del Acta de Recepcidn de Implementacién®, dara inicio a la prestacién del servicio
por el tiempo solicitado.

4. MODALIDAD DE COTIZACION Y ADJUDICACION

La modalidad de cotizacion y adjudicacion es por la totalidad de los renglones.

Toda prestacion no itemizada, pero necesaria para la provisién conforme a su fin, de acuerdo a
la presente especificacion, debera ser abastecida o ejecutada por la contratista, entendiéndose
que su costo esta incluido en el valor total cotizado en su oferta.

5. MODALIDAD Y PLAZO DE CONTRATACION

La modalidad de contrataciéon sera orden de compra cerrada.
El plazo de contratacidn sera por un periodo de DOCE (12) meses, el cual comenzard el dia 1
del primer mes posterior a la firma del acta de “Recepcién de Implementaciéon” del servicio.

6. MODALIDAD DE CERTIFICACION
La certificacion sera mensual.

7. OPCION DE PRORROGA
Trenes Argentinos Operaciones se reserva el derecho a prorrogar la contratacion por Unica vez
y por un plazo de hasta DOCE (12) meses bajo condicion de haberse cumplido
satisfactoriamente todo el contrato durante la prestacion del servicio. Dicha opcidn serd
notificada al Contratista, con una antelacién no menor a SESENTA (60) dias corridos, a
computarse con respecto a la fecha de vencimiento del contrato original.
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8. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO
1) Incumplimiento del plazo de ejecucion de las implementaciones:

Si vencido el plazo de entrega mas el aplazamiento si lo hubiera y el proveedor no cumpliera
con el plazo de ejecucién de las implementacién, se le aplicard una multa del CERO con CINCO
DECIMAS por ciento (0,5%) del abono mensual cotizado por cada dia corrido de atraso y por
cada servicio solicitado no habilitado. Cuando hubiese causas de fuerza mayor (huelgas, falta
prolongada e imprevisibles de materiales, etc) que puedan justificar una ampliacién de los
plazos contractuales, se procederd del siguiente modo: El oferente debera comunicar
fehacientemente la situacidn, dentro de las VEINTICUATRO (24) horas de producida la causa.
La Gerencia de Tecnologia, Innovacidn y Telecomunicaciones (GTIyT) de SOFSA decidira y
comunicara fehacientemente su decision dentro de los siguientes DOS (2) dias habiles y si
correspondiere que prérroga del plazo habra de otorgar. El vencimiento de dicho plazo
facultara a SOFSA a aplicar multas y, en caso de reiterarse, a rescindir el contrato de forma
unilateral por la causal de incumplimiento. Los atrasos provocados por sus contratistas,
fabricantes o proveedores de materiales no constituyen causal de eximicidn para evitar las
multas.

2) Incumplimiento de los plazos de reposicion y/o rendimiento del servicio contratado:

Ante el mal funcionamiento y/o la caida de los servicios contratados, la demora en
subsanacion y/o la reposicion de los mismos que sobrepasen los plazos estipulados en el
presente pliego, el oferente sera pasible de una multa del CERO con VEINTICINCO CENTESIMAS
(0.25%) del abono mensual cotizado por cada hora de atraso.

Ante la existencia de anomalias o cualquier falla, SOFSA comunicard a la prestadora del
servicio el reclamo, mediante correo electrénico y/o ingresando a la plataforma de reclamos
de clientes, segln disponga e informe el prestador, indicando tipo de falla 0 anomalia y fecha 'y
hora de producida la misma.

Una vez efectuado el reclamo por cualquiera de las vias mencionadas el prestador del servicio,
enviara al comitente la notificacién de aceptacion del reclamo via correo electrénico,
incluyendo en dicha notificacién un nimero (n°) de reclamo.

A partir de la fecha y hora indicada en el reclamo, se computara el tiempo de reposicién del
servicio. Producida la normalizacion del sistema, el proveedor lo comunicara a SOFSA por el
mismo medio. Lo expresado precedentemente serd la base para el calculo de las multas que
correspondan.

9. SERVICIOS CONEXOS DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO

El proveedor debera prestar el servicio de soporte técnico preventivo y correctivo, para ello
deberan poseer la capacidad para dar cumplimiento a las condiciones de servicio exigidas
dentro del esquema de servicio solicitado en el Art.22 como “DESCRIPCION DEL SERVICIO”, con
una atencién de 7x24 (7 dias a la semana, 24 horas al dia). En los casos que requiera una
asistentica on-site este se realizara dentro del esquema de servicio 5x8xNBD (dias habiles en
horario laborable con respuesta al siguiente dia habil de solicitado el servicio). El proveedor
deberd proveer todos los elementos que garanticen la correcta prestacidn del servicio a partir
de su efectiva puesta en marcha y mientras dure la vigencia del contrato. Los cargos por
mantenimiento técnico preventivo y correctivo estaran incluidos en el abono mensual.
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El plazo para la reposicion del servicio serd como maximo, el especificado para el TMRS,
contado a partir del momento de la notificacion fehaciente de la falla producida.

Se considerara fuera de servicio cuando no se cumpla con cualquiera de las pautas de tasa de
error establecidas en las caracteristicas de “NIVELES DE SERVICIO”.

Para realizar los reclamos se debera comunicar fehacientemente el lugar, teléfono, correo
electrénico y/o plataforma web, donde dirigirlos y el procedimiento.

El proveedor debera contar con un centro de asistencia al usuario, donde puedan evacuarse
consultas en forma telefénica y por correo electrénico, cuyo horario sera igual al indicado para
el servicio de mantenimiento.
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ANEXO “A” - PLANILLA DE COTIZACION

| TREMES ARGEMN TN Lo
| OPERACIONES
OPERADORA FERROVIARIA S. A. - SOFSA -Bag
| |
UPGRADE DE SERVICIO REDUNDANTERES DE CONEXION DE DATOS E INTERNET PARA LINEAS SARMIENTO, GENERAL ROCA, SAN
MARTIN, MITRE Y SEDE CENTRAL
PLANILLA DE COTIZACION
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