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OPERACIONES Especificaciones Técnicas
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Blo (A,

SERVICIO:

MANTENIMIENTO DE HARDWARE Y SOFTWARE DE
SISTEMA DE EXPENDIO DE BOLETOS CON PAGO EN
EFECTIVO Y TARJETA SIN CONTACTO PARA SUBE
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LINEA BELGRANO SUR
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| TRENES ARGENTINGS
 OPERACIONES Especificaciones Técnicas linea Belgrano Sur

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. CONDICIONES TECNICAS

La presente documentacion tiene porobjeto estabiecer las condiciones téenicas para Iz ejecucidn de Jos trabajos de
Marite nimiento del Sistemz de Expendiode boletos conpago enefectvo ysistema SUBE, seglin se detalla en las presentes
especificaciones.

Z.  OBJETIVO

Proveermantenimiento mensual preventivo ycorrectivodela sclucién de HARDWARE ySOFTWARE para la venta
de pasajes ferroviarios con pagoenefectivo yterjetas SUBE enla Linea FerroviariaBelgranoSur, con el objativo de
verificarel correcto funcionamiento del sistema, identificar problemas potencizles yeliminarprobables causas de
fallas, para ayudara garantizarycumplir con altos niveles de servicio.

3.  ALCANCE

GENERAL

*  El mantenimientoabarcard: Ma ntenimianto Preventivo y Mantenimiento Correctivo de la totalidad de las
expendedoras de |z Linea Belgrano Surdetaiiadas en el Anexo i,

*  Elmantenimientoincluirs la totalidad de los componentes (Hardware + Software) dentrode las expendedoras
de pasajes, incluyendo mano de obra y repuestos.

*  5e brindard Mantenimiento Preventivo de funes a viernes en el horario de 9 17 hs,

*  Sebrindard Mantenimiento Correctivo de lunes a viernes en ef horario de S a 17 hs.

*  Sebrindard una guardizde asistencia telefénica profesional a ca rgode un|ngeniero en Sistemasdesignado, de
lunes a lunes en el horario de 8a 22 hs.

* lasreparacionessellevardnacaboa lolargo detodz falineayen la bolsterfa enqueseencuentre el equipo
afectado, salvo que porcausas de fuerza mayorel equipo deba ser retira do ytresladado & otro lugar.

* Denocserfactible!a eparaciéndel equipoenel lugarde uso,seretirard {a expendedora afectada para su
reparacidnyseinstalar una expendedora de hackup, La expendedora de backup debers quedar configurada 1%
en produccidnconfiguradaycon los pardmetros necesarios para operar,la instalacién podrs seren forma
manual o remota.

* lasreparaciones efectuadas serén registradas e informadas.

HARDWARE

Sedeberdnproveertodos los slemerntos yrepuestos paralareparacidnde jos equipos, sincostoadicional alguno,
pore! perinodode mantenimiento, siempre y cuande fa fallaseanatural o producto del desgaste y uso normal de!
mismo. £n casoqueiafallase debaa un malusodel equipoo sea provocada Intencionalmente, los repuestos
tnvelucrados en la reparacién serdn cotizados yfacturados.

SOFTWARE
*  Comprendelaactualizacisn, modificadén, mantenimiento einstalacidn del software de operacidny control de
las expendedoras de pasajes (firmware),

*+ Comprendela actualizacién, madificaddn, mantenimiento e instalacién del s oftware del Conjuntede Gestores
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Transaccionales que vincula la red de expendedoras con Nacidn Servicios.
e Comprende laactualizacién, modificadén, mantenimiento e instalacion del software de Actualizacidn y
Exportacién a Back Office {Base de datos AFC).
s Comprendelaactualizacién, modificacidn, mentenimiento e instalacién del software de Gestién de
Transferencia de Transacciones SUBE.
. ComprendeIaactuaiizacién,modificadén,mantenimientoeins‘:alacio’ndelsoftwarededepuradéndeTab!as
Transitorias.
. Comprendelaac‘cualizacién,modificadc’m,manten%m’ientoeinsmﬁaciéndelsoftwaredeReservadePasajesde
Trenes Diferenciales.
¢+ LaSupervision General ylos trabajos 2 realizarestaran a cargo de personal idéneo.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
e E! mantenimientosellevarad a cabo con personai téenico calificado ydebidamente capacitado porlos
ingenieros que participaron en el desarrotio del equipo.
«  Personal téenico verificars el correcto funcionamiento de los equipos en forma mensual,
e  El personal técnico deberd conformar la visita yrevisidnde eguipos en cada estacidna través de una planilla
{Anexo 1), en la gue constaré; Fecha y Horario del Mantenimianto, Tiempode Interrupcion de Uso del Equipo;
ID de Expendedors; Firma, Legajo; Nombre'y Apellido de guien valida; Observadenes. Dicha planilla deberd ser
presentada como constancia de la prestacion.
s  Sereemplazaréniaspartes cuyo desgaste puedanocasionaruna futura falia, sin cargo, porel periodo de
mantenimiento.
» Serealizarduna fevisién constante de | os distintos mocdulos de software gue integran|a soludén para asegurar
un adecuado funcionamiento de todo el sistema:
o Actividades de Evaluaddn, Andlisis, Diagnéstice, Disefio, Desarrollo, Prueba y Ajustes para llevara
cabo lo planteado en el punte anterior.
o Busquadadeposibles causalesde error, identificacion desus causas ycorreccion de las mismas.
o Liberacion de actualizaciones de software como consecuencia del resultado de los puntos
anteriormente mencionados.

o Colaboracién permanente en el diagndstico de fallas.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

e Eimantenimientosellevard a cabo con personal téenico calificado y debidamente capacitado porlos
ingenieros que participaron en el desarrollo del eguipo.

e Sereemplazaranlaspartes afectadas, sin costo adicional alguno, por el periodo de mantenimiento, saive casos
de mal uso, siniestro o vandalismo.

e Denoserfactiblelareparaciéndelequipcenetiugardeuso, se retirard |a expendedora afectada para su
reparacion en talleryseinstalard una expendedera de backup. En este caso y siempre gue sea factible, se
trasladara 1a totalidad de ta informadén del equipo afectado al equipo sustitute. Case contrario, se carga ran
ios datos de configuracidn y pardmetros en forma manual o remota.

e lavisitadereparacionimplica dejarel equipo oparativo, asumiendc en aquellos casos gue se deban

reemplazar expendedoras la cantidad maxima de unidades disponibies de backup.
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*  Lasreparaciones efectuadas serdnre gistradas e informadas mediante pianilia de Ma ntenimiento Corre ctivo

(Arexo 111},

COMUNICACION, MOVILIDAD, ETC
* Sedispendrd deunsupervisora cargoquien serd el encargado de recibir via email ytelefénicamente los
pedidos yasignarios al personal técnico de mzantenimiento.

* Sedeberdcontarcon equipos de telefénica celularo radios para fa comunicacién con del Centro de
Monitoreo, asicomo también disponer de movilidad propiaycualguier otroinsumo necesaricpara poder dar

una respuesta acorde a lo solicitado.

LIMITACIONES

Quedan excluidos del alcance del mantenimientoos desarrollos de s oftware gue se consideren nuevos desarrollos
de médulos de software no existentes, comoasitambiéniasi ncorporazionesde software de cardcter evolutivo que
no se basen en modificaciones de funciones o librerias preexistentes, programacién de nuevas funclones o nuevas
modalidades de operacidn, Queda excluido el hardwaredelosservidores centrales yla infraestructura de red
pertenaciente al ferrcearril y/o concesionario,

COMPONENTES
* UnidadCentral de Procesamiento | ndustria; {CPL}.
*  Memoria Compact Flash industrial Transcend.
*  Mecanismo de lmpresién Epson,
+  Teclado
* Cabieado externohacia Lectograbador de Ta rietas.
* Controladeora deimpresora Epson.
*  Cuchillas de corte Epson.
* Pantallade Cristal Liquido de Expendedora.
* Pantallade Cristal Liguidode Lectograbadorde Tarjetas.
*  Place decomunicacién.
*  Fuentes dealimentacion 5Vy 24Y,
*  Engranajesde lasimpresorasyde las guillotinas.
* Rocdillosdetraccidn de papel
*  lectorde tarjetas sincontacto.
* LUavedeencendide.

* Cabieadointernoyde alimentaciéna lared eléctrica.

FALLA DE EQUIPOS Y PROCESO DE NOTIFICACION

*  losfallos seréninformados de farma inmediata al prestadordel mantenimiento, en contrapartida éste
informard el tiempo estimado de visita ai fugardelinconveniente,

* Eltécnicoinformardlomis répidoposible cuando el mal funcionamiente ne e sté relacionado con el
senvicio,
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ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO [ANS}

Linea Belgrano Sur

Tiempos de referencia para

) Notificacidn del Inconveniente
escalamiantos

Resolucidn
{Tiempo Max. De Respuesta}

Primer Nivel

L. - nmedia
(atencién telefonica) Inmediata

inmediata
(Resolver/Generar Ticket)

Solicitud porla mafiana
Segundo Nivel

Reparacién porla tarde, mismo dia.

(Reparacion in situ) Solicitud porla tarde

Reparaciénporla mafiana, dia siguiente®

*En aquellos casos que L2 solicitud de reparacion se genere ol diz viernas o previoa unferiado, lareparacion deberd realizarse el

primerdia hdbil posterior de prestacidn de contrato segln pliago.

PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO

£ incumnplimiento de los niveles de senvicioserd penalizado porcentuaimente sobre el total del montoa certificar mensualmente,

segln la siguiente tabla de aplicacion:

Incumplimiento % Penalizacion

De Mantenimiento Preventivo Se penaré con el 5% de la certificacion mensual.

De Mantenimiento Corrective

Se pe \aré con el 1% porcada servido incumplidoo cu plidD fuera
de término.

MATERIALES Y EQUIPOS DE REPOSICION

Los materialesyequipos de reposicidn estardn incluidos en el mantenimients mensual, pudiendo realizarla
sstimacion de los mismos en la visita técnica previa a la presentacion de ofertas.

Trenes Argentinos se hard responsable solo porios equipos que sean sustraidos o daRados intencionalmente por
rerceros. Para esto mismose necesitarfa unlistadode equipos ymaterialescon costos asociados, para fa pronta

reposicidn.

CONDICIONES DE CONTRATACION

Ei software de lasexpendedorasse encuentra hamologade por Nacidn Servicios, porende el proveedordel
mante nimiento debera poder homologar tas modificadones que e realicen en el software ya instalado. Como
consecuendia de esta necesidad, el proveedordebera estar homologadoe por Nacién Servicios.

El abonoporel presente mantenimientoserd mensual, se deberdn presentarlas ptanillas de validacién de

mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo, base un {1) afio.
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OPERACIONES

4., ANEXOI

Se adjunta listadode la cantidad de ex
ubicacién fisica enlas estaciones,

Especificaciones Técnicas

pendedoras a sercublertas porel mantenimiento contratadoene! presente, segunsu

EX BUENOS AIRES (RESERVADAS)

SAENZ

SOLDATI

ILLIA

LUGANC

MADERO

FOURNIER

TAPIALES

CASTELLO

QUERANDI

LAFERRERE PRINCIPAL

EVA DUARTE

INDEPENDENCIA

G.CATAN PRINCIPAL

ALDO BONZI

MENDEVILLE

1 INGENIEROQS

VILLEGAS

CASANOVA

CASTILLO

MERLO GOMEZ

LIBERTAD

BELGRANO

PTE. ALSINA

KM12

BACKUP

TESTING SISTEMAS

MULTERAS (1 RESERVADA EX BSAS)
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