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Con

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
“IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO
NORMA ISO 37001:2016, EN LOS PROCESOS DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES DE TRENES ARGENTINOS”

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

tratar la “Consultoria para el Diagndstico, Diseio, Desarrollo, Implementacion y Auditoria de un

Sistema de Gestion Antisoborno que cumpla con los requisitos de la Norma ISO 37001: 2016 en los
procesos de compras y contrataciones de la Operadora Ferroviaria S.E.”, en adelante denominada
indistintamente “Trenes Argentinos” o la “Empresa”.

Con

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

tar con un Sistema de Gestién Antisoborno que cumpla con los requisitos de la Norma ISO

37001:2016 en los procesos de compras y contrataciones de Trenes Argentinos, determinados en el

alca

(i)
(ii)

(iif)
(iv)

(v)

(vi)
(vii)

nce de este documento.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Comprender el contexto de la Empresa y la identificacién de brechas en relacion al Sistema
de Gestidn Anti-Soborno.

Realizar un diagnéstico de los procesos de compras y contrataciones de la Empresa con base
alanormaISO 37001:2016 Sistema de Gestidn Antisoborno.

Establecer e implementar controles que permitan identificar los riesgos de soborno.
Establecer bases sélidas que permitan llevar a cabo un proceso de certificacion en el Sistema
de Gestidn Antisoborno de la norma I1SO 37001:2016.

Desarrollar, implementar, automatizar y mantener los procesos institucionales necesarios
para el funcionamiento del Sistema de Gestién Antisoborno mediante la aplicacion de la
norma ISO 37001:2016.

Contar con recomendaciones para prevenir, detectar, enfrentar y mitigar los riesgos
mediante la evaluacién de riesgos de soborno.

Revisar y actualizar la metodologia para la evaluacion de riesgos de soborno, mediante su
identificacion, andlisis, priorizacion y gestion de riesgos.

2 [BF | unidad de cumplimiento TREOHSAATEEARNAIC! Y THSOFSE
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(viii) Contar con un marco de referencia para el establecimiento, revision y logro de los objetivos

anti soborno.

(ix) Definir los controles financieros y no financieros necesarios para el funcionamiento éptimo
del Sistema de Gestion Anti-Soborno conforme lo determina la norma.

(x) Definir e implementar una estrategia de socializacidén y capacitacion y transferencia de
conocimiento para la implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno basado en la
norma ISO 37001:2016.

(xi)  Verificar, una vez implementado, la conformidad del Sistema de Gestiéon Antisoborno.

3. ALCANCE

3.1 El alcance de esta contratacion comprende el diagndstico, disefio, desarrollo e implementacidn
de un Sistema de Gestidon Antisoborno basado en la norma internacional ISO 37001:2016 en los
procesos de compras y contrataciones de Trenes Argentinos, Modos | a VI, art. 28 del Reglamento
de Compras y Contrataciones “RCC” (ver Anexo |, Inventario de Procesos de Compras y
Contrataciones).

3.2 La Contratista debe considerar que los procesos descritos en la tabla anterior tienen interaccion
con al menos los procesos que se detallan a continuacion: finanzas, asuntos legales, tecnologias de
la informacion, operaciones, almacenos, presupuesto, planificacion. Todos los procesos que
interactuian con el drea de compras y contrataciones deberan ser considerados de inicio a fin en el
diagndstico, diseio, desarrollo e implementacién de la Norma ISO 3700:2016.

3.3 Asi también, en la implementacién de la norma ISO 37001:2016 conforme el alcance referido en
el punto 3.1, se deberan generar o actualizar todos los documentos requeridos en la normativa
interna de gestidn (procesos, diagramas, procedimientos, documentos relacionados y formatos),
tomando en cuenta que toda la documentacidn debera estar alineada al “Sistema Integrado de
Gestidn SAP®” que Trenes Argentinos implementé recientemente para las areas de administracion
de personal, administracion y finanzas, abastecimiento y logistica y administracién comercial.

3.4 Se prevé de acuerdo al alcance que la contratacidon se realice en principio —restricciones
implementadas por la pandemia de COVID-19 mediante- en las oficinas de Retiro de Trenes
Argentinos sita en Av. Dr. José Maria Ramos Mejia N°1358, Ciudad A. de Buenos Aires (C.P. 1104)
donde se encuentra el personal clave para levantamiento/actualizacion, verificacidon y validacidn de
los procesos involucrados y se pueda incluir la participacion de las personas que se requieran de
otras areas de la Empresa; y, dependiendo del diagndstico obtenido por parte de la Contratista,
existe la probabilidad de traslado a otras locaciones. En caso de que las restricciones por la
pandemia de COVID-19 continulen, se adoptara la forma de trabajo remota.

2 ) | unidad de cumplimiento TREOHES36AGEENAPMAICI Y THSOFSE
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3.5 Para laimplementacién del Sistema de Gestidn Antisoborno, la Contratista serd la encargada de
su logistica de movilizacién, alimentacidn y hospedaje, sin que Trenes Argentinos tenga que incurrir
en gastos adicionales.

3.6 La Unidad de Cumplimiento, Integridad y Transparencia de Trenes Argentinos, en adelante
“UCIT”, sera el Administrador del Contrato.

4. METODOLOGIA DE TRABAJO

4.1 FASE I: INICIO Y CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE GESTION
ANTISOBORNO:

4.1.1 DIAGNOSTICO

4.1.1.1 La Contratista debe realizar el Informe Inicial de Situacién Actual, con el fin de identificar las
posibles brechas y mejoras necesarias para el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
37001:2016, asi como también, establecer la metodologia y el cronograma de trabajo (ver Anexo I,
Cronograma) enmarcados a la metodologia definidos en el presente documento, en donde se
detalle el tiempo, recursos para la implementacion.

4.1.1.2 Para el desarrollo de este punto minimo debe considerar:

(i) Reunidn inicial de presentacidn con los responsables o delegados de las areas de la Trenes
Argentinos.

(ii) Entrevista con la persona responsable de cada una de las areas de la Empresa, con mas
detalle o enfoque en los procesos y sus subprocesos, asi como también los procesos que
interactuen con estos.

(iii) Reuniones virtuales o visitas realizadas en las instalaciones de la Empresa para la revision
exhaustiva de los procesos y las actividades que permitan identificar las dreas deficientes
de la institucidn y aquellas que ofrecen mayor potencial en relacién al Sistema de Gestion
Antisoborno.

(iv)  Analisis del nivel de cumplimiento del Sistema de Gestidon Antisoborno, con respecto a los
requisitos de la norma ISO 37001:2016.

(v)  Generacién de una matriz de Riesgos donde se coloque el resumen del diagndstico, con sus
respectivos planes de accidn y recomendaciones para mitigar los riesgos.

(vi) Definicion de acciones necesarias para lograr el cumplimiento pleno de los requisitos de la
norma ISO 37001:2016, tales como el listado de procedimientos, otros documentos a
desarrollar y las recomendaciones para mejorar las practicas existentes, entre otros.

S8 & | unidad de cumplimiento TREOFISAATEEIARNAICI Y THSOFSE
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4.1.2 DEFINICION DEL ESQUEMA DEL COMITE Y/O UNIDAD INTEGRAL Y ETICA

En esta etapa se deberd elaborar un Informe de Definicidn del Esquema que contenga como minimo
el objetivo, estructura, normativa interna, responsabilidades, roles y perfiles de puestos para la
definicion del Comité y/o Unidad Integral y Etica que permita mantener, monitorear y controlar el
Sistema de Gestion Antisoborno basado en la norma ISO 37001:2016.

4.1.3 DISENO E IMPLEMENTACION EL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

El Diseio e Implementacién del Sistema de Gestidn Antisoborno en base alanorma SO 37001:2016
comprende la definicidn y preparacion de:

(i) La politica y objetivos Sistema de Gestion Antisoborno de Trenes Argentinos.

(i) Elaboracién o actualizacion de normativa, procesos, procedimientos, instructivos y
formularios necesarios para el Sistema de Gestion Antisoborno requeridos por la norma ISO
37001:2016 (Ver Anexo lll, Implementacién minima de acuerdo a los requerimientos de la
norma ISO 37001:2016), considerando los riesgos asociados que garanticen el
funcionamiento adecuado del Sistema de Gestidon Antisoborno a través de los procesos o
subprocesos que interactuen dentro del mismo, considerando los riesgos y sus niveles para
asi poder alcanzar los objetivos definidos por Trenes Argentinos; los documentos indicados
deberan utilizar los formatos establecidos por la Empresa.

(iii) Implementacion de los procesos en la herramienta informdtica que permita la
administraciéon de la informacion generada en el Sistema de Gestién Antisoborno 1SO
37001:2016, esta etapa tendra avance proporcional de acuerdo al avance en la
documentacién requerida por la norma I1SO 37001:2016.

(iv)  Contenido comunicacional para sensibilizar a todas las personas que trabajan en Trenes
Argentinos sobre el Sistema de Gestién Antisoborno, su alcance y uso; se definird en
conjunto con el Administrador del Contrato las herramientas a utilizarse para la ejecucion
de las mismas.

(v) La implementacidn serd el resultado de un proceso participativo en el cual se hayan
ejecutado las siguientes acciones:

a. Reuniones planificadas seglin necesidad de levantamiento y analisis de
informacién, en las que hayan intervenido las personas responsables de los
procesos y el equipo consultor.

b. Charlas y difusién de conceptos que comprometieron a las personas responsables
de los procesosy a la alta direccidn, con el programa de implementacién, generando
conciencia en el personal asignado al proyecto.

-1« ] Unidad de Cumplimiento TR20H 5364965 HAPNAICI Y THSOFSE
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c. Reuniones de seguimiento con las mismas personas responsable del punto anterior,
donde se evaluaron el cumplimiento de la metodologia y del cronograma de
implementacién en términos de calidad y tiempo en cada etapa y fase.

d. Actas realizadas por cada reunién de planificaciéon y, o seguimiento, donde se
indique la agenda, las personas asistentes, las observaciones planteadas, las
actividades por realizar, las personas responsables, las fechas de cumplimientoy las
novedades.

e. Metodologia de trabajo que garantizaron la comunicacién y coordinacién entre el
Administrador del Contrato y, las personas responsables de los procesos, las
personas colaboradores asignados al proyecto y equipo consultor, seguin las
necesidades,

f. De manera alineada la implementacidn de los elementos del Sistema de Gestidn
Antisoborno en documentacion fisica y digital (a través de la alimentacién de
informacidn en el software).

4.1.4 CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO EN EL SISTEMA DE
GESTION ANTISOBORNO - ISO 37001:2016

4.1.4.1 La Contratista elaborard y entregara:

(i) Preparar contenido digital para capacitaciones, talleres y transferencia de conocimiento
virtual/presencial para la introduccién de la norma ISO 37001:2016 y generalidades de los
elementos que componen el Sistema de Gestidn Antisoborno dirigida a todas las personas
gue trabajan o estan involucradas en los procesos de compras y contrataciones de Trenes
Argentinos;

(ii) El Plan de Concientizacién y Comunicacién de caracter interno y externo (grupos de interés),
con el fin difundir y posicionar el Sistema de Gestién Antisoborno basado en la Norma ISO
37001: 2016 (Clausula ISO 37001:2016: 7.3. Toma de conciencia y formacidn).

(iii)  Capacitacion en la interpretacién y aplicaciéon de la norma Sistema de Gestién Antisoborno
ISO 37001:2016 (Clausula 1ISO 37001:2016: 7.3. Toma de conciencia y formacion). Ejecutar
al menos dos (2) capacitaciones para explicar los métodos establecidos y la forma de
funcionamiento del Sistema de Gestién Antisoborno, en el que se incluya ejercicios
practicos; el nimero de horas serd de al menos 8 y los participantes por cada curso seran
definidos por el Administrador del Contrato, los cuales podran ser entre 15y 25 personas.

(iv) Formacion de Auditores Internos en la Norma I1SO 37001: 2016 (Clausula ISO 37001:2016:
7.3. Toma de conciencia y formacién). Ejecutar al menos dos (2) cursos de formacién de
auditores internos en el Sistema de Gestién Antisoborno ISO 37001:2016, en el que se
incluya ejercicios practicos en la implementacién de la norma; el nimero de horas sera de
al menos 40 y los participantes por cada curso seran definidos por el Administrador del

-1¢ Unidad de Cumplimiento TREOVIS362965 HAPNAIC Y THSOFSE
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Contrato, los cuales podran ser entre 5 a 10 personas. Sin perjuicio de lo indicado, la
Contratista debera presentar su propuesta con la carga horaria que establezca necesaria
para dicho fin, que no podra ser inferior a 40 horas.

(v) La comunicacién con las y los actores serda permanente mediante reuniones virtuales o
presenciales, correo electrénico, teléfonos; las capacitaciones y transferencia de
conocimiento se realizard por medio de talleres participativos con base en el didlogo y la
discusion de dilemas, fomentando la reflexion critica, trabajos individuales y grupales, asi
como trabajo directo en la ejecucion del proyecto por parte de los responsables de los
procesos de compras y contrataciones de Trenes Argentinos. Los talleres de capacitacion
que se ejecuten contendrdn los tres criterios de competencias, que son el “Saber”
(conocimiento de normativas y documentos aplicables), el “Saber Hacer” (llevar a la practica
los conocimientos adquiridos) y el “Saber Ser” (formacién de valores y principios que tengan
presente el trato humano hacia las partes interesadas).

(vi) Para todas las capacitaciones se debe entregar el plan de Capacitacidn y Transferencia de
Conocimiento, y dependiendo de la modalidad (presencial o virtual) el material necesario
debe ser entregado de forma digital a cada participante. Si llegase ser presencial, se deberd
llenar la hoja de participacidn con la respectiva firma de cada participante.

(vii) Producto de la Capacitacion y Transferencia de Conocimiento, la Contratista deberd
entregar de manera digital y fisica los certificados de Capacitacion y Transferencia de
Conocimiento en donde se detalle, el tema de capacitaciony transferencia de conocimiento,
nombre del participante, fecha realizada y duracién (en horas).

(viii)  Asesoria Concurrente: la Contratista debe propiciar la participacion activa del personal de
Trenes Argentinos involucrado en la implementaciéon del Sistema de Gestidn Antisoborno,
con consejos practicos y entregar alternativas de solucidn sobre problemas del proceso, con
el fin de optimizar el proyecto de implementaciéon y se cumpla la meta propuesta. Esta
asesoria concurrente debe ser en forma extensa, desde una asistencia técnica para el
analisis del cumplimiento del Sistema de Gestidn Antisoborno y ayuda prdctica para realizar
la Primera Auditoria Interna de conformidad con lo establecido en el punto 4.2.1.

La Contratista deberd asegurar el seguimiento de las diferentes etapas del sistema, a fin que
la implementacién sea completa y satisfactoria, de acuerdo al plan de accién.

4.1.5 DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

4.1.5.1 De ser aplicable, los informes, materiales didacticos de capacitacién, conocimientos,
productos, datos e informacidon que resulten de la ejecucién del contrato seran de propiedad
exclusiva de Trenes Argentinos y no podran ser divulgados total o parcialmente por el equipo de
profesionales de la Contratista que participe en la ejecucidn del contrato.

2 ) | unidad de cumplimiento TREOHES36AGEENAPMAICI Y THSOFSE
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4.1.5.2 Trenes Argentinos podrd hacer uso que considere conveniente y sea aplicable de los
informes, materiales didacticos de capacitacidén, conocimientos, productos, datos e informacién que
se generen durante la ejecucion del contrato de acuerdo a los intereses institucionales.

4.2 FASE II: EVALUACION DE LA CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE GESTION
ANTISOBORNO

4.2.1 PRIMERA AUDITORIA INTERNA

4.2.1.1 La Contratista debera realizar la primera auditoria para verificar el cumplimiento de los
requisitos de la Norma 1SO 37001:2016 y el desempeiio del Sistema de Gestidon Antisoborno
implementado en Trenes Argentinos, entregando el Informe de la Primera Auditoria Interna y los
hallazgos encontrados, dentro del plazo establecido para la ejecucién del servicio.

4.2.1.2 Basado en esta primera auditoria, la Contratista debera realizar el Plan de Accién en el cual
determinara el método para el tratamiento de las no conformidades a través de acciones
preventivas, correctivas y de mejora, y se realizard el Informe de Cierre de las No Conformidades
indicadas en esta primera auditoria (si las hubiere).

4.2.2 ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA DE LA CONTRATISTA DURANTE LA SEGUNDA
AUDITORIA INTERNA

4.2.2.1 Las personas del equipo de auditores internos de Trenes Argentinos que haya sido
capacitados segun el punto 4.1.4 (iv), realizardn la segunda auditoria del Sistema de Gestidn
Antisoborno I1SO 37001:2016 implementado en Trenes Argentinos con la finalidad de evidenciar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la referida norma, entregando el Informe de la
Segunda Auditoria Interna previo a requerir la certificacion de la Norma I1SO 37001:2016.

4.2.2.2 Basado en esta segunda auditoria, los auditores internos capacitados segln lo establecido
en el punto 4.1.4 (iv), con el acompafamiento y asesoramiento de la Contratista, realizaran el Plan
de Accidn en el cual se determinara el método para el tratamiento de las no conformidades a través
de acciones preventivas, correctivas y de mejora, y se realizara el cierre de las no conformidades
indicadas en esta segunda auditoria.

4.2.2.3 La Contratista realizard el Informe de Recomendacion para continuar con el proceso de
certificacion de la norma ISO 37001:2016.
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4.2.3 INFORME PRELIMINAR

4.2.3.1 La Contratista debera elaborar un Informe Preliminar de la Implementacién del Sistema
de Gestidn Antisoborno ISO 37001:216 para revision y validacion del equipo de trabajo asignado al
proyecto, Administrador del Contrato y las autoridades respectivas, que contengan todas las
acciones realizadas y recomendaciones para el mantenimiento y mejora del Sistema de Gestidn
Antisoborno. Ello previo al inicio del proceso de certificacion de la Norma ISO 37001:2016 por parte
de un organismo externo.

4.2.3.2 La Contratista realizard la revision y evaluacidn final del Sistema de Gestidn para:

(i) Detectar alguna desviacién remanente con la referencia del estandar.
(ii) Preparar al personal de Trenes Argentinos para una auditoria externa.
(iii) Entrenar al personal de la Trenes Argentinos para explicar su Sistema de Gestién
Antisoborno.

4.2.3.3 La evaluacién final serd efectuada por auditores calificados de la Contratista, e
independiente al personal de asesoria que participé durante la implantacion y debe elaborar y
entregar el Informe Preliminar con las desviaciones y observaciones encontradas.

4.2.3.4 Cada evento debera ser registrado documentadamente.

4.2.4 ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA DURANTE EL PROCESO DE CERTIFICACION
DE LA NORMA ISO 37001:2016

La Contratista brindard 240 horas de acompafiamiento y asesoramiento de manera presencial en
las oficinas de Trenes Argentinos o virtual:

(i)  Alolargo de todo el proceso de certificacién por parte del Organismo Externo certificador
de la Norma ISO 37001:2016.

(i)  Acompafiamiento en la revisidn por el comité integral y ético.

(iii)  Asesoramiento en la elaboracién y tratamiento de las no conformidades que se hubieren
levantado por parte del Organismo Externo certificador de la Norma ISO 37001:2016
durante el proceso de certificacidn a los servidores asignados por Trenes Argentinos para
mantener el Sistema de Gestion Antisoborno 1SO 37001.

(iv)  Asesoria en los planes de acciones preventivos, correctivos y de mejoras.

(v) Informe Ejecutivo de Cierre de la Fase Il “Evaluacion de la conformidad del Sistema de
Gestidn Antisoborno de Trenes Argentinos”.
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(vi) Demas temas de asesoria que considere el Administrador del Contrato basado en la Norma
ISO 37001:2016.

4.2.5 INFORME FINAL

La Contratista debera elaborar y entregar a Trenes Argentinos un Informe Final de Implementacion
del Sistema de Gestion Antisoborno ISO 37001:2016.

5. INFORMACION QUE DISPONE TRENES ARGENTINOS

Trenes Argentinos cuenta con normativas internas, manuales de procedimientos y/o instructivos
gue se pondran a disposicidn de la contratista, para la correcta ejecucion del servicio requerido. No
obstante lo cual y a modo ejemplificativo, en el Anexo IV se detalla la informacién mds relevante.

6. PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS

6.1 PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS: GENERAL

6.1.1 Trenes Argentinos espera que la Contratista entregue los siguientes productos y servicios:

ETAPA ‘ PRODUCTO / SERVICIO | ENTREGABLE
FASE | (punto 4.1)
Diagnéstico (Punto 4.1.1) e Informe Inicial de Situacién Actual de la Empresa que se derive
del estudio previo realizado bajo la Norma I1SO 37001:2016 -
Diagnéstico inicial Sistema de Gestidn Antisoborno.
de la situacion e Matriz de identificacién y evaluacién de riesgos antisobornos a

los que se encuentran expuesta Trenes Argentinos vy
recomendaciones para mitigar los riesgos de la empresa.
e Metodologia y cronograma de trabajo para el proyecto.

Definicion del esquema para e Informe de la Definicién del Esquema para la Unidad y/o Comité

la Unidad y/o Comité (Punto Antisoborno segiin Norma ISO 37001:2016.

4.1.2)

Disefio e Implementacion e Documentacién, con formatos establecidos por Trenes
parcial del Sistema de Argentinos para el sistema de gestion (manuales, procesos
Gestidn Antisoborno que documentados, y los formatos necesarios) de acuerdo a los
cumpla con las clausulas 4, 5 requisitos de las clausulas implementadas 4, 5 y 6 de la norma
y 6 de la Norma ISO ISO 37001:2016.

37001:2016 (Punto 4.1.3) e Informe de avance de cumplimiento de los procesos

certificables en relacidn a la Norma ISO 37001:2016 - Sistema
de Gestidn Antisoborno, por las cldusulas implementadas.
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Antisoborno

de la Norma ISO 37001:2016
(Punto 4.1.3)

Desarrollo y Disefio e Implementacion e Documentacién, con formatos establecidos por Trenes
entrega del parcial del Sistema de Argentinos para el sistema de gestion (manuales, procesos
Sistema de Gestidn Antisoborno que documentados, y los formatos necesarios) de acuerdo a los
Gestion cumpla con las clausulas 7y 8 requisitos de las clausulas implementadas 7 y 8 de la norma ISO

37001:2016.

Informe de avance de cumplimiento de los procesos
certificables en relacidn a la Norma ISO 37001:2016 - Sistema
de Gestidn Antisoborno, por las cldusulas implementadas.

Disefio e Implementacion del
Sistema de Gestion
Antisoborno que cumpla las
cldusulas 9y 10 de la Norma
1SO 37001:2016 (Punto 4.1.3)

Documentacion, con formatos establecidos por Trenes
Argentinos para el sistema de gestion (manuales, procesos
documentados, y los formatos necesarios) de acuerdo a los
requisitos de las clausulas implementadas 9 y 10 de la norma
ISO 37001:2016.

Informe de avance de cumplimiento de los procesos
certificables en relacion a la Norma ISO 37001:2016 - Sistema
de Gestidon Antisoborno, por las cldusulas implementadas.

Formacion

Capacitacion y Transferencia
de conocimiento Sistema
Gestidn Antisoborno (Punto
4.1.4)

Materiales para la Transferencia de Conocimiento.
Plan de concientizacién y difusion.

Registro de asistencia a las Capacitaciones
Transferencia de Conocimiento.

Certificados de capacitacion y Transferencia de Conocimiento.

y Talleres de

FASE Il (punto 4.

2)

Ejecucion de primera
auditoria interna (Punto
4.2.1)

Informe de la Primera Auditoria Interna con su respectivo Plan
de Acciones preventivas, correctivas y de mejoras.
Informe de Cierre de No Conformidades (Si las hubiere).

Evaluacién de la
Contratista

Acompafiamiento y asesoria
de la Contratista al equipo
interno de auditores de
Trenes Argentinos durante la
Segunda Auditoria Interna
(Punto 4.2.2)

Informe de Segunda Auditoria Interna con su respectivo Plan de
Acciones preventivas, correctivas y de mejoras.

Informe de cierre de No Conformidades (Si las hubiere).
Informe de recomendaciones para continuar con el proceso de
certificacion.

Informe Preliminar (Punto
4.2.3)

Documentos de metodologia de proyectos de Trenes
Argentinos, segun aplique.
Informe Preliminar de Ia
Antisoborno.

Implementacién del Sistema

Auditoria del
Organismo
Externo
certificador de la
I1SO 37001:2016

Acompafiamiento y asesoria
de la Contratista durante la
auditoria del Organismo
Externo certificador de la ISO
37001:2016 (Punto 4.2.4)

Informe de actividades de acompafiamiento y asesoria.
Informe ejecutivo de Cierre de la Fase Il “Evaluacién de la
conformidad del Sistema de Gestidn Antisoborno de Trenes
Argentinos”.

Cierre

Informe Final (Punto 4.2.5)

Documentos de metodologia de proyectos de Trenes
Argentinos, segun aplique.
Informe Final.
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6.1.2 Adicionalmente, para los entregables “Documentacién de acuerdo a los requisitos de las
cldusulas implementadas de la norma ISO 37001:2016” segun la Fase | de “Desarrollo y entrega del
Sistema” a continuacién se detalla el minimo de entregables:

N° | Entregables minimos para el Sistema de Gestion Antisoborno ISO 37001:2016 de
TRENES ARGENTINOS

1 Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) a través de informe técnico,
que incluya Matriz FODA. (Etapa: Diagndstico inicial de la situacién)

2 Analisis complementario de las partes interesadas en el que se desagregan las necesidades y la
relacién juridica que tiene cada grupo de interés con la Empresa a través de un informe técnico, que
incluya la Matriz de Partes Interesadas. (Etapa: Diagndstico inicial de la situacion)

3 Determinacién del alcance del sistema de gestion antisoborno a través de informe técnico. (Etapa:
Diagnéstico inicial de la situacién)

4 Definicidn de objetivo antisoborno, a través del informe técnico. (Etapa: Diagndstico inicial de la
situacion)
5 Alineacién de objetivo antisoborno con los indicadores del sistema de gestion antisoborno (segun

GPR) a través de informe técnico. (Etapa: Diagndstico inicial de la situacion)

6 Mapa de procesos (adaptado al cumplimiento de la norma ISO 37001:2016). (Etapa: Desarrollo y
entrega del Sistema de Gestidon Antisoborno)

7 Inventario de procesos institucional (adaptado al cumplimiento de la norma I1SO 37001:2016) (Etapa:
Desarrollo y entrega del Sistema de Gestidn Antisoborno)

8 Caracterizacion de procesos y subprocesos del sistema de Gestién Antisoborno (que incluya
identificacion de los recursos) (Etapa: Desarrollo y entrega del Sistema)

9 Matriz de Interrelacién de los procesos claves en el sistema de Gestion Antisoborno (Etapa:
Desarrollo y entrega del Sistema)

10 Manual de metodologia para la evaluacion de riesgos de soborno en Trenes Argentinos (Etapa:
Desarrollo y entrega del Sistema)

11 Manual del procedimiento y formularios para la evaluacion, control y mitigacion de los eventos de
riesgos de soborno. (Etapa: Desarrollo y entrega del Sistema)

12 Matriz de riesgos de Antisoborno. (Etapa: Desarrollo y entrega del Sistema)

13 "Acta de compromiso institucional para fortalecer la transparencia y lucha contra la corrupcién”.
(Etapa: Desarrollo y entrega del Sistema)

14 "Politica antisoborno" de Trenes Argentinos (Etapa: Desarrollo y entrega del Sistema)
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15 "Politica de Prohibicién de regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares a los servidores y

trabajadores en sus actividades" de Trenes Argentinos (Etapa: Desarrollo y entrega del Sistema)

16 "Estructura de liderazgo; y asignacién de roles y responsabilidades para asegurar la implementacion,
mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestidén Antisoborno de Trenes Argentinos. (Etapa:
Desarrollo y entrega del Sistema)

17 Planteamiento de inquietudes (Etapa: Desarrollo y entrega del Sistema)

18 Informe técnico de complemento para el presupuesto y el plan operativo anual, que incluya Matriz
POA. (Etapa: Desarrollo y entrega del Sistema)

19 Determinacién de competencia necesaria del personal que realizan bajo su control, un trabajo que
afecte al desempefio antisoborno, a través de perfiles de puestos (Etapa: Desarrollo y entrega del
Sistema)

20 "Plan de capacitacion" de acuerdo a la deteccidn de necesidades. (Etapa: Desarrollo y entrega del
Sistema)

21 Manual de Procedimientos y formularios para la “Planificacién y seleccidon de personal” con
condiciones para que el personal cumpla con la politica antisoborno y el sistema de gestion
antisoborno. (Etapa: Desarrollo y entrega del Sistema)

22 Adecuacion y/o elaboracién del manual de Procedimientos y formularios para la “Vinculacion de
Personal” con condiciones para que el personal cumpla con la politica antisoborno y el sistema de
gestion antisoborno.

23 Manual de Procedimientos y formularios para el "Desarrollo de Personal" (Capacitacion y Evaluacién)
con condiciones para que el personal cumpla con la politica antisoborno y el sistema de gestion
antisoborno. (Etapa: Desarrollo y entrega del Sistema)

24 "Matriz de puestos criticos" (Etapa: Desarrollo y entrega del Sistema)

25 Adecuacion del Cédigo de Etica y Conducta de Trenes Argentinos para que cumpla con la Politica
Antisoborno y el Sistema de Gestion Antisoborno. (Etapa: Desarrollo y entrega del Sistema)

26 "Estrategia comunicacional para la socializacion del Sistema de Gestién Antisoborno de Trenes
Argentinos" que incluya Matriz de comunicacion. (Etapa: Desarrollo y entrega del Sistema)

27 Politica para la “Administracidn de la Normativa Trenes Argentinos” con condiciones para que la
normativa cumpla con la Politica Antisoborno y el Sistema de Gestidon Antisoborno. (Etapa: Desarrollo
y entrega del Sistema)

28 Adecuacion y/o elaboracion del manual de procedimientos y formularios para la “Priorizacion y
seleccion de procesos” con condiciones para que se cumpla con la Politica Antisoborno y el Sistema
de Gestion Antisoborno. (Etapa: Desarrollo y entrega del Sistema)
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29 Adecuacion y/o elaboracion del manual de procedimientos y formularios para la “Elaboracién y
documentacién de procesos” con condiciones para que se cumpla con Politica Antisoborno y el
Sistema de Gestion Antisoborno. (Etapa: Desarrollo y entrega del Sistema)

30 Adecuacion y/o elaboracion del Instructivo para la “Elaboracion de manuales de procedimientos” con
condiciones para que se cumpla con Politica Antisoborno y el Sistema de Gestidn Antisoborno.
(Etapa: Desarrollo y entrega del Sistema)

31 Adecuacion y/o elaboracion de la Normativa de Trenes Argentinos para la “Administracion de la
seguridad de la informacion” con condiciones para que se cumpla con Politica Antisoborno y el
Sistema de Gestion Antisoborno. (Etapa: Desarrollo y entrega del Sistema)

32 Manual de procedimientos y formularios para el “Control de documentos” con condiciones para que
se cumpla con Politica Antisoborno y el Sistema de Gestidn Antisoborno. (Etapa: Desarrollo y entrega
del Sistema)

33 Adecuacion y/o elaboracidn de las “Politicas de gestién documental y archivo de Trenes Argentinos”
con condiciones para que se cumpla con Politica Antisoborno y el Sistema de Gestidn Antisoborno.
(Etapa: Desarrollo y entrega del Sistema)

34 Lista maestra de documentos normativos y formatos para el sistema de gestion antisoborno. (Etapa:
Desarrollo y entrega del Sistema)

35 Adecuacion y/o elaboracidn de las atribuciones, funciones y responsabilidades del personal que
enmarque la debida diligencia en sus operaciones para cumplimiento de las unidades administrativas
con la Politica Antisoborno y el Sistema de Gestidn Antisoborno. (Etapa: Desarrollo y entrega del
Sistema)

36 Adecuacion y/o elaboracién del Manual de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos como el Terrorismo (ARLAFDT) en las operaciones para la debida diligencia
en lo que se refiere a clientes, clientes que pertenecen al sector publico, servidores, corresponsales,
agentes econdmicos, contratistas, transferencias de fondos con el exterior y remesas de dinero,
operaciones de especies monetarias y operaciones de liquidez con condiciones para que se cumpla
con la Politica Antisoborno y el Sistema de Gestion Antisoborno. (Etapa: Desarrollo y entrega del
Sistema)

37 Manuales de procedimientos y formularios para la debida diligencia necesaria en las "operaciones"

que ejecutan las unidades administrativas en cumplimiento a sus atribuciones y responsabilidades y
que se cumpla con la Politica Antisoborno y el Sistema de Gestidén Antisoborno. (Etapa: Desarrollo y
entrega del Sistema)

38 Manuales procedimientos y formularios para controles financieros necesarios en las "operaciones"
que se ejecutan en los procesos relacionados con pagos. (Etapa: Desarrollo y entrega del Sistema)

39 Adecuacion del Reglamento de Compras y Contrataciones para que cumpla con la Politica
Antisoborno y el Sistema de Gestion Antisoborno. (Etapa: Desarrollo y entrega del Sistema)
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40 Adecuacion del Pliego de Bases y Condiciones Generales en condiciones para que cumpla con la
Politica Antisoborno y el Sistema de Gestion Antisoborno. (Etapa: Desarrollo y entrega del Sistema)

41 Adecuacion del Manual de Redeterminacién de Precios de Contratos de Obras, Provision de Bienes y
Servicios con criterios para cumplir con la Politica Antisoborno y el Sistema de Gestidn Antisoborno.
(Etapa: Desarrollo y entrega del Sistema)

42 Adecuacion de los siguientes procesos de SAP: “Proceso Detallado de AYL.40.20.20.10 Gestion
Integral de Compras” y “Proceso AYL.40.10.10.10 Encuadre y Gestion de Llamado.

43 Modelo de la "Declaracién de conocimiento y compromiso de cumplimiento de la Politica
Antisoborno de la Trenes Argentinos para socios de negocio". (Etapa: Desarrollo y entrega del
Sistema)

44 Adecuacion de la normativa de Trenes Argentinos relacionada con el pago de vidticos, movilizaciones
y gastos de transporte, para las comisiones de servicio del personal. (Etapa: Desarrollo y entrega del
Sistema)

45 Manual de procedimientos y formularios para viaticos con el fin de controlar las comisiones de
servicios. (Etapa: Desarrollo y entrega del Sistema)

46 Manual de procedimientos y formularios para el planteamiento de inquietudes, investigacion y
abordaje del soborno. (Etapa: Desarrollo y entrega del Sistema)

47 Manual procedimiento y formularios para la gestion de denuncias de soborno. (Etapa: Desarrollo y
entrega del Sistema)

48 Manual del procedimiento y formularios para la revision y seguimiento de sistemas de gestidn por
parte de la alta direccion. (Etapa: Desarrollo y entrega del Sistema)

49 Manual del procedimiento y formularios de auditorias internas a los sistemas de gestion y calificacion
de auditores internos (Etapa: Desarrollo y entrega del Sistema)

50 Instructivo para calificacion y recalificacion de auditores. (Etapa: Desarrollo y entrega del Sistema)

51 Manual del procedimiento y formularios para la implementacién de acciones correctivas y
preventivas frente a no conformidades del sistema de gestion. (Etapa: Desarrollo y entrega del
Sistema)

52 Matriz de seguimiento a las solicitudes de accidn correctiva, preventiva o mejora. (Etapa: Desarrollo y
entrega del Sistema)

53 Manual General del Sistema de Gestion Antisoborno que incluya Matriz de Responsabilidades segun
las cldusulas de norma ISO 37001:2016. (Etapa: Desarrollo y entrega del Sistema)

i T4
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6.1.3 Sin perjuicio de lo indicado en los cuadros anteriores, la Contratista deberd presentar su
propuesta documental para cumplir con los requisitos de la norma ISO 37001:2016. En tal sentido,
la Contratista debera revisar y/o elaborar todos aquellos manuales que tengan politicas, procesos y
procedimientos transversales de control en todos los procesos de compras y contrataciones de
Trenes Argentinos segun el alcance de la clausula 3, por lo que en caso de ser necesario y dentro de
lo establece la norma ISO 37001:2016, deberan elaborarse o adecuarse o actualizarse en los mismos
términos para reforzamiento de los controles, en la administracion de los riesgos de la Empresa.

6.1.4 El o la oferente debera presentar junto con su oferta, la metodologia y el cronograma de
trabajo detallado considerando cada una de las etapas mencionadas en la tabla anterior. Esta
metodologia y cronograma de trabajo podran ser modificados por el Administrador del Contrato en
consenso con la Contratista siempre y cuando no exceda el tiempo total de plazo de la contratacién.

7. PLAZO

El plazo para implementar el Sistema de Gestion Antisoborno seguin la norma ISO 37001:2016 sera
de 330 dias corridos contados a partir de la aceptacion de la orden de compra por parte de la
Contratista. A continuacion se detalla un cronograma estimativo que la Contratista podrd modificar
siempre y cuando se respete el plazo maximo:

ETAPAS N° HITO DiAs DiAs
ACUMULADOS

PLAZO PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

Diagnéstico inicial 1 Diagnéstico (Punto 4.1.1). 22 24
= | dela situacion
E 2 Definicion del esquema para la unidad y/o comité (Punto
9D 4.1.2). 24 48
O3
a8 : Desarrollo 3 Disefio e Implementacion parcial del Sistema de Gestion
< Y isob la las clausulas 4, 5 y 6 de la Norma ISO 24 72
S { entrega del Sistema Antisoborno que cumpla las cldusulas 4, 5y 6 de la Norma
E : 37001:2016 (Punto 4.1.3).
D ¢ 4 Disefio e Implementacidn parcial del Sistema de Gestion
g ¢ Antisoborno que cumpla las clausulas 7 y 8 de la Norma I1SO 48 120
z | 37001:2016 (Punto 4.1.3).
\8 ¢ 5 Disefio e Implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno
= f que cumpla las clausula 9y 10 de la Norma ISO 37001:2016 48 168
g1 (Punto 4.1.3).
E 1 Formacion 6 Capacitacion y Transferencia de conocimiento Sistema Gestion
= . 26 194
% Antisoborno (Punto 4.1.4).
= 7 Ejecucion de primera auditoria interna y cierre de no 24 218

Evaluacién interna conformidades (Punto 4.2.1).
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8 Acompafiamiento y asesoria de la Contratista al equipo

interno de auditores de Trenes Argentinos durante la Segunda 24 242
Auditoria Interna y cierre de conformidades (Punto 4.2.2).

Informe preliminar | 9 Informe Preliminar de la Implementacidn del Sistema 8 250
Antisoborno (Punto 4.2.3).

Evaluacién Externa 10 Acompafiamiento y asesoria de la Contratista durante la
auditoria del Organismo Externo certificador de la ISO 72 322
37001:2016 (Punto 4.2.4).

Cierre 11 Informe Final (Punto 4.2.5). 8 330

TOTAL DIiAS 330 330

8. PERSONAL TECNICO

Para la presente contratacidon se requiere del personal técnico minimo detallado en la siguiente
tabla. Sin embargo la persona que resulte adjudicada, durante la vigencia del contrato, debera
contar con todo el personal necesario para brindar la consultoria a entera satisfaccién:

FUNCION NIVEL CERTIFICACION CANTIDAD
CARGO ACADEMICO MINIMA

Director o Sus funciones estan encaminadas | Universitario Presentar
directora de a velar por el cumplimiento de certificado de 1
Proyecto los objetivos de la capacitacion en

contratacién y ser el responsable Sistema de

de la ejecucidn del proyecto, Gestidn

frente Trenes Argentinos por el Antisoborno I1SO

desarrollo de las actividades 37001:2016

planteadas, asi como la

presentacion de los entregables

correspondientes en los plazos

determinados. Serd el

responsable de conducir el

proyecto.
Consultor o Gestionar y cumplir con las Terciario o Presentar 4
consultora/ actividades y plazos establecidos | superior certificado de
Implementadoro | en la planificacién del proyecto, a capacitacion en
implementadora fin de lograr la implementacién Sistema de

del Sistema de Gestidn Gestién

Antisoborno en los procesos Antisoborno ISO

definidos en el alcance. 37001:2016

e L
¥ =

Unidad de Cumplimiento
Integridad y Transparencia
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9. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

Trenes Argentinos pagara a la Contratista una vez que se hayan recibido los entregables y/o
documentos de cada hito a conformidad del Administrador de Contrato; suscripcidén del acta de
entrega-recepcion parcial y la presentacién de la respectiva factura de acuerdo con el siguiente

detalle:
EJECUCION DE HITOS PRINCIPALES
N° HITO DIAS DE ENTREGABLE % %
ENTREGA PAGO ACUMULADO
(ACUMULADOS)
FASE | (PUNTO 4.1)
Informe donde se detalle el estado actual de la
Empresa que se derive del estudio previo
realizado bajo la Norma ISO 37001:2016 -
Sistema de Gestidn Antisoborno.
1 Diagnéstico (Punto 4.1.1) 24 Matriz de identificacion y evaluacién de riesgos
antisobornos a los que se encuentran expuesta
Trenes Argentinos y recomendaciones para
mitigar los riesgos de la empresa.
Metodologia y cronograma de trabajo para el
proyecto.
Definicién del esquema para Informe de la Definicién del esquema para la |, 20% T aE 20% .,
2 la Unidad y/o Comité (Punto 48 Unidad y/o Comité Antisoborno segin Norma implementacion | implementacion
4.1.2) ISO 37001:2016. ISO 37001:2016 | ISO 37001:2016
Documentacién, con formatos establecidos por
Trenes Argentinos para el sistema de gestion
(manuales, procesos documentados, y los
Disefio e Implementacion formatos necesarios) de acuerdo a los
parcial del Sistema de requisitos de las clausulas implementadas 4, 5
Gestion Antisoborno que y 6 de la norma I1SO 37001:2016.
3 cumpla con las cldusulas 4, 5 Informe de avance de cumplimiento de los
y 6 de la Norma ISO 72 procesos certificables en relacién a la Norma
37001:2016 (Punto 4.1.3) ISO 37001:2016 - Sistema de Gestién
Antisoborno, por las clausulas implementadas.
Documentacioén, con formatos establecidos por
Trenes Argentinos para el sistema de gestion
Disefio e Implementacion (manuales, procesos documentados, y los
parcial del Sistema de formatos necesarios) de acuerdo a los
Gestidn Antisoborno que 120 requisitos de las clausulas implementadas 7y 8
4 cumpla con las clausulas 7y 8 de la norma I1SO 37001:2016.

de laNorma ISO 37001:2016

Informe de avance de cumplimiento de los

(Punto 4.1.3) procesos certificables en relacién a la Norma
¢ & | unidad de cumplimiento TR20P1 5364965 ARNAICI Y THSOFSE
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ISO 37001:2016 - Sistema de Gestidn
Antisoborno, por las clausulas implementadas.
Documentacion, con formatos establecidos por
Trenes Argentinos para el sistema de gestion
Disefio e Implementacion del (manuales, procesos documentados, y los
Sistema de Gestion formatos necesarios) de acuerdo a los
Antisoborno que cumpla las requisitos de las clausulas implementadas 9 y
5 cldusulas 9y 10 de la Norma 168 10 de la norma I1SO 37001:2016.
1SO 37001:2016 (Punto 4.1.3) Informe de avance de cumplimiento de los
procesos certificables en relacién a la Norma 40% 60%
ISO 37001:2016 - Sistema de Gestién |implementacion|implementacion
Antisoborno, por las clausulas implementadas. | SO 37001:2016 | 1SO 37001:2016
Materiales para la Transferencia de
Capacitacion y Transferencia Conocimiento.
6 de conocimiento Sistema 194 Registro de asistencia a las Capacitaciones y
Gestidn Antisoborno (Punto Talleres de Transferencia de Conocimiento.
4.1.4) Certificados de capacitacién y Transferencia de
Conocimiento.
FASE Il (punto 4.2)
Informe de auditoria interna con su respectivo
Ejecucion de primera Plan de Acciones preventivas, correctivas y de
7 auditoria interna (Punto 218 mejoras.
4.2.1) Informe de cierre de No Conformidades (Si las
hubiere).
Informe de auditoria interna con su respectivo
Acompafiamiento y asesoria Plan de Acciones preventivas, correctivas y de
de la Contratista al equipo mejoras.
8 interno de auditores de 242 Informe de cierre de No Conformidades (Si las
Trenes Argentinos durante la hubiere). 40% 100%
Segunda Auditoria Interna Informe de recomendaciones para continuar |IMPlementacion limplementacion
(Punto 4.2.2) con el proceso de certificacién. IS0 37001:2016 | ISO 37001:2016
Documentos de metodologia de proyectos de
9 Informe Preliminar (Punto 250 Trenes Argentinos, segun aplique.
4.2.3) Informe Preliminar de la Implementacién del
Sistema Antisoborno.
Acompafiamiento y asesoria Informe de actividades de acompafiamiento y
de la Contratista durante la asesoria.
10 auditoria del Organismo 322 Informe ejecutivo de Cierre de la Fase I
Externo certificador de la ISO “Evaluacién de la conformidad del Sistema de
37001:2016 (Punto 4.2.4) Gestion Antisoborno de Trenes Argentinos”
Documentos de metodologia de proyectos de
11 Informe Final (Punto 4.2.5) 330 Trenes Argentinos, segun aplique.
Informe Final.
TOTAL 100% 100%
-1= ] Unidad de Cumplimiento TR2021%53649651 APNAICI Y T#SOFSE
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10. CONFIDENCIALIDAD

9.1 Toda informacién que genere o maneje la Contratista con motivo del presente pliego no podra
ser divulgada sin la previa autorizacion de Trenes Argentinos. Serd responsabilidad de la Contratista
guardar absoluta reserva sobre la informacion y las aplicaciones de propiedad de Trenes Argentinos
gue acceda o le sean confiadas en virtud de la ejecucién, desarrollo o cumplimiento de contrato,
inclusive la informacidn que pueda ser expuesta debido a vulnerabilidades en los sistemas de la
Empresa.

9.2 La Contratista no podra realizar ningun tipo de comentario y/o declaraciones publicas sobre el
objeto del presente pliego sin la correspondiente autorizacion por escrito de Trenes Argentinos.

9.3 La Contratista no podra asistir a entrevistas o sustentar el caso de Trenes Argentinos ante ningln
medio de comunicacién, a menos que reciba autorizacion escrita de la Empresa, caso en el cual
debera preparar su exposicion conjuntamente con la mdaxima autoridad, debiendo sustentar la
posicion institucional de la Trenes Argentinos con prudencia, evitando el menoscabo de |la imagen
institucional.

9.4 Lainobservancia de lo manifestado dard lugar a que Trenes Argentinos ejerza las acciones legales
correspondientes.

9.5 La Contratista sera responsable de que el personal a su cargo guarde el mismo nivel de
confidencialidad sobre la informacidén recibida con el mismo grado de cautela con el que protege su
propia informacion.

11. EXPERIENCIA DEL OFERENTE

10.1 El oferente debera acreditar experiencia en proyectos de consultorias de implementacion de
la norma I1SO 37001:2016 o normativa anticorrupcion similares (FCPA FOREIGN CORRUPT PRACTICE
ACT de Estados Unidos, por ejemplo) o sistemas de gestion, sistemas de gestion de riesgos y/o
cumplimiento o formacién de auditores lideres o auditores internos en normas internacionales de
gestidn en el sector publico o privado, en el pais o en el exterior por un monto de al menos USS$
16.000 (dieciséis mil délares estadounidenses).

10.2 La experiencia adquirida en calidad de subcontratista sera reconocida y aceptada por Trenes
Argentinos, siempre y cuando tenga directa relacion al objeto contractual.

10.3 En el caso de acreditar experiencia especifica con un proyecto en ejecucion, se evaluara un
avance minimo del 65% sustentado con las facturas respectivas.

-1¢ Unidad de Cumplimiento TREOVIS362965 HAPNAIC Y THSOFSE
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10.4 A fin de acreditar la experiencia, el oferente debera presentar contratos, érdenes de servicio,
facturas, certificados o actas de entrega recepcion definitiva de contratos ejecutados durante los
ultimos 15 afos previos a la publicacidn de la presente contratacion.

10.5 La documentacidon que acredite la experiencia del oferente debera estar emitida a favor del
oferente y suscrita por un representante de la entidad contratante o la mdxima autoridad del area
requirente o el administrador del contrato y debe contener por lo menos la siguiente informacién:

12. EXPERIENCIA DEL PERSONAL TECNICO

) Nombre de la entidad contratante;

) Descripcion del proyecto;

i) Periodo de ejecucién del proyecto (especificar periodo) y monto;
)

)

Nombre de la empresa encargada del proyecto;
Direccién y nimero de teléfono de la persona otorgante de la documentacién que acredite
experiencia; y

Nombre y firma de la persona otorgante de la documentacién que acredite experiencia.

12.1 EXPERIENCIA MINIMA DEL PERSONAL

11.1.1 Para laimplementacién del Sistema de Gestion Antisoborno en Trenes Argentinos basado en
la norma ISO 37001:2016, el personal técnico debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

EXPERIENCIA MiNIMA NIVEL CERTIFICACION CANTIDAD
CARGO ACADEMICO MINIMA

Director o Debe acreditar experiencia en al Universitario Presentar
Directora de menos 1 proyecto, como certificado de 1
Proyecto Director, Coordinador, Supervisor capacitacion en

o Gerente de Proyectos de Sistema de

gestion de riesgos, cumplimiento, Gestion

anti corrupcion, sistemas de Antisoborno 1SO

gestion y/o gestion antisoborno, 37001:2016

tanto en el sector publico como

privado, prestada dentro de los

ultimos 7 aios previos a la fecha

de publicacién de la presente

contratacion.
Consultor o Debe acreditar experiencia en al Terciario o Presentar 4
consultora/ menos 1 proyecto, como Lider en | superior certificado de
Implementador o | proyectos de implementacién de capacitacion en
implementadora la norma I1SO 37001:2016 o leyes Sistema de

'.'.'fi]
¥ =
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anticorrupcién similares (FCPA Gestidn

Foreign Corrupt Practice Act de Antisoborno 1SO
EEUU por ejemplo), en el sector 37001:2016
publico o privado, adquirida en el
pais o en el exterior prestada
dentro de los ultimos 7 afios
previos a la fecha de publicacion
de la presente contratacion. Si el
proyecto estd en proceso se
deben detallar las fases ya
ejecutadas.

11.1.2 El personal debera presentar certificados de trabajo emitidos por la empresa donde prestd
sus servicios, en el que se sefiale el cargo, funcidon o actividades desempefiadas y periodo de
actuacion.

11.1.3 El oferente debe presentar el curriculo vitae (CV) de cada personal técnico (maximo tres
hojas), adjuntando la documentacién que evidencie el cumplimiento de la experiencia requerida en
el pliego (copias de titulos, certificados de participacion y/o aprobacion de cursos, certificados que

respalden la experiencia, entre otros).

11.1.4 Se reconocera la experiencia adquirida en relacidn de dependencia, si el certificado emitido
por el empleador demuestra su participacién efectiva en la ejecucion del o los proyectos.

11.1.5 Se podra acreditar experiencia con un proyecto en ejecucion. De ser el caso, se evaluara un
avance minimo del 65% sustentado con los documentos de respaldo respectivos.

12.2 EQUIPO E INSTRUMENTOS DISPONIBLES
Para la implementacidon del Sistema de Gestion Antisoborno la Contratista debera tener una

computadora o laptop para cada una de las personas que integren el equipo de trabajo de la
Contratista.

13. ANEXOS

13.1 ANEXO I. INVENTARIO DE PROCESOS DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
DE TRENES ARGENTINOS (MODOS | A ViI).

¢ |dentificados en el acta de directorio N° 289 del 1/11/19.

(50 | unidad de cumplimiento TREVHSACATES T ARKISCI Y THSOFSE
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13.2 ANEXO Il. CRONOGRAMA.

N° HITO 24 48 72 120 168 194 218 242 250 322 330
1 Diagnéstico
5 Definicién del esquema

para la Unidad y/o Comité

Disefio e Implementacion
parcial del Sistema de
Gestidn Antisoborno que
cumpla las cldusulas 4,5y 6
de la Norma ISO
37001:2016

Disefio e Implementacion
parcial del Sistema de
Gestidn Antisoborno que
cumpla las cldusulas 7y 8
de la Norma ISO
37001:2016

Disefio e Implementacion
del Sistema de Gestion
5 | Antisoborno que cumpla las
cldusula 9y 10 de la Norma
ISO 37001:2016

Capacitacion y
Transferencia de
conocimiento Sistema
Gestion Antisoborno

Ejecucidon de primera
7 | auditoriainterna y cierre de
no conformidades

Acompafiamiento y asesoria
de la Contratista al equipo
interno de auditores de
8 | Trenes Argentinos durante
la Segunda Auditoria
Internay cierre de
conformidades

2 ) | unidad de cumplimiento TREOHES36AGEENAPMAICI Y THSOFSE
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Informe Preliminar de la
9 Implementacién del
Sistema Antisoborno

Acompafiamiento y asesoria

de la Contratista durante la

10 auditoria del Organismo

Externo certificador de la
ISO 37001:2016

11 Informe Final

13.3 ANEXO [ll. IMPLEMENTACION MINIMA DE ACUERDO A LOS
REQUERIMIENTOS DE LA NORMA ISO 37001:2016 PARA EL SISTEMA DE
GESTION ANTISOBORNO (“SGA”).

Contexto de la Organizacién 4
Determinacién de las cuestiones externas e internas pertinentes 4.1
Determinacién de las necesidades y expectativas partes interesadas 4.2
Determinacion del alcance del SGAs 4.3
Determinacion de la documentacién del SGAs 4.4
Determinacion del método para valorar el riesgo de soborno 4.5
Determinacion de la Politica SGAs 5.2
Determinacién de Objetivos del SGAs y su Planificacion 6.2
Liderazgo 5
Determinacion del Organo de Gobierno 5.1.1
Determinacion de la Alta Direccién 5.1.2
Determinacién de Roles y Responsabilidades 5.3.1
Determinacién de la Funcién de Cumplimiento 5.3.2
Determinacion de la Toma de Decisiones (Delegacién) 5.3.3
8 0\ | unidad de cumplimiento TREOZS36AGEE I APNAIC] Y THSOFSE

== | mtegricady Transparencia OPERACIONES

Pégina 25 de 27



PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
TRENES ARGENTINOS “IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO NORMA ISO
O PERACION ES 37001:2016 EN LOS PROCESOS DE COMPRAS Y CONTRATACIONES”
Fecha: Pagina 26 de 27
Planificacién 6
Determinacién del método para tratar Riesgos y Oportunidades 6.1
Apoyo 7
Determinacién de los recursos para el SGAs 7.1
Determinacién de las competencias 7.2
Determinacién de los criterios para la contratacién de personal 7.2.2
Determinacién del método para Toma de Conciencia y Formacién 7.3
Determinacion del método de Comunicacién 7.4
Determinaciéon del método de Informacién documentada 7.5
Operacidn 8
Determinacién del método de Planificacion y Control Operacional 8.1
Determinacién del método de Debida Diligencia 8.2
Determinacién del método para Controles Financieros 8.3
Determinacién del método para Controles No Financieros 8.4
Determinacién de los Compromisos Antisoborno 8.6
Determinacion de politica sobre Regalos, Hospitalidad, Donaciones, y Beneficios Similares 8.7
Determinacién del método de control de Gestién de Control Antisoborno Inadecuados 8.8
Determinacion del método para el Planteamiento de Inquietudes 8.9
Determinacion del método para Investigar y Abordar el Soborno 8.10
Evaluacidn del Desempefio 9
Determinacién del método de Seguimiento, Medicion, Andlisis y Evaluacion 9.1
Determinacién del método de Auditoria Interna 9.2
Determinacién del método de Revisidn por la Alta Direccion 9.3.1
Determinacién del método de Revision por el Organo de Gobierno 9.3.2
Determinacién del método de Revision por la Funciéon de Cumplimiento 9.4
Mejora 10
513 E Unidad de Cumplimiento TR20015364965H APNAICI Y TH#SOFSE
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Determinacién del método de No Conformidades y Acciones Correctivas 10.1

Determinacién del método para atender Mejoras Continuas 10.2

13.4 ANEXO IV. INFORMACION QUE DISPONE TRENES ARGENTINOS.

N° | Informacion de Trenes Argentinos

1. | Cédigo de Eticay Conducta

2. Programa de Integridad

3. Protocolo de Recepcidon y Tramitacidon de Denuncias

4, Reglamento de Compras y Contrataciones

5. Pliego de Bases y Condiciones Generales

6. Manual de Redeterminacidn de Precios de Contratos de Obras, Provisidon de Bienes y
Servicios

7. Instructivos de compras y contrataciones

8. “Proceso Detallado de AYL.40.20.20.10 Gestién Integral de Compras” y “Proceso
AYL.40.10.10.10 Encuadre y Gestion de Llamado”

9. Mapa de procesos

10. | Inventario de procesos institucionales

2 B3 | unidad de cumplimiento TRE0PSAGAGEEHAPNASC] Y THSOFSE
==, | ntegridady Transparenci OPERACIONES

Pagina 27 de 27



Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2021 - Afio de Homengje a Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Hoja Adicional de Firmas
Informe gréfico

Numero: 1F-2021-53649657-APN-UCIY T#SOFSE

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 15 de Junio de 2021

Referencia: PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS - IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION
ANTISOBORNO NORMA SO 37001:2016 EN LOS PROCESOS DE COMPRASY CONTRATACIONES

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 27 pagina/s.

Digitally signed by Gestion Documental Electronica
Date: 2021.06.15 14:08:00 -03:00

Rafael Gonzalo Fuentesy Arballo

Gerente

Unidad de Cumplimiento, Integridad y Transparencia
Operadora Ferroviaria Sociedad del Estado

Digitally signed by Gestion Documental
Electronica
Date: 2021.06.15 14:08:01 -03:00



	Pagina_1: Página 1 de 27
	Pagina_2: Página 2 de 27
	Pagina_3: Página 3 de 27
	Pagina_4: Página 4 de 27
	Pagina_5: Página 5 de 27
	Pagina_6: Página 6 de 27
	Pagina_7: Página 7 de 27
	Pagina_8: Página 8 de 27
	numero_documento: IF-2021-53649657-APN-UCIYT#SOFSE
		2021-06-15T14:08:00-0300


	Numero_18: IF-2021-53649657-APN-UCIYT#SOFSE
	Numero_19: IF-2021-53649657-APN-UCIYT#SOFSE
	Numero_16: IF-2021-53649657-APN-UCIYT#SOFSE
	Numero_17: IF-2021-53649657-APN-UCIYT#SOFSE
	Numero_14: IF-2021-53649657-APN-UCIYT#SOFSE
	Numero_15: IF-2021-53649657-APN-UCIYT#SOFSE
	Numero_12: IF-2021-53649657-APN-UCIYT#SOFSE
	Numero_13: IF-2021-53649657-APN-UCIYT#SOFSE
	Numero_10: IF-2021-53649657-APN-UCIYT#SOFSE
	Numero_11: IF-2021-53649657-APN-UCIYT#SOFSE
	fecha: Martes 15 de Junio de 2021
	Numero_27: IF-2021-53649657-APN-UCIYT#SOFSE
	Pagina_9: Página 9 de 27
	Numero_25: IF-2021-53649657-APN-UCIYT#SOFSE
	Numero_26: IF-2021-53649657-APN-UCIYT#SOFSE
	Numero_23: IF-2021-53649657-APN-UCIYT#SOFSE
	Numero_24: IF-2021-53649657-APN-UCIYT#SOFSE
	Numero_21: IF-2021-53649657-APN-UCIYT#SOFSE
	Numero_22: IF-2021-53649657-APN-UCIYT#SOFSE
	Numero_20: IF-2021-53649657-APN-UCIYT#SOFSE
	Pagina_27: Página 27 de 27
	Pagina_25: Página 25 de 27
	Pagina_26: Página 26 de 27
	Pagina_23: Página 23 de 27
	Pagina_24: Página 24 de 27
	Pagina_21: Página 21 de 27
	Pagina_22: Página 22 de 27
	Pagina_20: Página 20 de 27
	reparticion_0: Unidad de Cumplimiento, Integridad y Transparencia
Operadora Ferroviaria Sociedad del Estado
	localidad: CIUDAD DE BUENOS AIRES
		2021-06-15T14:08:01-0300


	Pagina_18: Página 18 de 27
	Pagina_19: Página 19 de 27
	Pagina_16: Página 16 de 27
	Pagina_17: Página 17 de 27
	Pagina_14: Página 14 de 27
	Pagina_15: Página 15 de 27
	Pagina_12: Página 12 de 27
	Pagina_13: Página 13 de 27
	Pagina_10: Página 10 de 27
	Pagina_11: Página 11 de 27
	Numero_4: IF-2021-53649657-APN-UCIYT#SOFSE
	cargo_0: Gerente
	Numero_3: IF-2021-53649657-APN-UCIYT#SOFSE
	Numero_6: IF-2021-53649657-APN-UCIYT#SOFSE
	Numero_5: IF-2021-53649657-APN-UCIYT#SOFSE
	Numero_8: IF-2021-53649657-APN-UCIYT#SOFSE
	Numero_7: IF-2021-53649657-APN-UCIYT#SOFSE
	Numero_9: IF-2021-53649657-APN-UCIYT#SOFSE
	Numero_2: IF-2021-53649657-APN-UCIYT#SOFSE
	Numero_1: IF-2021-53649657-APN-UCIYT#SOFSE
	usuario_0: Rafael Gonzalo Fuentes y Arballo


