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CONDICIONES PARTICULARES 

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS 
 
EP-RET0022-0 
 
• OBJETO:  
El presente tiene por objeto establecer los lineamientos generales para la prestación del 
servicio de provisión de consumibles para el consumo de los pasajeros que viajan en los 
servicios de trenes desde Retiro con destinos Rosario, Córdoba, Tucumán y Junín que opera 
SOFSE. 
La EMPRESA PROVEEDORA responderá por la buena calidad de los productos tanto por 
las condiciones externas de embalaje, fecha de elaboración, fecha de vencimiento, provisión, 
y todo lo requerido para el Servicio.  
 
 
• LUGAR Y DÍAS DE ENTREGA 
 
a. Lugar: 
Estación Retiro Mitre Larga Distancia – Av. Libertador 405 – C.A.B.A. 
 
Días: 
De lunes a viernes a convenir según necesidad operativa de 9.00 a 13:00hs. 
 
• PLAZO DE LA CONTRATACIÓN: 

 
El período de contratación es de SEIS (6) meses a partir de la notificación y aceptación de la 
orden de compra. 

 
Las cantidades mensuales estipuladas en el requerimiento de compra son aproximadas, las 
mismas podrán ser modificadas por el sector de transporte de SOFSE según las necesidades 
operativas. 
Las entregas serán parciales y se deberán realizarse de manera semanal o quincenal. 
 
• SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:  
El adjudicatario proveerá en el lugar de prestación del servicio, todo lo necesario para una 
prestación eficiente y de calidad, tales como: - Transporte de los insumos al lugar indicado.  

 
• SOLICITUD DEL SERVICIO:  
A efectos de que se efectúen las respectivas solicitudes de provisión del servicio, el adjudicatario 
deberá contar con medios eficaces de comunicación, por lo cual deberá en un plazo máximo de dos 
(2) días hábiles de perfeccionado el contrato, notificar a la Subgerencia de Compras y 
Contrataciones de Trenes Argentinos Operaciones, dirección única de correo electrónico y teléfono 
fijo, en el que se tendrán por válidas todas las comunicaciones y un teléfono celular de contacto de 
quien se designe como Responsable del servicio. Las solicitudes de insumos al adjudicatario se 
realizarán conforme al siguiente esquema: 
a.- El área requirente, efectuará las solicitudes de provisión, con una antelación de dos (2) días 
hábiles a través de la dirección de correo electrónico constituida por el proveedor. 
b.- En cada solicitud de provisión se detallará toda la información suministrada por el área 
requirente, tal como: tipo de producto, lugar de entrega, horario y fecha, así como toda otra 
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especificación necesaria para su correcta prestación. Asimismo designará un responsable para la 
coordinación. 
 
• CARACTERÍSTICAS BÁSICAS DEL SERVICIO 

 
           Proveedor: 

- Nombre razón social del elaborador 
- Domicilio de la razón social 
- Número de Registro del establecimiento elaborador ante el organismo competente (RNE) 
- Número de Registro Nacional de Producto Alimenticio (RPA) 
 

           Producto: 
- Nombre del Producto 
- Contenido Neto 
- Fecha de vencimiento 
 
• CANTIDADES 
Las cantidades por cada entrega, serán definidas por el departamento de Transporte de 
SOFSE. 
Las cantidades previstas en el requerimiento de compra están calculadas para el 
abastecimiento durante 6 meses aproximadamente dependiendo del consumo.  
Las mismas serán informadas a la EMPRESA DE PROVEEDORA, con al menos 48 Hs. de 
antelación. 
El Vencimiento de la misma deberá contar con una vida útil del 80% remanente al momento 
de la entrega.  
 

 
Condiciones de contratación: los interesados deberán tener residencia de fabricación y 
entrega en C.A.B.A. o en Gran Buenos Aires, para asegurar la pronta respuesta del 
abastecimiento. 

 
Proveedores actuales/anteriores: Para el análisis de las ofertas se podrá contemplar (en los 
que casos que correspondan), las quejas/sugerencias/felicitaciones recibidas por parte de 
los pasajeros que hubieran consumido los productos en algunos de nuestros servicios. 
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