
..
"..

•

•

I

"2017- Ana de las cncrgias renovables"

TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES

Renovation Garantias de Servidores

OPERADORA FERROVIMIA S.E.

ITRENES ARGENTINOS

OPERACIONES

Pagina 1 de 4



'.

•

•

"2017- Ano de las cncrgias renovables"

Condiciones Generales
OBJETO

• EI objeto del presente documento, es fijar los lineamientos de un servicio de garantia que
el adjudicatario debera proveer, a partir del 27/05/2017, y por el periodo de 1 (un) ano
para todo el hardware descripto en el Anexo I. Dicho equipamiento, se encuentra alojado
en el Data Center de Trenes Argentinas Operaciones-Unea Roca (Hornos 11 2 Piso CABA)

• EI servicio de garantia integraillamado Premium Hardware Support y Premium Software
Support esta descripto en el Anexo II

• La garantia de funcionamiento y el servicio tecnico sera integral; es decir, que
comprendera el servicio de reparaci6n con provisi6n de repuestos vlo cambio de las
partes que sean necesarias sin cargo alguno para Trenes Argentinos Operaciones. EI
proveedor garantizara que el servicio tecnico sera brindado por personal especializado de
la empresa fabricante de los productos ofrecidos, a en su defecto por su propio plantel
especializado el que debera estar debidamente autorizado por los fabricantes de los
productos ofrecidos .

• Los materiales y repuestos a emplear deberan ser originales de fabrica 0 de calidad
similar, nuevos V sin uso, debiendo presentarse la documentaci6n que respalde las citadas
caracteristicas. Se debera establecer el destino de los elementos reemplazados.

• El proveedor debera estar capacitado y se obliga a proveer los repuestos necesarios en
tiempo y forma para garantizar la continuidad operativa de los equipos en su
funcionamiento ante eventuales fallas.

• Si el oferente es distribuidor 0 representante autorizado oficialmente por el fabricante 0
productor, debera presentar la autorizaci6n de fabricante para la presentaci6n del servicio
solicitado

I. Si quien autoriza es la subsidiaria local en Argentina del fabricante 0 productor, este
debera acreditar la autorizaci6n que posee del fabricante

II. La autorizaci6n del fabricante debera contener los datos completos de la
contrataci6n

• Los materiales, repuestos, etc. que resultaren rechazados seran retirados por el proveedor
a su costa, como asf tambien los defectuosos 0 de buena caUdad puestos en desacuerdo
con las reglas del arte, estando a su cargo los gastos que demandare la inmediata
sustituci6n de los mismos.

La relaci6n para el cumplimiento de la garantfa sera directamente entre el representante del
oferente y el responsable de Trenes Argentinos Operaciones

En el Anexo II se detalla los alcances y criterios de las garantias de hardware V software para el
equipamiento descripto en el Anexo I

los equipos debe ran ser reparados en las oficinas del Organismo Contratante sito en

Hornos 11 Piso 2 CAB
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Cuando la magnitud de la ave ria requiera el traslado del equipamiento para su reparaci6n en
laboratorio, el mismo sera por cuenta y responsabilidad del adjudicata rio y no generara ningun costo
adicional para Trenes Argentinas Operaciones

5610 se aceptara que los equipos sean retirados de las oficinas del Organismo Contratante para su
reparacion si previa mente:

a) el proveedor 10reemplaza por otro equipo de identicas caracteristicas 0 superiores

b) el Organismo Contratante autoriza en forma explfcita el retiro de los equipos.

Si hubiera elementos 0 situaciones para los cuales no fuera aplicable la garantfa, estos V estas
deberan estar detallados en forma clara y explicita en la oferta. NO se aceptanin descripciones
ambiguas como ser "mal uso del equipamiento".

No se aceptaran posteriores adiciones a la lista explicita de elementos vlo situaciones no cubiertas
por la garantia.

EI casto de estos servicios (si 10hubiera) debera estar incluido en el precio de los equipos .

Todas las caracteristicas del servicio ofrecido se debe ran encontrar operativas al dia de la apertura
de esta Iicitaci6n.

Anexo I
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Anexo II

•

Serviciocaracteristicas Descripd6n Detalles de la cobertura
NiveLd~everidad 1: 3Omjnuto~. 24x7

Comunicad6n telefonica 0 via web 24x7 para
Nivel de severidad _?~?~oras, 2~?_

Sapone lecnlco global informar problema de equlpo 0 soft
Nivel de severidad 3; 3horas, en

delerminando el nlvel de severidad
horario laborallocal
Nivel de severldad 4: 8 horas, en
horario laborallocal
Induido solo para,el_equipo_

Envlo de personal autorizado al sitio luego que
INiv!!.de_~eve~~_~d 1~~,?~as, ?~x7__

Soporte en el silio se haya conslderado que el problema debe ser
Nivel de severidad 2: en un plazo de 12
tloras naturales

resuelto localmenle ---------
Nivel de severidad 3: NBD
Nivel de severidad 4: NBD

~ivel de severidad 1~~.h,0T,as.?~x7__
Nivel de severldad 2: en un plazo de 12

Entrega de pielas de reemplalo Entrega de plezas de reemplazo horas naturales __ ---
N!~~~~e;_~e~.e!ldad~: NB~_ --
Nivel de severidad 4: NBD

Oerecho a las nuevas versiones de software Oerecho a nuevas versiones de soflware Incluldo

lnstalaclon de versiones de sofware
Instalad6n, por parte del proveedor, las nuevas

Incluldo
verslones de software

Incluldo, una vez de notlficado el

Moniloreo y reparacion remotos 24x7
Acceso remoto a los produetos si fuera problema, se apllca los mismos

necesario obJetivos descriptos en el Soporte
Tecnlco Global

Acceso 24x7 a las herramientas de soporte en linea
Acceso 24x1 a las herramlentas web de servido

Induldo
al dienle

las funciones del
extremadamente

Ilevar a cabo
degradado 0

Niveles de Severidad:
• Severidad l-Critica: un problema grave que Ie impide al c1iente 0 su grupo de trabajo

lIevar a cabo funciones criticas para su negocio

• Severidad 2-Alta: el c1iente 0 grupo de trabajo puede
trabajo, pero el rendimiento de estas funciones esta
danado

• Severidad 3-Media: el rendimiento del trabajo del c1iente 0 grupo de trabajo no se ve
practicamente afeetado

• Severidad 4-Solicitud: impacto minimo en el sistema; induye solicitudes de caraeteristicas
y otras preguntas que no seconsideran criticas•
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