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“2017- Afio de las energias renovables”™

Condiciones Generales

OBJETO

El objeto del presente documento, es fijar los lineamientos de un servicio de garantia que
el adjudicatario debera proveer, a partir del 27/05/2017, y por el periodo de 1 (un) afio
para todo el hardware descripto en el Anexo I. Dicho equipamiento, se encuentra alojado
en el Data Center de Trenes Argentinos Operaciones-Linea Roca (Hornos 11 2 Piso CABA)

El servicio de garantia integral llamado Premium Hardware Support y Premium Software
Support esta descripto en el Anexo Il

La garantia de funcionamiento y el servicio técnico sera integral; es decir, que
comprendera el servicio de reparacion con provision de repuestos y/o cambio de las
partes que sean necesarias sin cargo alguno para Trenes Argentinos Operaciones. El
proveedor garantizara que el servicio técnico serd brindado por personal especializado de
la empresa fabricante de los productos ofrecidos, o en su defecto por su propio plantel
especializado el que debera estar debidamente autorizado por los fabricantes de los
productos ofrecidos.

Los materiales y repuestos a emplear deberdn ser originales de fabrica o de calidad
similar, nuevos y sin uso, debiendo presentarse la documentacién que respalde las citadas
caracteristicas, Se deberd establecer el destino de los elementos reemplazados.

El proveedor debera estar capacitado y se obliga a proveer los repuestos necesarios en

tiempo y forma para garantizar la continuidad operativa de los equipos en su
funcionamiento ante eventuales fallas.

Si el oferente es distribuidor o representante autorizado oficialmente por el fabricante o

productor, deberé presentar la autorizacion de fabricante para la presentacion del servicio

solicitado

I.  Siquien autoriza es la subsidiaria local en Argentina del fabricante o productor, éste
deberd acreditar la autorizacién que posee del fabricante

II. La autorizacién del fabricante deberd contener los datos completos de Ia
contrataciéon

Los materiales, repuestos, etc. que resultaren rechazados seran retirados por el proveedor

a su costo, como asl también los defectuosos o de buena calidad puestos en desacuerdo

con las reglas del arte, estando a su cargo los gastos que demandare la inmediata

sustitucion de los mismos.

La relacion para el cumplimiento de la garantia serd directamente entre el representante del
oferente y el responsable de Trenes Argentinos Operaciones

En el Anexo Il se detalla los alcances y criterios de las garantias de hardware y software para el
equipamiento descripto en el Anexo |

Los equipos deberan ser reparados en las oficinas del Organismo Contratante sito en
Hornos 11 Piso 2 CABA
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Cuando la magnitud de la averia requiera el traslado del equipamiento para su reparacion en
laboratorio, el mismo sera por cuenta y responsabilidad del adjudicatario y no generara ningun costo
adicional para Trenes Argentinos Operaciones

Solo se aceptara que los equipos sean retirados de las oficinas del Organismo Contratante para su
reparacion si previamente:

a) el proveedor lo reemplaza por otro equipo de idénticas caracteristicas o superiores

b) el Organismo Contratante autoriza en forma explicita el retiro de los equipos.

Si hubiera elementos o situaciones para los cuales no fuera aplicable la garantia, éstos y éstas
deberdn estar detallados en forma clara y explicita en la oferta. NO se aceptaran descripciones
ambiguas como ser “mal uso del equipamiento”.

No se aceptaran posteriores adiciones a la lista explicita de elementos y/o situaciones no cubiertas
por la garantia.

El costo de estos servicios (si lo hubiera) debera estar incluido en el precio de los equipos.

Todas las caracteristicas del servicio ofrecido se deberan encontrar operativas al dia de la apertura
de esta licitacion.

Anexo |
sEs amw:m:x&mm ESTADO
00053 |VMASSD1S6015M |VNXS300 DPE 15X1 S DAIVES - EX6O0G, 15K 27 g2, 7 1
NISPRAS IND OPTIONAL 575 FOR VNX 51/53 27/05/2016 W/52017 | T/ 1
VS 300052 [VI5300 ZND CONTROL STATIGIN - MINI RACK 270572016 Tos/0007 | 29/05/2017 1
VOMMIGCUAS GEL DAt MODULE & PORT FORVIOGS00 27/05/2015 WNER0T | TJosaolt 2
VIOG3000MN VIS300 ADOD GN DTG SLIC-MiN REX 27/05/2006 /05/207 | 2052017 1
VIOFCSFPS. AGONTIONAL 8 G FC 5F7 FOR VK 51/53 T05/2016 26072017 | Z7705/2017 1
VP MEGHTEAS NG00 4 PORT BG FC 10 MDOULE PAIR 27/05/2016 /5017 | 27/05/3017 1
VSPNIGHOUAS VIGE300 4 FT 1GAASE-T BCS 10 MO0 PR 27/05/2016 Te/B/2017 | 27052017 1
VI-VS15-600 GOOGE 15K 5AS DNSK DRIVE I7/05/2056 26/05/2017 27j05/2017 39
VaIDAE N 15 0 OAE WITH 1503 5 BicH DRIVE SLOTS /052016 IEELNT | 2708200 2
VI-V507-020 7T T200RPM BB SAS DESK DRIVE 27/05/2035 J/EE07 | 20572017 &
[CoM00120800106 | VHXS3D1S3015M  |VAKS300 DPE: 1556.5 DAV-MAIN ROX EX3006 27/05/2016 26/05/2017 | 2770572017 1
VSPMIGHCUAS VIOES300 & PT 1GBASET 05110 MOD PR 27/0572016 W/E017 | 270572017 1
VIOGPSAS | WD OFTIONAL 575 FOR VK 53/53 27/05/2015 B0 | oS0 1
VIDFCSEFS [ADDIMONAL B G IC 579 FOR VIOX S1/53 Z7/05/2015 WJEO1T | TJOS017 1
VOMMIGELAS 1GBE DM MODULE 4 PORT FOR VAXSS00 27/0572016 2652017 | 27/05/2017 2
VOEE0CIM VIGKS 300 2ND CONTROL STATION - MINI RACK Z7/05/2036 6B/ | ZOS/2017 1
VIE30000M VNOG300 ADD ON DMeFC SLIC-MIN RCK 27/05/2016 26/05/1017 | 27052617 1
ViVE15600 GO0GH 15K SAS DISK DRIVE 17/05/2016 W00 | D000 [
VIVEIS300 S00GE 15K SAS OISK DRIVE 17/05/2016 BT | D500 ]
|BasEPvss BASE FILE LICENGSE (OFS/FTP) FORVNNS300 /2035 I6/05007 | TJOS/20iT 1
ADVPVSS (AL FILE LIC {NF5; NS¥5 & PNFS) FOR 5300 27/02/2015 ZEER0NT | TN 1
hamaniociooss  |oMovas UNISPHERE UNIFIED & VHK OE VWASI00 D205 IE0T | Df0s/2007 1
[eserves | BASE FLE LICENSE (GFS/FTP) FOR VIDG300 /022015 26/05/an7 | 202017 1
WTARGIO0IS (65 Ved | EVENTS & RETENTION SUFTE FOR VARSS00-IC 27/02/2015 WEA | psmT | 1
ADNFVS3 ATV FILE LIC (NFS; MBTS & PNEFS) FOR 5300 022005 INOS/I01T | ZIfa/a0LT ]
Wlm—_l'm—rwmm 27/0172015 2505017 270572017 1
ISTIFACIO001567 |RPsvsh | REMGTE PROTECTION SUITE FOR WNXS300 102/2015 |0 | DAS0D 1
ISTIARI00M331  |F5vs3 LOCAL PROTECTION SUITE FOR VNIGS00 27/02/2015 2605/2017 | 2052017 1
ATHBADI0009617 | UNIL-VS) __JUMSPHERE UNIFIED & VX OF VIDG300 7022015 26/05200] | D/0S/00 1
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Anexo Il
Servicio caracteristicas ___ Descripcién

Detalles de la cobertura
Nivel de severidad 1: 30 minutos, 24x7
Nivel de severidad 2: 2 horas, 24x7
Nivel de severidad 3: 3 horas, en
horario labaral local
Nivel de severidad 4: 8 horas, en
horarlo laboral local
Incluldo solo para el equipo
Nivel de severidad 1: 4 horas, 24x7
Nivel de severidad 2: en un plazo de 12
horas naturales
Nivel de severidad 3: NBD
Nivel de severidad 4: NBD
Nive!l de severidad 1: 4 horas, 24x7
Nivel de severidad 2: en un plazo de 12
Entrega de piezas de reemplazo Entrega de plezas de reemplazo horas naturales
Nivel de severidad 3: NBD
Nivel de severidad 4: NBD
Derecho a las nuevas versiones de software Derecho a nuevas versiones de software Incluldo
Instalaci6n, por parte del proveedor, las nuevas

versiones de software

Comunicacion telefonica o via web 24x7 para
Soporte tecnico global informar problema de equipo o soft
determinando el nivel de severidad

Envio de personal autorizado al sitio luego que
Soporte en el sitio se haya considerado que el problema debe ser
resuelto localmente

Instalacion de versiones de sofware Incluido

Incluldo, una vez de notificado el
Acceso remoto a los productos si fuera problema, se aplica los mismos

necesario objetivos descriptos en el Soporte
Técnico Global

Monitoreo y reparacion remotos 24x7

Acceso 24x7 a las herramientas web de servicio

al cliente Incluido

Acceso 24x7 a las herramientas de soporte en linea

Niveles de Severidad:

o Severidad 1-Critica: un problema grave que le impide al cliente o su grupo de trabajo
llevar a cabo funciones criticas para su negocio

e Severidad 2-Alta: el cliente o grupo de trabajo puede llevar a cabo las funciones del
trabajo, pero el rendimiento de estas funciones esta degradado o extremadamente
dafnado

¢ Severidad 3-Media: el rendimiento del trabajo del cliente o grupo de trabajo no se ve
practicamente afectado

¢ Severidad 4-Solicitud: impacto minimo en el sistema; incluye solicitudes de caracteristicas
y otras preguntas que no se consideran criticas
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