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ESPECIFICACION TECNICA

SERVICIO DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS MEDICAS

Enfermeria y Ambulancias para Pasajeros y Personal de TAO
Linea San Martin
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El objetivo es dar respuesta oportuna, eficiente y con adecuados niveles de
distincion alguna ante la urgencia y la emergencia de los pasajeros y el

TAOen la Linea San Martin las 24 horas, los 365 dias del afio.

[_.Tara tal fin y se comunicara con la Central de Urgencias de la Empresa
ﬁuien a través del Coordinador — Auditor Médico - dispondra del Servicio de

/o Ambulancias UTIM de acuerdo a los requerimientos especificos.

|

i

El Servicio Médico podra solicitar la atencion médica para el personal de la

icaso de patologias inculpables o accidentes de trabajo.

Cuando TAO lo disponga, la Empresa Prestataria debera efectuar la

anitaria a través de servicios de enfermeria y/o ambulancias en eventos
Asistird, consensuando previamente con la Gerencia de Seguridad
1al, a los drganos sindicales de la empresa en campafias de vacunacion.

En casos de Emergencias la empresa colaborard efectuando traslado para el

TAO accidentado, hasta que intervenga la Aseguradora de Riesgos del Trabajo.
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En el caso excepcional de que TAO solicite un traslado de un operario accidentado a

ial (clinica, hospital, etc.) el mismo se efectuara sin costo alguno.

Est. Villa del Parque De Lunes a Sabado de 07.30 a 19:30 hs.
Est. Caseros De Lunes a Viernes de 07.30 a 19:30 hs.
Est. Hurlingham De Lunes a Viernes de 07.30 a 19:30 hs.
Est. J.C. Paz De Lunes a Viernes de 07.30 a 19:30 hs.

Est. Pilar. De Lunes a Sabado de 07.30 a 19:30 hs.

ersonal de enfermeria quedara a disposicion de TAO en el caso de que por algln

excepcional las atenciones que se realicen continten fuera de sus horarios de
|

Pégina4‘ de 15

TRENES ARGENTINOS
OPERACIONES



TRENES ARGENTINOS MANUAL DE ESPECIFICACIONES
OPERACIONES ET S.G.S.0. N2 811 /17 - (E1) Especificacion Técnica

Servicios de Urgencias y Emergencias Médicas ET 5.G.5.0.LSM.00.EM.002 — E1

|

'
| :
las Estaciones donde deben permanecer los enfermeros cuentan con

| comodidades minimas.

b) Zonas de cobertura con ambulancias UTIM

esentarse para cubrir una o mas Estaciones (o su totalidad) de las seis zonas

Icontinuacion:

LINEA SAN MARTIN

Ramal Retiro — Cabred.

1) Desde Estacién Sdenz Pefia a Estacién Caseros

2) Estacion El Palomar

3) Desde Estacion Hurlingham a Estacién W.C. Morris
4) Desde Estacién J.C. Paz a Estacion Sol y Verde

5) Desde Estacién Pte. Derqui a Estacién Manzanares

6) Estacion D. Cabred

| Importante:
|

i) "_(§ ui@l;% gi:é) de servicios con los auxilios publicos de la Ciudad de Buenos Aires (SAME).

2

ador - Auditor Médico - efectuard un seguimiento hospitalario de aquellas
ccidentes graves, realizando el informe correspondiente por cada caso. La

serd remitida en forma inmediata a la Gerencia de Seguridad Operacional.

teriormente un informe con todos los datos obtenidos.
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s Coordinador - Auditor Médico

La Empresa Prestataria debera poner a disposicién de TAO en forma

(( 24 horas los 365 del afio ) personal médico para efectuar la COORDINACION

Los médicos deberan ser personal contratado por la Empresa Prestataria,

n titulos habilitante, acreditando la matricula profesional del colegio de

Deberd contar con cinco (5) afios de antigliedad en la profesién con

La matriculacion de la especialidad debera ser a nivel Nacional y de la

2 Buenos Aires. Debiendo tener como minimo tres (3) afios con dedicacion

o Médico de la Unidad

Deberd contar con titulo habilitante. Los mismos deberan acreditar la
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i

i
| Los Médicos de Guardia en los méviles deberdn contar con una antigiiedad
]

=de;-tr'es'--:(?,A)2--\a'ﬁos como minimo en el ejercicio de la profesidn y dedicacién continuada en

iy

algunai de las siguientes disciplinas, Terapia Intensiva, Unidad Coronaria, Clinica General,
{ §

¢l nl__éa_'--Clulrﬁrgica y/o Servicio de Guardia en Centros Asistenciales reconocidos por el

e Personal de enfermeria

sonal de enfermeria debera velar en el cuidado del paciente de acuerdo a las

neas de la profesién.

enfermeros seran matriculados y debe pertenecer a la planta permanente de la

Prestataria. Deberdn poseer una experiencia minima de dos afios en tareas

sberd encontrarse en relacién de dependencia y contara con toda la

tacion que exige el Decreto Provincial N2 3280/90.

Incidn consistirad principalmente en:

v’ Estar ubicados en las Bases de Atencién distribuidas en la linea.
(Es de aclarar que, no son lugares de consultorios, estan a
efectos de tener personal ubicado estratégicamente, para
acortar los tiempos de intervencion y permitir la circulacion del
servicio).

v' De estos lugares podra ser requerida su intervencién para liberar
una formacién ya sea, en la propia estacién donde esta ubicado
o requiriendo su traslado a estaciones mas cercanas.

v En caso de necesidad el desplazamiento en TODA la traza de la
linea es sin limite de distancia.

¥ Ante un suceso de gravedad pudiera ser requerido que todos los
enfermeros concurran a un mismo lugar.
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Al atender al cliente debera evaluar la criticidad del paciente. Se
mantendrd en contacto permanente con la Coordinacién -
Auditoria Médica - quien dispondra los pasos a seguir.

Bajo ningun aspecto podrd suministrar medicamentos a sus
pacientes.

Debera contar con elementos que pueda trasportar (en un
maletin) para brindar primeros auxilios (Ej.: tensidmetro) y de
ser necesario, requerir los ubicado en cada estacidon para
trasladar la persona afectada desde la formacidon al andén,
donde continuara asistiéndola.

Asimismo podra disponer de otros elementos convenientes para
brindar asistencia, ubicandolos en su Base de Atencidn.

Es de mencionar que, las Bases de Atencién podran sufrir
modificacién de ubicacién en la linea a criterio de Seguridad
Operacional, segin estadistica u otra necesidad. Pudiendo
mantener dispersos a los enfermeros o agrupdndolos de
acuerdo a lo que se necesite.

También podran ser solicitados sus servicios en primera
instancia para el personal de TAOQ.

En el caso de atencién a empleados de la empresa,
no podra disponer del ausentismo del mismo,
quedando esta facultad en poder del Servicio Médico
de TAO (el Superior a cargo del empleado atendido
debera seguir los pasos internos de rigor).

mpresa Prestataria deberd proveer, a su exclusivo cargo, el personal de
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Reunjrd las condiciones técnico profesionales adecuadas, cumpliendo con los
requisitos legales vigentes que lo habiliten para la ejecucidn de las tareas en jurisdiccion
~ Provincially Nacional.

1
]

g_b_e':ré contar con la Licencia de Conducir habilitante para la categoria
~correspondiente y debe ademas la Empresa Prestataria presentar los resultados de los

examenes pSIICOtECI'lICOS anuales.

ey
[«T18

colaboraren la movilizacién de pacientes y en todo aquello que haga a los

=]
Bt

m

0

+3)

0s a cuya cobertura se destina el servicio.
e Altas del Personal

o
|
i

|
|
|
|
|

4

el |, . . .. .
Debera presentar copias de formularios exigibles para las Empresas Prestatarias

qu_é‘f-teng_g' "_'f)ersonal en relacion de dependencia. (Altas tempranas, Certificados de ART,

h ]
de seguros, etc.).

i

'[od_qéel personal deberd cumplir con lo requerido en las leyes 19587, su decreto

tarso 351/79 modificatorias y complementarios y la ley 24557, decreto

+

8/96 modificatorias y complementarias, que incluye que el personal bajo

|

dependencia debe tener cobertura por ART, capacitaciéon sobre riesgos
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ET S.G.S.0. N2 811 /17 — (E1)

Servicios de Urgencias y Emergencias Médicas

rata.

La prestacion del servicio se efectuard mediante ambulancias de alta

1d|UTIM (Unidad de Terapia Intensiva Movil), con dotacién completa de personal
fermero y chofer, para efectuar los traslados de los pacientes hacia los
entos hospitalarios mds préximos que integran el Sistema de Salud de la Red

"':;gquraf_i len la Linea San Martin.

i

El adjudicatario debera incorporar exclusivamente aquellas unidades del

dades habilitadas.

e Equipamientos de las unidades UTIM

mbulancias deberan mantener un perfecto estado de uso, funcionamiento y

nto externa como interna, adecuandose en un todo con la finalidad para la

ipales elementos que debe contar las Unidad de Terapia Intensiva Mévil son los

'on_q:as de aspiracién de distinto tamafios.

o . L r

;cara de oxigeno de alta concentracion.

cara con flujo regulable

pamiento para la asistencia ventilatoria mecanica y manual.

ilas nasales. Tubos oro faringeos, endotraqueales y naso traqueales para

Eﬁions y nifios.
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|

jipo de aspiracién portéatil, capacidad de succién por lo menos de 30 I. por
|

mmuzto y presién de vacio con tubo pinzado de 30 cm. H20.

i )'(_{rhietro de pulso con sensores para adultos y pediatricos.

]
*Qgsfiprilador con registrador incluido que funcione 220 6 12 voltios

'c_i_'_i'.s'tjintamente.

nlltor cardiolégico.

c’tl:'o-cardiografo portatil.

éapasos externo, fijo y a demanda con catéter.
quipo de Asistencia del Trauma:

as de traccidn de vacio inflables y rigidos.

|

i
novilizadores laterales de cabeza.

Cl

es cervicales rigidos (minimo 5 tamafios).

|
- T . . . . . . .
uipamiento de asistencia respiratoria y manejo de la via aérea

electrénico para

mentos de bioseguridad.
e Habilitacion de las unidades

i al Sistema Privado de Emergencias Médicas Mdviles. Conforme Decreto

g.j’a Direccion de Fiscalizacién Sanitaria de la Provincia de Buenos Aires.
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S

A

Alta de los vehiculos

5 de urgencias.

Las ambulancias deberdn estar interconectadas por radio UHF/VHF o
e telefonia (tipo Nextel o similar) para intercomunicarse con la Coordinadora de

' de Empresa Prestataria y/o con el Coordinador - Auditor Médico.

TAO a través de la Oficina de Emergencias del PCT tendrd a su exclusivo

2pcion de llamadas que originen la utilizacion del servicio de Enfermerfa y/o

La diagramacién, programacion y decisidn —sin excepciones- de los destinos

. 7 — GASTOS DE OPERATIVIDAD

e las prestaciones y el material rodante a utilizar (Ambulancias UTIM), seradn

Pagina 1 2 de 15
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El servicio debera prestarse en forma continuada, por lo que, en caso de
: desperfecto de alguna unidad, la misma deberd ser reemplazada por una de iguales

condi 5y caracteristicas por todo el tiempo que demande subsanar los mismos.

ICION DE RESIDUOS PATOLOGICOS

Realizado conforme a la Ley N° 11720- y sus Decretos reglamentarios.

iar copias de los manifiestos de retiro, transporte, tratamiento y disposicién

| Operacional. Debiendo el proveedor enviar mensualmente un detalle de las atenciones

;

3 -
1 - CERTIFICACIONES
:' TR

&

ntes competentes.

|

o

i
12 — RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA
La Empresa Prestataria sera en todos los casos responsables de los dafios y
sionados por la impericia de sus agentes y respondera directamente a TAO,
producidos a las personas o a las cosas con motivo de la prestacion del

lalquiera sea su causa o naturaleza, quedando entendido que por ello no tendrd

clamar compensacién alguna.
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La

'I_osf otivos sefialados precedentemente pudieran originarse.
i L 5§_

=
i

En\'el_ casc_iidé que estas demandas prosperasen, el contratista debera restituir a TAO todos

y.costos a que se diere |ugar.

: N O TRANSFERENCIA DEL CONTRATO

Firmado el contrato, la Empresa Prestataria no podra cederlo ni transferirlo

n parte a otra persona fisica o juridica, ni asociarse para su cumplimiento sin la

) ;acién expresa y por escrito de TAO.

TAO podra rescindir unilateralmente el contrato, en cualquier momento de

_previa comunicacion fehaciente, en caso de incumplimiento por parte de la

a de algunas de las estipulaciones contractuales

‘éendré vigencia por 1 afio a partir de la fecha de la suscripcién por las partes,

1

novarse de comun acuerdo, por un (1) afio mas siempre y cuando ninguna de

ion sesenta (60) dias de anticipacion y de manera fehaciente, manifieste lo

10 renovarse la relacién contractual, la prestataria del servicio deberd mantener

r"g hasta cumplimentar el nuevo llamado licitatorio.

A

15 — LISTA DE MODIFICACIONES

i3
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FECHA

DESCRIPCION DE LAS MODIFICACIONES
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