INFORME
JUSTIFICACION DE COMPRA Y/O CONTRATACION DIRECTA POR ESPECIALIDAD

-1
ASUNTO

Sustentarlacompra y/o contratacion directa por especialidad de “UMANA” por el servicio de
capacitacion para el programa de “Evolucion Cultural”.

-ll-
JUSTIFICACION

En atencién a lo normado en el Titulo I, Capitulo V, Articulo 44 inciso g) del Reglamento de
Compras y Contrataciones de SOFSE, por la presente se solicita tenga a bien tramitar el
Requerimiento de Compra N2 32.970 bajo el procedimiento de “compra y/o contratacién
directa por especialidad. Al respecto, cabe recordar que por el citado inciso g) procede el
tramite de contratacion directa por especialidad cuando se trate de “..la capacidad artistica,
técnica o cientifica, la destreza o la habilidad, o la experiencia particular de una determinada
persona humana o juridica.”

A fin de continuar con el objetivo del Programa Evolucién Cultural, se solicita la contratacion
de profesionales expertos en las tematicas descriptas a continuacién para que nos ayuden en
la ejecucidn de unaserie de jornadas de trabajo con los referentes de diversas areas. De esta
manerase podrdllevaradelante y darle continuidad alas acciones planificadas de cara al 2019.

La actividad permitira que los diferentes Gerentes, Subgerentes, Coordinadores Generales,
Coordinadores y demas roles con colaboradores a cargo, como asi también instructores
internos pertenecientes a cada linea operadora del servicio ferroviario (Mitre, San Martin,
Larga Distanciay Regionales, Roca, Sarmientoy Belgrano Sur) logrenintegrarse con el objetivo
de compartir experiencias, metodologias de trabajo, definan planes de accién arealizarse enla
tercera ediciéon del programa.

Debido a laimportancia que poseen estas actividades y a fin de poder cumplimentar con los
objetivos estratégicos propuestos por esta subgerencia para el afio 2019, necesitamos contar
con una consultora que ya conozca la cultura organizacional para que el tratamiento de los
emergentes sean canalizados de la mejor manera. Que logren empatia y podamos obtener
resultados positivos de una actividad que generara muchas repercusiones a nivel estratégico
por ser un programa corporativo con visibilidad alta por parte de presidencia.

UMANA es la consultora que trabaja junto a nosotros en ESCUELA DE LIDERAZGO y en
EVOLUCION CULTURAL, y ha acompafiado cada jornada con devoluciones claras y pertinentes
en base a las necesidades de la organizacion. Conocen situaciones propias que viven los
colaboradores que trabajan a diario de cara al pasajero y que muchas veces se encuentran en
la encrucijada de no poder dar la respuesta acorde al servicio que brindamos. TRENES
ARGENTINOS OPERACIONES estd en la busqueda de una calidad de servicio eficiente y
profesional para mejorar nuestro vinculo con el usuario y el acompafiar a los referentes de
areas complementarias con una actividad de esta magnitud permite que se genere un espacio
clave para el intercambioy definicion de acciones transversales que cambiaran la actitud y el
servicio ofrecido en cada linea.
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Teniendoen consideracién lo anteriormente expuesto, y el target a capacitar, consideramos
gue no existe sustituto conveniente que cuente con el expertise necesario y las referencias de
mercado para llevar adelante |la capacitacion.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Item 1:

2 Jornadas de 4 Hs cada una, cuyo objetivo sera trabajar con referentes de la empresa que
presentaran la planificacion del programa de Evolucién Cultural durante el afio 2019 a fin de
elaborar planes de accion.

Publico destinatario: 150 personas (gerentes y subgerentes) divididos en dos grupos de 75
participantes cada uno.

Lugar: Sala Mitre, Av. Ramos Mejia N2 1302 12 Piso, Retiro C.A.B.A
Fecha de aplicacién: A definir, durante el mes de marzo de 2019.
Item 2:

1 Jornada de 4 Hs para trabajar con instructores internos sobre la tematica de Gestién del
Cambio, donde se desarrollardan temdaticas como las que se detallan a continuacién:

éPor qué es necesario cambiar? -Desafios Técnicos vs Desafios Adaptativos en TAO -El lado
Humano del Cambio: Observar, experimentar y aprender -Evolucidn del Cambio: Personal,
Grupal y Organizacional -La Curva del Cambio y Emociones Asociadas: Gestionando las
resistencias -Que mantener, que sumary que desechar para hacer realidad el cambio

Publico destinatario: 50 personas (instructores internos de TAO)

Lugar: CENACAF, cito en la calle Sta. Maria y Alfredo Camarlinghi, Turdera, Pcia. de Buenos
Aires.

Fecha de aplicacidn: Fecha a definir, durante el mes de abril de 2019.

Item 3:

6 Jornadas de 4 Hs cada una, cuyo objetivo sera trabajar con referentes de la empresa que
presentaran la planificacién del programa de Evolucién Cultural durante el afio 2019 a fin de
enriquecer y profundizar los planes de accidn concretos trabajados con los Gerentes y
Subgerentes.

Publico destinatario: 400 personas (Coordinadores Generales y Coordinadores) divididos en 6
Grupos de 70 participantes cada uno aproximadamente.

Lugar: Sala Mitre, Av. Ramos Mejia N2 1302 12 Piso, Retiro C.A.B.A

Fecha de aplicacién: Fechas a definir, durante el mes de Mayo de 2019.
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Item 4:

10 jornadas de integracion, destinada a trabajar con los responsables de las diversas dreas y
gerencias de las lineas que conforman TAO en marco de alinear y generar sinergia en base a
los objetivos estratégicos de laorganizacion. Lievando acabo un proceso de evolucion cultural
centrado en los valores organizacionales con el fin de mejorar la experiencia de viaje de los
usuarios del sistema ferroviario nacional. Por lo cual, es fundamental que quien lidere esta
actividad haya trabajado con TAO para dar respuesta eficiente a los comentarios, consultas y
emergentes.

Publico destinatario: 500 personas divididas en 10 grupos de 50 participantes cada uno
aproximadamente.

Lugar: CENACAF, cito en la calle Sta. Maria y Alfredo Camarlinghi, Turdera, Pcia. de Buenos
Aires.

Fecha de aplicacidn: Fechas a definir, desde marzo a junio de 2019.

Item 5:

Disefo y coordinacion general del proyecto, contempla:

Disefio y planificacién de material de estudio, presentaciones y actividades a desarrollar
durante las diversas jornadas.

La contratacion debe cubrir:

a) el disefioy facilitacion de las actividades.
b) informe de emergentes después de cada jornada en formato digital.

¢) eventuales gastos de traslados.
d) otros gastos relacionados.

Objetivos especificos a conseguir:

1. Lograr nuevos comportamientosy actitudes de los colaboradores de TAO a través de
laimplementacidn de nuevas herramientas y metodologias.

2. Mejorar la percepcidon que los usuarios tienen de la organizacidn a través de la
implementacion de un programa de capacitacion integral para las areas involucradas.

Como mencionamos anteriormente, es sumamente importante que el proveedor tenga
conocimientos soft y que haya ejecutado alguna actividad con respecto a liderazgo,
negociacidony comunicacion para que logremos fortalecer el compromiso, el alineamientoy la
sinergia, como base para generar una red de trabajo colaborativa. Promoviendo actitudes de
cambio, flexibilidad como aceleradoresindispensables de un liderazgo efectivo debido a que
ya lo legitiman como instructor experto en las tematicas antes mencionadas.
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