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TRENES ARGENTINOS MANUAL DE ESPECIFICACIONES

0 PE RACION ES ET.SO.LD.A13.041/17 Especificacion Técnica...

Entrenamiento y Simulacién de Contingencias
Procesos de Evacuacién de Pasajeros AMBA, LD Y RG

OBIETO

b 4
os requerimientos técnicos y requisitos para la contratacién defqu\\}semcnos de

i
ENTO y SIMULACION DE CONTINGENCIAS en Procesos de Evacuéghn de Pasaj

sonal operativo que presta servicio en el AMBA, en senncno;» drej.arga Dfsta ciay
Aoy o
o T fon 7

oy & \"
f N ; '\L\‘ ol
escripto se halla orientado al personal a bordo del tren y perggﬂal—periférico (guardas,

res, azafatas, personal de seguridad, ordenan\g\&éersonal @stacnén, etc.) quienes
funciones durante el servicio dentro de Ia/sjﬁne( se |n su rol en procesos de
__ 75

de pasajeros. El entrenamiento estd - rrollado ante la simulacion de una

z""’/

sncia GRAVE en la operacién del servicio vMste Fgﬂ ones a llevar a cabo en este

- o DA
r parte del personal citado. %) P
3 4 ‘\\:;, E:;{’('I}/’
O g gt
/s {\:f{)’/\
e entrenamiento el personal p eCIent/e, &
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inea San Martmj,\j?
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Reti o"- Tucus r?;}
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l;{aza Cons(\ cion — Bahia Blanca.
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ham?Cacuu — Los Amores.
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6rdoba: Tren de las Sierras.

DESCRIPCION TECNICA DEL REQUERIMIENTO

entrenamiento debera estar a cargo de un experto en rpif\ggjo de c

sgrofes con

/-72.&1 L
experiencia en estas actividades y debe reunir las sng(ﬁéﬁ)es cay@{lcas.

5,
(©) 3 g
P MUr
ructuray diagrama del entrenamiento y simulacro. Q V /Aj o

Jieros en casos de emergencia ante contmg
ca, se realizara el SIMULACRO de una o \Varfés contu{é’e]ymas El mismo podra dictarse

smo dia del curso teértco-préctlco 0 rogramara

feccionar entre los participantes grupos (de apro/ﬁlj?adamem;epolm personas), a los
se les brindara una jornada tedrica y pré 7sobre ﬂﬁ}dceso de evacuacion de

(& (P R

graves Terminada la jornada tedrico-

en funcién de la extension de las

Sl j

s y la cantidad de gente a movmzaf? o - f

Caracteristicas de las ]orr(;@s Teérigw?géctlcas
/ “\

se les ofrecerd de p ﬂé la Ge@‘}fj'é de Seguridad Operacional, por medio de
: ctwo q em lla la ubicacién y uso de elementos, equipos

material fisico, un i
y dispositivos dg/ s?gundad ¢e~}/a/las formaciones. El mismo debera ser estudiado

por el capacﬂ;ﬁdﬁp efcua@%fé conocer a la perfeccién para poder responder las

consultag;}.ggs parttcnpa‘ntés
G /{‘\\}

8

El pre Q&gr del se;(vlgof debera instruir a los presentes en técnicas de evacuacion
de ‘%@sajeros y act:@}aes basicas en una situacion de emergencia (el uso correcto
d/7 \‘extmtorg?.? *Qntre otros), manejo de grupos en situaciones de

Mlén/md/@ntgs de crisis, personalidades del pasaje y personal a bordo ante

i/ {?Wia sltu(o?y estresantelcrlttca y como controlarlos.

La cap@cﬂacuénlentrenamnento tedrico préactico brindado proveedor del servicio

de @}renamlento debe ser entregada en un medio fisico (CD/DVD/Cuadermllo)

p@ cada participante.
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©)

Caracteristicas del Simulacro m

Se dispondra por parte de Trenes Argentinos OPERACIONES rmacn
realizar el simulacro de una evacuacion de pasajeros en el/tﬁpﬁo de %@h:%ﬁén

(zona de via). f F}.
Qb ;’ ¥

Se les hara realizar ejercicios orientados a personaWndua@}\{\)fconﬂol de

grupos de personas. Algunos ejemplos: /*’

{i\\\w'/ o

e Dirigir al pasaje ante una contingencia el cua(ﬁyz compgé@ por personas con
rvx,\_

distintos tipos de roles (personalidade ‘ﬁ? es y conflictivas).
ﬁistlnta (étnicas para las distintas

?

“3-3

2’"

e Hacer descender al pasaje fuera de a@\'
capacidades — discapacitados motn . no wdent{_/leoacusucos)
e Utilizar los elementos de eme@ia (es de emergencia y correcta

manipulacién en maniobras d,e‘%scenso Eﬁj
e Modelos de comunucac:én@b%él/ pasaje @/
r S o IA
e Acciones bésicas ante pasajer{)s descé%ﬁestos por diferentes causas (asfixia,

-
aspiraciéon de humos, d@?ompos{ }) ataques de pénico, desmayos, cuadros

violentos, embaraz entre @;f

Participara el tota%\fljpemn&}ﬂpacitar en distintos roles que varian desde

l/--\
personal de apa@pasaje @n indique el encargado del simulacro.
,{AQ QNS
El oferenbe,@ré dlagrhﬂ?gr el simulacro con actores que, junto con el personal
que tome%rol de jeros, formen parte del tren a evacuar. Estos actores
.
tend e pres%r distintas caracteristicas de las nominadas en el presente
\(

nto (c j violentos, embarazadas, ataques de panico, personal

&ﬁ%;mpuﬁﬁg@ldentes, etc.)

Loz o

b

= /7 S @
Iculia/\\ duracién total entre la jornada Tedrico-Practica y el Simulacro de L;
iméd&ﬁ’ente 4-6 horas. %
e AT
=W
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nsion

55 simulacros en AMBA

4 simulacros en LD y RG.

':' cesl Total de horas estimadas: 36-54 hs.

s ;
©
§ ey L/
: & &
sonas por linea. En total 500 personas. s %)
C’f‘ 7
para los 5 simulacros se realizaran dentro del territorio met@itano hasta el segundo
Mo ~
de conurbano bonaerense. La eleccion fi | lugar (y\éﬁniré sobre la fecha en

del itinerario (diagramacion de trenes di@ en co@o con las dreas operativas.
G

0
L g
DISTANCIA Y REGIONALES @/‘ @
AMIENTO e »\@}
S o

1) Servicio LD Retirg < Rosario /%\«f
25 personas (camareros, cot:}naﬁase Rosario.

O
Lugar: Esta sari @é(curso #1)
15 Gua se José% Sudrez.
L e &
T Lugar: ﬁ&tro (curs? y7)
| D5
o ":7 sl gt
(\
8 <:> %
g 2) io LD Cor

<7@@p«erson(‘ ase Cérdoba.

@ugar: S@e reuniones de Estacién Cérdoba (curso #2).
%) &

- 3) Servicio LD Retiro — Tucumdn

' é&)personas con base en Rosario.

@\Mgar: Estacién Rosario Norte (curso #1).
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4) Servicio Chaco , Cacui—Los Amores
55 personas.

Lugar: Estacién Resistencia (curso #4 y 5).

5) Servicio Cérdoba, Tren de las Sierras
30 personas.
Lugar: Estacién Rodriguez del Busto o Alta Cordo
6) Servicio Constitucién — Bahia Blanca / Consti
35 personas con Base en Plaza Constituc}é?
Lugar: Plaza Constitucion (curso # 6 y ‘fj

A\
10 personas (Guardas) de Base Bah[ﬂ/slanca. @
X ' d

£T.6.001 - E21

r/ :
Lugar: Bahia Blanca (curso #8). /= —~
)
Gh g
P /%1 [
BS. BAHIA
LUGAR SANTA FE CORDOBA CHACO Py aLANCA
Personas 40 60 ) 50 10
Cursos ‘L 2 2 2 1
# CURSO 2y3 4y5 6y7 8
T

g
8 cursos, diagrama@omo in@ el cuadro anterior.
N *

res y otro en el Cérdoba: Ramal Tren de las Sierras.
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Entrenamiento y Simulacién de Contingencias
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zada simulacro, se
egrara al personal a
citar en funcion del A
ro que se encuentra a S
uacién: f:f/ )
a \)
PERSONAS ‘.
REGIONALES &kGA Dlsﬁiﬂ&m
BS.
G CORDOBA CHACO CORDOBA AS.
RETIRO-ROSARIO (LD) 25 15
RETIRO — CORDOBA (LD) 30
RETIRO = TUCUMAN (LD) 15
CHACO: CACUI - LOS AMORES (R) 55
CORDOBA: TREN DE LAS SIERRAS (R) 30
PLAZA CONSTITUCION - BAHIA
BLANCA (LD) 45
TOTAL 30 55 70 60
# SIMULACRO 1 2 3 4
= N
- (@) fifi’?;
: 4 simulacros, diagramados com@a el cu;%ntenor.
s
. Necesarios ’ (f J/? o

@nal pa% 5|mulacro (personal contratado - capacitadores y actores).

Q ectos e(p@g?ales opcional.

((f\ >Person&v}3\6erenaa Seguridad Operativa (SOFSE) — opcional.

& 9

g /j S
//“\
@cﬁén P/
f" § ‘}g
pe Entrega de caracteristicas de la formacién impreso o en CD/DVD.

~ fijntrega de instrucciones en caso de una situacién de emergencia impreso o

= f\\ 7
e <" encD/DVD.
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L \ omemseses

v N

- In company. fi QJ
- Se realizaré el simulacro en zona de vias (dentro y fuera’ﬁb la rn‘\ﬁoén)
coordinada por la Gerencia de Seguridad Operacn;nal con {as\, éreas

& £ \ 2
correspondientes. N 0 ,e/
) W
- El lugar fisico dénde se llevara a cabo el mmula,cégse diS éffzn funcién
\-‘:
de la programacion de trenes segun |tmerarm*\E 1\\3
s \\/
4. AREAS PRACTICAS A CUBRIR
Plan de E on-aplicacion.
an de Evacuacion — aplicacién. /¢
P Ny f‘f/fﬂ
f‘“‘“
Descripcién de roles en la evaﬁuaé?izn ,,g,\
A
(O ‘? Voo o
Protocolos de actuacién. (%)
e M
f{:“ 4 i"/(; ‘:/‘i
Evacuacion de la forma% 4 ,qu*f/
Loy
2scenso de pasajeros de ﬂ(féﬂtes caj \"istlcas fisicas con o sin escalera.

o - \f
Control de pasaje con d{ gas dlscagzhldades y personalidades.

Lo

todos de ateng@e’ontenaé\h—\g pasajeros descompuestos

vy

Resume(r{ge la cap(qéé@fén y simulacro tedrico/préctico (material fisico).
4~ A W, \‘\f

%r{c&)ﬁstncas Qédches y locomotoras (material fisico).

\/ ( )
caf}%} uso dgg}bg elementos de seguridad (petardos, extintores, bengalas, etc.) y

_ \disposm)@sji/ e emergencia.
@ /‘“\ ’/
‘ﬁ ética mtef’(igr para casos de emergencia.

7o
tema dejﬁertura de puertas interna (y externa dependiendo de cada tipo de coche).
\\\.r

Dina: parada de emergencia.
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}._

e frs

iyt Q&

f;..f‘d )74

/N 208 reSS

s dreas a tratar para la evacuacion del pasaje deben tener en cuenta a pe”c?z/dnas con

des reducidas (discapacidad motriz, mental, no vidente, hlpoacuslca,spembarazadas

e ¥ a\ \/
el control de masas. BN s
i ,/ P /4] f f By
8747 R Al
PRSI e
N, (O
"SR, \
LV S
R (foy
IONES R NS
/’J\‘w/ *") (A l"//

\
’\
-
e
£
\-\,
7
,.
A

0s relacionados al personal de capacitacién y actores (trpslyids hosp}dajé refrigerios)

i " o) J / ﬂﬁ 7
r absorbidos por el proveedor del servicio. Oy f\v‘{’ W

/‘{”‘ /‘ a \\\W

E\\‘J/ (;\\‘:} :)

3 = 5 o PSS
etalle del presupuesto a presentar se pide diferenciarlos en: -g:zm
e

: : [ s !\‘,J(/}
o Entrenamiento (Capacitadores) ‘m 20 ,r;&;;'
/ 1t N7

O]

o Actores (personal externo para el &Iﬂuiacro) s
: 74) )
o Efectos especiales o (94)
Ml\" b /

rama de entrenamiento y smulacrpdeé ser pr@ado por el oferente, teniendo en
tiempos de refrigerios y horarios Irﬁrgyentre @renamlento y el simulacro. El mismo

obado, o reevaluado en conju[t}o)gon la Geagnaa de Seguridad Operacional.
:L/r , U’/‘ ;
= /\\\_4-

ke 5 g\::t} 3
@

5. ANTECEDENTES

esa a cargo de las aptg\yades de’ am;\f‘enammnto y simulacién debera presentar:
' O

Acredltaao sen m@e}o de siniestros y catdstrofes.

Presenl xpener%en servicios de rescate.

e Lot : SRS
eﬁéﬁma en itacion y entrenamiento de personas en manejo de crisis.

tar ant{gJ ntes de participacidn en operativos ferroviarios.

rPr‘é/ entar h\%&edentes y experiencia en evacuaciones de masas (mas de 100

@personasﬁa vez).
- Expe ia en simulacros de contingencias de masas (mas de 100 personas a la ";
=

vez).

@) o
ik resentar experiencia en simulacros de contingencias ferroviarias. ‘T‘u
) =
B0
T
[~
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¢
!‘V‘j :”/ 904 FE“"‘
6. ANEXOS
/.»}/‘1\/ ;/ ’}/"\ ;?
50.LD.A08.002 PROCEDIMIENTO GENERAL PLAN DE EVACUA(;I@’/ FOR ES
- Aoy (O
RICAS CSR LS Q\f P

»3?3 ffi’i‘f o

LD.A08.003 PROCEDIMIENTO GENERAL PLAN DE E!@?JACIO@MAC!ONES

DISTANCIA CNR (O)
g\/ ﬁ)/ Us"
= ) e\{:}/?? ;\}
- PGSO.LD.A08.004 PROCEDIMIENTO GENERAL PLAN DE EVACUACION SERVICIOS
- 3.__:_ - O‘»)/’) /«})/:\\
- REGIONALES CCMM MATERFER AN (C)
e xf:f:’ W
5.50.LD.A08.005 PROCEDIMIENTO GENER(@#LAN DE EVACUACION FORMACIONES
- (%
RICAS CSR LR ; gt e
C ~, L

N

.S0.LD.A08.007 PROCEDIMIENTO GE@RAL PLA@}E\EVACUACION FORMACIONES DIESEL

TRICAS CNR LBS e
U );r’ /A
/ - @’
0.LD.A08.010 PROCEDIM@T}O GEN LAN DE EVACUACION LINEA SAN MARTIN

£

\u.
A
PG.SO.LD.A08.011 PROﬁ@gMIENTqaﬁENERAL PLAN DE EVACUACION SERVICIOS

NALESCOCHES/,&QB KQ,
-S0.LD.A08.0 Roceuﬁﬁb‘mo GENERAL PLAN DE EVACUACION SERVICIOS
GIONALES COCHES ALS

0’\\\“-’/ £ \\./‘
QQ r’g\\

- PGSO. 5@,‘@3013 @c‘mﬂlwmm GENERAL PLAN DE EVACUACION SERVICIOS

}rés cocn@;wom
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Especificacion Técnica

ET.SO.LD.AIB.gﬁZ e,
L2580

Bt
-LD.A08.015 PROCEDIMIENTO GENERAL PLAN DE EVACUACION EﬁO@é
¢ H

&)y

e, 0
ES WADLOPPER }::\J S0 et
bt i
/ (“; . /\;\/ f/{} {:“ 7
.LD.A08.016 PROCEDIMIENTO GENERAL PLAN DE EVACUA FOR ES
LT (Q
CAF 3700 Ac o~
XY (o
S A
N A &
7 o
(Gl o
5t
£~ o
A f\\Q ; :/GJ
AD 81b A O
~ s
FECHA DESCRIPCION &M’Moouﬂ@ious
Py
e /a?h
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