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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
(PET)

Relevamiento y Diagnéstico para la optimizacion del
proceso de pagos

Introduccion:

El 2 de marzo de 2015 se rescindieron los Acuerdos de Operacién suscriptos con las empresas
ARGENTREN S.A. y COFESA S.A., a través de los cuales asumian la gestiéon y gerenciamiento, por
cuenta y orden de la SOFSE, de la operacién integral de los servicios de transporte ferroviario de
pasajeros correspondientes a las lineas General Roca y Belgrano Sur, y Mitre y San Martin
respectivamente.

En consecuencia a partir de marzo 2015, SOFSE se hizo cargo de la operacion directa de estas
lineas ferroviarias. A nivel administrativo esto implicé, entre otras tareas, la de comenzar un proceso
de integracioén de las diferentes administraciones que mantenian los ex operadores, con gerencias
descentralizadas.

Este mencionado proceso no ha finalizado aln, en tanto que se continda buscando una mayor
eficiencia en los diversos procedimientos y mecanismos de control, modificando herramientas y
tareas que permitan alcanzar el mencionada objetivo.

B) Objetivos del proyecto:

e Revisar e identificar mejoras al proceso de cuentas a pagar para mejorar el control y
planeamiento financiero. El mismo abarca:
» Recepcion de factura (o comprobantes de pago)
» Vinculacién a orden de compra
Circuito de Autorizaciones (a partir de la OC, remito de entrega, vale de recepcién,
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Calidad, devoluciones, rechazos).
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Emisién y ejecucion de pagos.
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e |dentificar tareas que no generan valor (eliminar tareas manuales), controles redundantes y
mejora de los controles criticos.

e  Evaluar la distribucién de la dotacién de Administraciéon en lineas involucrada en el proceso de
pagos y el impacto de la centralizacién de la emision, aprobacion y priorizacién de pagos.

e  Evaluar el potencial de reducir el volumen de transacciones de pago.

e  Reducir tiempos del proceso.

e Realizar una evaluacion de los riesgos del proceso de cuentas a pagar.

C) Plazo de ejecucion:

Entre 3 y 4 meses.

D) Enfoque metodologico:
El enfoque metodolégico a utilizar se basara en las siguientes etapas:

1) Entendimiento de la situacion actual

2) Identificacién de Oportunidades de Mejora y comparacién con Mejores Practicas del Mercado
3) Definicion del modelo operativo

4) Plan de accion considerando el impacto en la estructura, los procesos y los sistemas

E) Entregables:

Como resultado de este trabajo se generaran los siguientes entregables:

1. Informe de situacién actual (mapeo del proceso actual de Cuentas a pagar)

2. Inventario de oportunidades de mejora sobre el proceso actual validadas y priorizadas en
matriz de impacto-complejidad.

3. Modelo operativo y procedimiento propuesto para el area de Cuentas a Pagar, que permita la
futura certificacion de Normas 1SO.
Propuesta de estructura ideal que acompane el modelo operativo y procedimiento propuesto.

5. Hoja de ruta de alto nivel para la implementaciéon del nuevo modelo (principales iniciativas,
responsables, secuencia, plazos tentativos).

6. Informe final consolidado

F) Antecedentes - Situacion actual de Cuentas a Pagar:

I. Alcance del proceso

Abarca desde la recepcién de la documentacién de terceros, sus correspondientes controles y
resguardos, hasta la contabilizacién y conformacién de los legajos de pago. Devolucion de
expediente, de corresponder, con informe de pago y nota aclaratoria. Envio de expedientes a
archivo.
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Asimismo, incluye la recepcién de informes de deuda y cartas documento relacionadas con
contrataciones que efectué SOFSE. Elaboracién de contestacion. Consulta y/o remisién a Linea
de corresponder.

Il. Responsables Intervinientes

- Gerencia de Coordinacién Administrativa (GCA):
* |mpuestos
* Finanzas
= Cuentas a Pagar
= Tesoreria
- Subgerencia de Gestion Administrativa del Interior (SGGAI)
- Subgerencias de Administracién y Abastecimiento de las Lineas (SGAyA)
- Gerencia de Linea
- Controllers
- Gerencia General Operativa (GGO)

ll. Sistemas utilizados

= Sistema de gestion PREM: para el registro de comprobantes, contabilizacién y emisién de
orden de pago.

= Registros Manuales: para autorizaciones de comprobantes y de pagos.

= Aplicativo de gestion de expedientes: desarrollo interno para el registro de movimientos de
expedientes. Se encuentra en proceso la implementacién de un sistema mas amplio que
incluya el registro digital de toda la documentaciéon del expediente (por ejemplo los memos
de aprobacion, etc)

IV. Flujograma a alto nivel: Proceso de pago
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Proceso de pago

GCA- Cuentas a Pagar /

SGAYA / SGGAI GCA — Impuestos GCA - Finan GCA - Tesoreria GCA - GGO

V. Definiciones y glosario

Orden de Pago Provisoria: documento emitido a través del sistema de gestion. Consiste en un
paso previo a la orden de pago definitiva y se utiliza para aprobar el pago por las lineas, antes
de ejecutarlo en sede central.

Orden de Pago Definitiva: documento emitido por el sistema de gestion desde el 4rea de
Tesoreria, como documentacion respaldatoria de la emisién de un pago.

Factura (FC)/ Nota de Débito (ND)/ Nota de Crédito (NC) Original: documento emitido por el
Proveedor, el cual debe cumplir con los requisitos legales vigentes, donde se detallan los
bienes y servicios, con indicacién de las cantidades y el valor correspondiente a los mismos, asi
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como el documento de compra que le dio origen.




