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CONDICIONES GENERALES

Articulo 1°. — Objeto

El objeto de la presente contratacion es la renovacion de 20 licencias de software Adobe

Creative Cloud.

Articulo 2°. - Alcance

Luego de realizar un relevamiento en todas las areas de la empresa, analizando la cantidad de
usuarios y método de licenciamiento, se concluye y consolida el siguiente dimensionamiento
por producto de licencias modalidad Single User. Los oferentes deberan, obligatoriamente,
responder por el cumplimiento de cada requerimiento, especificacion y/o condicidén
enunciada para los productos solicitados, describiendo la forma como dard cumplimiento a

las prestaciones solicitadas.

Se deberda contemplar dentro de la oferta el respectivo mantenimiento por parte del

fabricante del software.

Articulo 3°. - Especificaciones Técnicas

Renglén Descripcion de producto Cantidad

1 Adobe Creative Cloud 20

Renglon 1: Suscripcidn por un afio.
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Articulo 4°. - Servicio de garantia y soporte a usuario final.

La vigencia del soporte serd de DOCE (12) meses, entrando en vigencia el dia que SOFSE tenga

disponible las licencias adquiridas.

Articulo 5°. - MATRIZ DE CONDICIONES PARTICULARES

A) Condiciones Respecto del Software Requerido

1. En todos los casos se deberd consignar marca, modelo y version de los productos que integran la
oferta y la documentacién que se acompafie debera coincidir con ellos.

2. No se admitiran ofertas que especifiquen simplemente “segun pliego” como especificacion,
descripcién o identificacién de los bienes y servicios ofrecidos.

3. Las empresas oferentes deberan incluir en su cotizaciéon todo elemento, que, aunque no haya sido
descripto en las especificaciones técnicas minimas, resulte necesario para asegurar el correcto
funcionamiento del elemento ofrecido.

4. Todas las facilidades ofertadas, deberdn estar disponibles a la fecha de apertura de la presente
licitacion. Se considera “estar disponible” el haber sido liberado al mercado mundial en forma oficial

por la empresa fabricante.

B) Entregay Recepcion de las suscripciones.

Las licencias que componen la presente contratacion tendran que ser entregadas dentro de los
QUINCE (15) dias corridos de la notificacion de la Orden de Compra emitida por la Operadora
Ferroviaria Sociedad del Estado en la direccion de correo electrénico que brindaremos en su

oportunidad. Dichas licencias entraran en vigencia el mismo dia de la entrega.
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C) Capacidad técnica del oferente

1. Las empresas oferentes deberdn poseer representacién oficial autorizada para la Republica
Argentina, emitida por el fabricante de todos los componentes requeridos y un servicio técnico
especializado, que debera brindarse con personal calificado, certificado y acreditado por el fabricante
desarrollador del software.
2. El Oferente debera incluir toda documentacién que acredite que se encuentra enmarcado en alguna
de las siguientes condiciones:
e Si es fabricante o productor de los bienes ofrecidos con marca debidamente registrada debera
presentar la marca registrada a su nombre;
e Si es representante oficial y/o subsidiaria local del fabricante o productor deberd adjuntar la
documentacion pertinente que acredite el vinculo;
e Si es distribuidor autorizado oficialmente por el fabricante o productor deberd presentar la
autorizacion del mismo;
e Si quien lo autoriza es la subsidiaria local y/o el representante en Argentina del fabricante o
productor, éste debera acreditar la autorizacién que posee del fabricante.
3. La mencionada representacién deberd tener un plazo minimo de DOCE (12) meses a partir de la
recepcion de las suscripciones por parte de SOFSE, es decir, durante la vigencia de la suscripcion.
4. El adjudicatario debera arbitrar los medios necesarios y serd responsable de ello, para asegurar la

prestacion del servicio de garantia.
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