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ESPECIFICACIONES TECNICAS

1.0BJETIVO

Proveer mantenimiento mensual preventivo y correctivo de la solucion de HARDWARE y SOFTWARE
para la venta de pasajes ferroviarios con pago en efectivo y tarjetas sin contacto del SUBE en la Linea
San Martin, con el objetivo de verificar el correcto funcionamiento del sistema, identificar problemas
potenciales y eliminar probables causas de fallas, para ayudar a garantizar y cumplir con altos niveles
de servicio.

2.ALCANCE

El alcance de la presente contratacion abarca todo lo necesario para los servicios de mantenimiento
tanto preventivo como correctivo al igual que la provision de componentes, acorde al siguiente detalle:

GENERAL

* El mantenimiento abarca Mantenimiento Preventivo y Mantenimiento Correctivo.

* EI mantenimiento incluye la totalidad de los componentes provistos (Hardware + Software) dentro de
las expendedoras de pasajes, incluyendo mano de obra y repuestos.

- Brindar Mantenimiento Preventivo y Correctivo de lunes a viemes en el horario de 9 a 17 hs.

- Brindar una guarda de asistencia telefonica profesional a cargo de un Ingeniero en Sistemas
designado, de lunes a lunes en el horario de 8 a 22 hs.

- Disponer de un supervisor a cargo quien sera el encargado de recibir via email y telefonicamente los
pedidos y asignarlos al personal técnico de mantenimiento.

- Soporte y comunicacién directa con el Area de Desarrollo e Ingenieria

+ Las reparaciones se llevaran a cabo a lo largo de toda la linea y en la boleteria en que se encuentre
el equipo afectado salvo que por causas de fuerza mayor el equipo deba ser retirado y trasladado a
otro lugar.

* Las reparaciones efectuadas seran registradas e informadas.

HARDWARE

* Proveer todos los elementos y repuestos para la reparacion de los equipos, sin costo adicional
alguno, por el periodo de mantenimiento, siempre y cuando la falla sea natural o producto del desgaste
y uso normal del mismo.

- El mantenimiento se llevara a cabo con personal técnico

SOFTWARE

- Comprende la actualizacién, modificacion, mantenimiento e instalacion del software de operacion y
control de las expendedoras de pasajes (firmware).

- Comprende la actualizacion, modificacion, mantenimiento e instalacion del software del Gestor
Transaccional para vincular la red de expendedoras con Nacion Servicios.
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- Comprende la actualizacién, modificacion, mantenimiento e instalacion del software de Actualizacion

y Exportacion a Back Office (Base de datos AFC).

- Comprende la actualizacion, modificacion, mantenimiento e instalacion del software de Gestion de
Transferencia de Transacciones SUBE.

- Comprende la actualizacién, modificacion, mantenimiento e instalacion del software de depuracion de
Tablas Transitorias.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

- Personal técnico verificara el correcto funcionamiento de los equipos en forma mensual.

- Programar un plan de mantenimiento preventivo en funcion del uso de cada maquina, a fin de
proceder al cambio de piezas con desgaste antes de su rotura.

- Presentar un informe mensual del estado de cada equipo.

* Realizar una revision constante de los distintos modulos de software que integran la solucion para
asegurar un adecuado funcionamiento de todo el sistema:

v'Actividades de Evaluacion, Analisis, Diagnostico, Disefio, Desarrollo, Prueba y Ajustes para
llevar a cabo lo planteado en el punto anterior.
v'Busqueda de posibles causales de error, identificacion de sus causas y correccion
de las mismas,
v'Liberacion de actualizaciones de software como consecuencia del resultado de los puntos
anteriormente mencionados.
v Colaboracién permanente en el diagnastico de fallas.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

- Personal técnico a disposicion de la empresa para solucionar los desperfectos o fallas de
funcionamiento que pudiesen surgir en los equipos.

- Reemplazar las partes afectadas, sin costo adicional alguno, por el periodo de mantenimiento, salvo
casos de mal uso, siniestro o vandalizacion.

- De no ser factible la reparacién del equipo en el lugar de uso, se retirara la expendedora afectada
para su reparacion en taller y se instalara una expendedora de backup. En este caso y siempre que
sea factible, se trasladara la totalidad de la informacion del equipo afectado al equipo sustituto. Caso
contrario, se cargaran los datos de configuracion y parametros en forma manual o remota.

* Las reparaciones efectuadas seran registradas e informadas.

COMPONENTES

* Unidad Central de Procesamiento Industrial (CPU).

* Memoria Compact Flash Industrial Transcend.

* Mecanismo de Impresion Epson.

* Controladora de Impresora Epson,

* Cuchillas de corte Epson.

* Pantalla de Cristal Liquido de Expendedora.

* Pantalla de Cristal Liquido de Lectograbador de Tarjetas.
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* Placa de comunicacion.

* Fuentes de alimentacién 5V y 24V,

* Engranajes de las impresoras y de las guillotinas.

* Rodillos de traccion de papel.

* Lector de tarjetas sin contacto.

- Llave de encendido.

+ Cableado interno y de alimentacion a la red eléctrica.

MANTENIMIENTO EXPENDEDORAS (LINEA SAN MARTIN)

IANO|VAIO
MAXIMIL] S

MAXIMILIANO VAIO
COORDINACION GENERAL LINEA SAN MARTIN
G.T.l.
OPERADORA FERROVIARIA S.E.

Pagina 4



