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CONDICIONES GENERALES

Objeto
El objeto de la presente es la contratacion del soporte y mantenimiento especializado con provisién de partes
para los equipos que forman parte de la infraestructura informatica situados en los datacenters de la compaiia.

Alcance
Luego de haber analizado el fin de ciclo de vida, a continuacidn se detallan los equipos y partes alcanzadas por
los distintos niveles de soporte teniendo en cuenta la criticidad de cada uno de ellos.
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[ unea [ Product Description | serial Number | Soporte |
SAN 433525-001 HP DL380GS E5335 LS Swr 2UXTIZ0ABY
MARTIM HFE Proactive Care 24x7
SAM 458568-001 HP DL3IBOROS ES405 1G Entry US Swr 2UXEO204F0
MARTIM HFE Proactive Care 24x7
SAM 507015 HP BLc7000 CTO 3 IM LCD ROHS Encl USES27PTTM HPE Datacenter Care 24x7
MARTIN B21
SAN 458565-001  HP DL3B0ROS ES5430 2G Base US Svr 2UXB3203T8
MARTIN HPE Foundation Care 24x7
SAM AGOSZA HP TFT7600 US Rekmint Keybrd 17in 204830083
MARTIN Monitor HPE Foundation Care 24x7
SAMN AJD344 HP MSL2024 1 LTO-4 Ultrium1840 FC TP MXAEIFI0VR
MARTIN Lib HPE Proactive Care 24x7
SAM 458565-001 HP DL3BOROS ES430 2G Base US Svr 2UX8120375
MARTIN HPE Foundation Care 24x7
SAM 637391- HP BL460: G7 ES649 66 1P Sur MXO23300PG HPE Datacenter Care 247
MARTIN B21
SAN 603588 HP BL4G0C G7 E5620 6G 1P Svr MX02380006 HPE Datacenter Care 247
MARTIN B21
SAM 603255 HP BL4G0C G7 X5650 6G 1P Sur MXQ11002M4 HPE Datacenter Care 24x7
MARTIN B21
SAM S07864- HP BL4G0: G6 CTO Blade DEM USE927PTTP HPE Datacenter Care 247
MARTIN B21
SAN 507864~ HP BLA60C G6 CTO Blade OEM USE927PTTR HPE Datacenter Care 24x7
MARTIN B21
SAM S07E64- HP BL460c GE CTO Blade OEM USES27PTTS HPE Datacenter Care 24x7
MARTIN B21
SAN 507864 HP BL4G0C G6 CTO Blade OEM USES27PTTN HPE Datacenter Care 24x7
MARTIN B21
SAM 583514 HP DL38OGT SFF CTO Server USEQ33MMRS HPE Datacenter Care 247
MARTIN B21
SAN 583914- HP DL3B0GT SFF CTO Server USED39MMRAE HPE Datacenter Care 247
MARTIN B21
SAN 410916- HP BLc Cisco 1GbE 3020 Switch Opt Kit FOC1321TICT
MARTIN B21 HPE Foundation Care 24x7
SAM 410516- HP BLc Cisco 1GbE 3020 Switch Opt Kit FOC1321TIBC
MARTIMN B21 HFE Foundation Care 24x7
SAM T19064- HPE DLIBO0 Gend 85FF CTO Server USESA1YDIE
MARTIN B21 HPE Foundation Care 24x7
SAM ATSEAA HP StorageWorks 4/8 Base SAN Switch USBE342A
MARTIM HPE Foundation Care 24x7
SAN ATIBAN HP StorageWorks 4/B Base SAN Switch USEE34VNIN
MARTIM HFE Foundation Care 24x7
SAM 416564-001 HP DL3GOGS 5150 26 Performance US USKT1002X6
MARTIN Swr HPE Foundation Care 24x7
SAM 354571-001 DL3GOR0M X3.4/200/1M/1G 1P 5C51 US BRCS11109F
MARTIN HPE Foundation Care 24x7
MITRE 633405-001 HP DL3BOGT ES649 Base US Swr 2021420059 HPE Foundation Care 24x7
MITRE 633405001 HP DL3BOGT ES649 Base US Swr 2M2145019W HPE Foundation Care 2dx7
MITRE 633405001  HF DL3BOGT E5645 Base US Swr 2M2148027G HPFE Foundation Care 24x7
MITRE SEISET-001  HP DL3BDGT ES640 Base US Swr 2M211100FS HPE Foundation Care 24x7
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MITRE DELSERVZ Dell Wintel Server Product GOEMYVL HPE Foundation Care 24x7
MITRE DELSERVZ Dell Wintel Server Product GO7EYV1 HPE Foundation Care 24x7
MITRE DELSERVZ Dell Wintel Server Product GRELYY 1 HPE Foundation Care 24x7
MITRE DELSERVZ Dell Wintel Server Product X2UTEXTS91 HPE Foundation Care 24x7
MITRE 458565-001 HP DLIBORO0S E5430 2G Base US Swr 2UXE3203R1 HPE Foundation Care 24x7
MITRE 633405-001 HP DL3BDGT E564% Base LIS Svr 222350157 HPE Foundation Care 24x7
MITRE 458568-001 HP DL3BDROS E5405 1G Entry US Sur 2UXEIID0ED HPE Proactive Care 24x7
MITRE 45E568-001 HP DL3B0OR0S ES40% 1G Entry US Sur 2UXE2E0GDD HPE Proactive Care 24x7
MITRE 458568-001 HP DL380R0S ES405 1G Entry US Sur 2UXEL1044F HPE Proactive Care 24x7
MITRE AMBETA HP Bf& (&)-ports Enabled SAM Switch USB227TONG HPE Foundation Care 24x7
MITRE AMBEETA HP B/& {B)-ports Enabled SAMN Switch USB229T050 HPE Foundation Care 24x7
B53200- HP DL380p Gend 8-5FF CTO Server 2M2446042H
MITRE BZ1 HPE Proactive Care 24x7
B53200- HF DL380p Gend 8-5FF CTO Server 2M2446042G
MITRE BZz1 HPE Proactive Care 24x7
653200- HPF DL380p Gend B-5FF CTO Server 2M2445042)
MITRE BZ1 HPE Proactive Care 24x7
653200- HP DL380p Gend 23-5FF CTO Server 2M243600HG HPE Proactive Care 24x7
MITRE BZ1 wDMR
ROICA 412152- HP BLc70:00 CTO Enclosure USER25C9MS HPE Datacenter Care 24x7
BZ1
ROCA 412152- HP BLc7000 CTO Enclosure USES25BX36 HPE Datacenter Care 24x7
B21
ROCA B66153- HP BLAG0C Gend E5-2650 1P 32GB Svr MXO2420831 HPE Datacenter Care 2d4x7
B21
RO(CA B56155- HP BLA60: Gen® ES-2650 1P 32GE Svr MXO2420D4P HPE Datacenter Care 247
B21
ROCA 656155 HP BLAGO0C Gend ES-2650 1P 32GB Svr USEADESATI HPE Datacenter Care 2dx7
BZ1
ROCA B56155- HP BLAGO: Gend E5-2650 1P 32GB Svr USEADESATA HPE Datacenter Care 2d4x7
B21
RO(CA BEE155- HP BLA60: Gen® ES-2650 1P 32GE Svr USEADES4TE HPE Datacenter Care 247
BZ1
ROCA B53200- HF DL380p Gend B-5FF CTO Server 2M243404RL HPE Datacenter Care Zdx7
BZ1
ROCA B53200- HP DL380p Gend 8-5FF CTO Server 2M243600MM HPE Datacenter Care 24x7
B21
ROICA 735151- HPF BLA60: Gend E5-v2 10Gb FLB CTO MXO52805R) HPE Datacenter Care 2dx7
B2l Blade
ROCA 735151- HP BLABD: Gend ES-v2 10Gb FLB CTO MXO5030440 HPE Datacenter Care 24x7
BZ1 Blade
ROCA 735151 HP BLAGO: Gend E5-v2 10Ghb FLB CTO MXO503044F HPE Datacenter Care 24x7
B21 Blade
ROICA 410916~
Bl HP BLc Cisco 1GBE 3020 Switch Opt Eit FOC1Z19TOIH HPE Foundation Care 24x7
ROCA 410916~
B21 HP Bic Cisco 1GbE 3020 Switch Opt Kit FOC1Z19TOKS HPE Foundation Care 24x7
ROCA 410916~ HF BLc Cisco 1GbE 3020 Switch Opt Kit FOCIZ20TOLE
BZz1 HPE Foundation Care 24x7
ROCA 410916- HP Bic Cisco 1GbE 3020 Switch Opt Kit FOC1220TOKM
BZz1 HPE Foundation Care 24x7
ROCA AKITIA HPE MSL2024 0-Drive Tape Library MXATIEI095 HPE Proactive Care 24x7
ROCA 718064~
BZ1 HPE DL3IB0 Gen3 BSFF CTO Server M¥O730036H HPE Proactive Care 24x7
ROCA 718064
BZ21 HPE DL3IED Gen3 BSFF CTO Server MXO730036) HPE Proactive Care 24x7
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CEMTRAL

CENTRAL
CENTRAL
CEMTRAL

CENTRAL

CENTRAL

CEMTRAL

CENTRAL

CENTRAL

CENTRAL

CEMNTRAL

CENTRAL

CEMTRAL

CENTRAL

CENTRAL

CEMNTRAL

CENTRAL

CEMNTRAL

CENTRAL

CEMTRAL

CENTRAL

CENTRAL

CENTRAL

CEMNTRAL

CEMTRAL

SO7TTS-
B21
B034Z20-0:05
633405-0:01
BG6RG6E5-001

A4558E0-
B21
455EED-
BZ1
572018
B21
572018
B21
OR4EA

GE1B44-
B21
S1BETE-
B21
S1BATE-
B21
L1BETE-
B21
S1BATE-
B21
S51BETE-
B21
G1BETE-
BZ1
451438
B21
451438~
B21
AIB2ZB

AIB2IB

G1BETE-
B21
S51BETE-
B21
51BETE-
BZ1
G1RETE-
B21
507019
B21
G1BETE-
B21
CUSTOM

CUSTOM
CUSTOM
CUSTOM
CUSTOM
CUSTOM

HP BLAGO: G& ES540 6G 1P Sur

HP DL380 Gend E5-2640v3 B5FF LA Svr
HF DL380GT ES649 Base US Sur

HP DL380e Gen® E5-2407 ELFF Base LS
St

HP BLc VC Flex-10 Enet Module Opt
HP BLc Vi Flex-10 Enet Module Opt
HP BLc VT 8Ghb FC 20-Port Opt Kit

HP BLc VC BGh FC 20-Port Opt Kit

HP 3PAR StoreServ 7200 2-N Storage
Base

HP BLc70:00 CTO 3 IMN LCD Plat Enclosure
HP BLESSC G7 CTO Blade

HP BLEESc G7 CTO Blade

HP BLESS: G7 CTO Blade

HF BLEESc G7 CTO Blade

HF BLEBSC G7 CTO Blade

HP BLEESe GT CTO Blade

HP BLc Cisco 1GbE 31206 Switch

HP Bic Cisco 1GbE 3120G Switch

HF 8/24c BladeSystern Pwr Pi+ SAN
Switch

HP B/24c BladeSystern Pwr Pk+ SAN
Switch

HF BLEBSc G7 CTO Blade

HF BLEESC G7 CTO Blade

HP BLEBSc G7 CTO Blade
HP BLEESC G7 CTO Blade
HP BLC7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl

HP BLEBSc G7 CTO Blade
libreria de backup Quantum scalar iS00

Dell Poweraedge RE30

POWEREDGE R730
POWEREDGE R730
POWEREDGE R730
POWEREDGE R730

MEQO0S0eZM

MXO5300151
2M2148027D
MXOI0A0GEI0

3C4114007L

ACA114006P

CNE114Z057

CN311472098

MXMNA429260

USEA42C9FF

USE442C3FH

USE442C9F)

USES42C9FE

USE442CaFL

USEA42CaFM

LISE442C3FMN

FOCI1B24TDAF

FOC1B24TOEL

CNB437C007

CMNB437C018

2M25450HLY

2M25450HLE

USET1659AYX

USE130D53A

USE130D936

USE13005939

ADDDDZES2E
iMBGaD2

AxI5282
AV 1E2
AN182
AXYY1E2

“2020 — Afio del General Manuel Belgrano.”

HPE Datacenter Care 24x7

HPE Foundation Care 24x7
HPE Foundation Care 24x7

HPE Foundation Care 24x7

HPE Foundation Care 24x7

HPE Foundation Care 24x7

HPE Foundation Care 24x7

HPE Foundation Care 24x7

HPE Proactive Care Adv

24x7

HPE Datacenter Care 2dx7

HPE Datacenter Care 24xT

HPE Datacenter Care 24ux7T

HPE Datacenter Care 24x7

HPE Datacenter Care 24u7

HPE Datacenter Care 24x7

HPE Datacenter Care 24x7

HPE Foundation Care 24x7

HPE Foundation Care 24x7
HPE Datacenter Care 24x7T

HPE Datacenter Care 24x7

HPE Datacenter Care CTR

HPE Datacenter Care CTR

HPE Foundation Care 24x7

HPE Foundation Care 24x7

HPE Foundation Care 24x7

HPE Foundation Care 24x7
HPE Foundation Care 24x7

HPE Foundation Care 24x7
HPE Foundation Care 24x7
HPE Foundation Care 24x7
HPE Foundation Care 24x7
HPE Foundation Care 24x7
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ROCA CUSTOM POWEREDGE R730 TOHTOD2 HPE Foundation Care 24x7

ROCA CUSTOM POWEREDGE R730 TOHSOD2 HPE Foundation Care 24x7

ROCA CUSTOM POWEREDGE R730 TOHEOD2 HPE Foundation Care 24x7

ROCA CUSTOM POWEREDGE R730 TOHBOD2 HPE Foundation Care 24x7

ROCA CUSTOM DELL PRECISION TOWER 5810 IBHGHKZ HPE Foundation Care 24x7

ROCA CUSTOM DELL PRECISION TOWER 5810 IBHEHEZ HPE Foundztion Care 24x7

ROCA CUSTOM DELL PRECISION TOWER 5810 JBHCHEZ HPE Foundation Care 24x7

ROCA CUSTOM DELL PRECISION TOWER 5810 IBHDHEK2 HPE Foundation Care 24x7

ROCA CUSTOM DELL PRECISION TOWER 5810 IBHIHEZ HPE Foundation Care 24x7

ROCA CUSTOM PRECISION T1700 2BGWI1E2 HPE Foundation Care 24x7

ROCA CUSTOM PRECISION T1700 2BGX182 HPE Foundation Care 24x7

ROCA CUSTOM PRECISION T1700 2BHR282 HPE Foundation Care 24x7

ROCA CUSTOM PRECISION T1700 2BGY182 HPE Foundation Cara 24x7

CENTRAL CUSTOM datadomain 6300 CEMO0172603617  HPE Foundation Care 24x7

SAN Dell FoweEdge R430 521FHH2

MARTIMN CUSTOM HPE Foundation Care 24x7

EAN Dell FoweEdgze R430 5210HH2

MARTIN CUSTOM HPE Foundation Care 24x7

CENTRAL 628601001 HP DL120 G7 E3-1220 Pluggable LIS Svr 2M21370259X HPE Foundation Care 24x7

SAN A487366-001 HP DLSB0GS ETAZ0 2P 4G US Sur USESdZMNOIC

MARTIN HPE Foundation Care 24x7

EAN EO3420-005 HP DL320 Gend ES-2640w3 B5FF LA Swr MEO5300150

MARTIMN HPE Foundation Care 24x7

SAN 451316-001 HP DL3B0 GE X5550 Perf WS Swr 2UX5450198

MARTIN HPE Foundation Care 24x7

SAN BADOGE-505 HPE DLIBO GenS E5-2640wd 166G BSFF Svr MXO7240608

MARTIN HPE Foundation Care 24x7

SAN EB4006E-505 HPE DL3IB0 Gend E5-2640wd 166G BSFF Svr MXOF0700HZ

MARTIN HPE Foundation Care 24x7

MITRE CW3a3EA HPE SN3000B 24/ 24 FC-Switch CZCT503N1Y HPE Proactive Care 24x7

MITRE OW3I3EA HPE SN30D00B 24/24 FC Switch CICTR03NIC HPE Proactive Care 24x7
GR1E44- HP BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat Enclosure 25SNE1403PY

MITRE B21 HPE Proactive Care 24x7
B63IB525- HP Blc VC Flex-10/10D Module Opt TCAT724006H

MITRE B21 HPE Proactive Care 24x7
63IB526- HP Bic VC Flex-10/100 Module Opt FCa744014]

MITRE B21 HPE Proactive Care 2dx7
T51465- HP WC 16Gh 24-Port FC Module 1CGR0S003V

MITRE B21 HPE Proactive Care Zdx7
751465 HP WC 16Gb 24-Port FC Module 1CGR0S0045

MITRE B21 HPE Proactive Care 24x7

MITRE AK3IBL1A HPE MSL&048 0-Dirive Tape Library MXATSIZ0TS HPE Proactive Care 24x7

ROCA EG3442- HPE BL46Dc Gen10 10GhL/20G0 FLB CTO 2M2B1TOIZ!
B21 Blade HPE Proactive Care 24x7
BE3442- HPE BLAGOC Genld 10602060 FLE CTO 2M2B1T037K

CENTRAL B21 Blade HPE Proactive Care 24x7
863442- HPE BEL460C Genl0 10Gh/20G6b FLB CTO 2M2B17032L

MITRE B21 Blade HPE Proactive Care 24x7
BE3442- HPE BLAGOC Gen10 10GhL/20G0 FLB CTO IM2B1703ZH

MITRE B21 Blade HPE Proactive Care 24x7
BE3442- HPE BL460c Genl0 10G0/20G0 FLE CTO 2M2B17032G

CENTRAL B21 Blade HPE Proactive Care 24x7
E&3442- HPE BL46Dc Genl0 10GL 2060 FLB CTO 2M281T703ZP

CENTRAL B21 Blade HPE Proactive Care 24x7
B&34a2- HPE BL46D: Gen10 10602060 FLB CTO 2M2B1T03IS

MITRE B21 Blade HPE Proactive Care 24x7
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BEIA42-
CENTRAL B21
BE3442-
CEMTRAL B2l
BE3I442Z-
ROCA Bl
BE3I442-
MITRE B21
BE3442-
CENTRAL B2l
BE3IA42-
CENTRAL B21
BE3442-
ROCA B21
BE3442-
MITRE B21
Be3442-
ROCA B21
BE3442-
ROCA B21
BE3442-
ROCA B21
Be3442-
CENTRAL B21
BE3I442-
MITRE B21
HEYSEB
ROCA
ROCA ETYTIA
ROCA ETY71A
ROCA, ETYT2A
ROCA, ETYTIA
Referencias:

HPE BL4G0c Gen10 10Gh/20Gh FLB CTOD
Blade

HPE BL460c GeniD 10662060 FLB CTO
Blade

HPE BL460c Genl0 10Gb0/20Gh FLB CTO
Blade

HPE BL4G0c Gen10 10Gh/20Gh0 FLB CTOD
Blade

HFE BL460c Genil 10GL/20Gh FLB CTO
Blade

HPE BL460c Genl10 10Gb/20Gb FLB CTO
Blade

HPE BL460c Genl10 10GL/20G0 FLB CTO
Blade

HPE BL4G0c Genl0 10Gb/20Gh FLB CTO
Blade

HPE BL460c Genil 10Gh/20G0 FLE CTO
Blade

HPE BL460c Gen10 10GL/20G0 FLB CTO
Blade

HPE BL4EO: Genl0 10GB/20G0 FLB CTO
Blade

HPE BL460c GeniD 10Gh/20Gh FLB CTO
Blade

HPE BL4B0: Gen10 1060/ 20Gb FLB CTO
Blade

HPE 3PAR B400 2N+5W Storage Field
Base

HF 3PAR 8000 LFF(3.5in) Fid Int Drv Encl
HP 3PAR 8000 LFF(3.5in) Fid Int Drv Encl
HP 3PAR 8000 LFF(3.5in) Fid Int Drv Encl
HP 3PAR 8000 LFF{3.5in} Fid Int Drv Encl

2M2E1T0379

2M281T03ZC

2M231703ZM

2M281T0378

2M281T03ZF

2M2817037B

2M281T03Z7

2M28170376

2281703724

2M2817037D

2M2B1T03ZR

2M281703Z0

2M2B1703ZN

2M282505V4

2M2825055%
2M2E25055Y
2028250552
2M2EI505TO

“2020 — Afio del General Manuel Belgrano.”

HPE Proactive Care 24x7

HPE Proactive Care 2dx7

HPE Proactive Care 24x7

HPE Proactive Care 24x7

HPE Proactive Care 24x7

HPE Proactive Care 24x7

HPE Proactive Care 24x7

HPE Proactive Care 24x7

HPE Proactive Care 24x7

HPE Proactive Care 24x7

HPE Proactive Care 24x7

HPE Proactive Care 24x7

HPE Proactive Care 24x7

HPE Proactive Care CTR
HPE Proactive Care CTR
HPE Proactive Care CTR
HPE Proactive Care CTR
HPE Proactive Care CTR

Equipamiento agregado con fecha de Inicio luego de su caida de contrato.

Los siguientes equipos comienzan la renovacion a partir del 13/11/2020:

BA0D6E-505
B400E3-505

HPE DL380 Gend E5-2640w4 16G B5FF Svr
HPE DL3BD Gend E5-2640w4 16G B5FF Svr

MXO7240608
MXOFOTOOHZ

Los siguientes equipos comienzan la renovacion a partir del 17/02/2021:

CZCT503N1IY
CZCTS03NIC

OW3o3EBA
OW33BA

HPE SM3000B 24/24 FC Switch
HPE SN3000B 24/24 FC Switch

Los siguientes equipos comienzan la renovacion a partir del 01/05/2021:

G31844-B21 HP BLc700:0 CTO 3 IN LCD Plat Enclosure 25NB1403PY
B38526-B21 HF BLc VC Flex-10/100 Module Opt TC9T24006H
63B526-B21 HP BLc VT Flex-10/100 Module Opt TC9744014)

751465-B21 HP VIC 1660 24-Port FC Module 1CGR0S003Y
751465-B21 HF VIC 16Gb 24-Port FC Module 1CGR0S00M5
AKIEIA HPE M5LA048 O-Drrive Tape Library MXATS1Z075
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Los siguientes equipos comienzan la renovacion a partir del 16/06/2021;

BG3442-B21
B63442-B21
B63442-B21
B63442-B21
BG3442-B21
BG3442-B21
B63442-B21
B63442-B21
B63442-B21
B63442-B21
BR3442-B21
BG3442-B21
B63442-B21
BG3442-B21
B63442-B21
663442-B21
B63442-B21
B63442-B21
BG3442-B21
BG3442-B21

HPE BL460c Genld 1060/ 20Gh FLB CTO Blade
HPE BL4G0c Genld 1060206k FLB CTO Blade
HPE BL4G0c Genld 106h/20Gk FLB CTO Blade
HPE BL460c Genld 10G0/20Gh FLB CTO Blade
HPE BL460c Genld 104G0/20Gk FLE CTC Blade
HPE BL4E0c Genld 1060/20Gh FLB CTO Blade
HPE BLAG0c GenlD 1060/20Gh FLB CTO Blade
HPE BL460c Genld 10G0/20Gh FLE CTO Blade
HPE BL460c Genld 10G0/20Gh FLB CTO Blade
HPE BL460c GenlD 104G0/20Gk FLE CTC Blade
HPE BL4E0c Genld 1060/20Gh FLB CTO Blade
HPE BL460c GenlD 1060/20Gh FLB CTO Blade
HPE BLAG0C Genld 1060306k FLB CTO Blade
HPE BL4G0c Genld 10G0/20Gh FLE CTO Blade
HPE BL460c GenlD 10G0/20Gh FLE CTO Blade
HPE BL4G0c Genld 10Gh0/20Gh FLB CTO Blade
HPE BL460¢ GenlD 10G0/20GE FLB CTO Blade
HPE BL460c Genld 1060/20Gk FLB CTO Blade
HPE BL4G0c Genld 10GH/30Gh FLE CTO Blade
HPE BL46OC GenlD 10G0/20Gh FLB CTC Blade

2M2817032)
2M2B1703ZK
2M2BITO3ZL
2M2817037H
2MZBITD3EG
2M2B1703ZP
2M281703Z5
2M28170379
2MZBIT03ZC
2ZM2ZBIT03EIM
2M2B17037Z8
2M2BIT03ZF
2M2B17037B
2M2B1T03Z7
2M2BIT03Z6
2M2B1703Z4
2M2B1T03ZD
2M2817032R
2M2IBIT0310
2MIBITO3ZN

Los siguientes equipos comienzan fa renovacion a partir del 01/08/2021:

HEYSEB
E7YT2A
ETYT2A
E7YT2A
ETYT2A

HPE 3PAR 2400 2M+5W Storage Field Base
HF 3FAR 8000 LFF(3.5in) Fid Int Drv Encl
HP 3PAR BOOO LFF(3.5in} Fid Int Drv Encl
HP 3PAR BOOO LFF({3.5in) Fid Int Drv Encl
HP 3PAR 8000 LFF{3.5in} Fid Int Drv Encl

2M2ZBI505VA
2M2B25055X
2ZM2ZBZ5055Y
2M28250552
2M282505TD

“2020 — Afio del General Manuel Belgrano.”
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|

Nivel de soporte

Nomenclatura de los Niveles de Servicios (SLA) utilizados en la Tabla “Equipamiento
afectado al servicio™:

24x7: Servicio HPE Foundation Care 24x7(Servicio reactivo con atencion todos los dias las
24hs y con tiempo maximo de respuesta en 4 horas)

Proactive Care 24x7: Servicio HPE Proactive Care 24x7 (Servicio proactivo con
atencion todos los dias las 24hs y con tiempo maximo de respuesta en 4 horas)

Proactive Care 24x7: Servicio HPE Proactive Care 24x7 Advance. (Servicio proactivo con
atencion todos los dias las 24hs y con tiempo maximo de respuesta en 4 horas)

Data Center Care 24x7 - CTR: Servicio HPE Data Center Care Care 24x7 (Servicio
proactivo con atencion todos los dias las 24hs y con tiempo maximo de respuesta en 4 horas -
6 Hr Call- To-Repair)

Se define “El tiempo maximo de respuesta” al tiempo maximo que trascurra entre el momento en
que se notifica al proveedor el mal funcionamiento de un equipo y la presencia de personal técnico
idéneo con el fin de determinar la averia en el equipo afectado.

Se define “El tiempo maximo de reparacion” al lapso que transcurre entre el momento en que se
notificé al proveedor el mal funcionamiento de un equipo y el momento en que SOFSE recepcionay
verifica el buen funcionamiento del bien afectado.

Todas las caracteristicas aqui exigidas para el Servicio Técnico de Soporte y Mantenimiento
ofrecido, deberan encontrarse operativas al dia de la apertura de ofertas de la presente
contratacién y durante lo que indica el periodo del contrato. Esto debera acreditarse mediante
declaracion jurada firmado por el apoderado de la firma.

Requisitos sobre los servicios ofertados.

Si se dejara de comercializar el servicio ofertado durante el periodo entre la presentacion de la
Oferta y su correspondiente entrega, la empresa adjudicataria debera reemplazar por el
comercializado, el que debera poseer caracteristicas técnicas iguales o superiores al ofertado, sin
costo adicional para Sofse.
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Requisitos del Oferente.
El oferente debe acreditar experiencia para la oferta a proveer, para ello debera:

. Acreditar documentalmente estar radicado en la Republica Argentina, con no menos de CINCO (5)
afios de antigliedad previos a la presentacién de la oferta.

° Poseer representacion oficial autorizada para la Republica Argentina, emitida por el fabricante de
todos los componentes de los equipos que forman parte del alcance y un servicio técnico especializado,
que debera brindarse con personal calificado, certificado y acreditado por el fabricante y desarrollador
del hardware y software. Se debera incluir la documentacién respaldatoria emitida por el fabricante.

. Acreditar documentalmente que el oferente es canal certificado de la marca propuesta por al menos
DOS (2) afios.

Penalidades.

Aplicable a demora por entrega de la partes o servicio.

Multas por Mora: Por la demora en la entrega de los productos y/o servicios contratados, se aplicara una
multa del CERO COMA CERO CINCO POR CIENTO (0,05%) del valor de lo satisfecho fuera de término por cada
dia hdbil de atraso. En ningun caso las multas podran superar el CIEN POR CIENTO (100%) del valor del
contrato.

El Proveedor podrd solicitar por Unica vez la prérroga del plazo del cumplimiento de la prestacidn antes del
vencimiento del mismo, exponiendo los motivos de la demora. SOFSE se reserva el derecho de conceder o
no la prérroga solicitada. La prérroga del plazo sélo serd admisible cuando existieran causas debidamente
justificadas y las necesidades de SOFSE admitan la satisfaccion de la prestacion fuera de término.

Entrega.

e LUGAR:
La entrega de la documentacion fisica correspondiente a la garantia solicitada debera realizarse
en Av. Dr. Jose Maria Ramos Mejia 1358 2Piso. En caso que la misma sea digital debera enviarse
soporteweb@trenesargentinos.gob.ar

Los datacenters se encuentran en:

SC: Av. Ramos Mejia 1358, extremo norte de plataforma 3, cabin de sefiales. Retiro. CABA.
LM: Av. Ramos Mejia 1358 2 Piso. Retiro. CABA.

LSM: Av. Santa Fe 4636 1 Piso. Palermo. CABA.

LGR: Hornos 11. Constitucidn. CABA.

e PLAZO DE EJECUCION:
El plazo de ejecucidn del soporte y mantenimiento con provision de partes sera desde la firma de
acta de inicio hasta que se cumplan los tres (3) meses.
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