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Alcance

La presente documentacion tiene por objeto establecer las condiciones técnicas
para la ejecucidon del servicio de mantenimiento para la “Red de Carga” de las Lineas
Sarmiento y Mitre del sistema SUBE.

Mantenimiento de Software

o Comprende la actualizacién, modificaciéon, mantenimiento e instalacién
del software de operacion y control de las expendedoras de pasajes
(firmware).

o Comprende la actualizacion, modificacion, mantenimiento e instalacion

del software del Conjunto de Gestores Transaccionales desarrollados
por el contratista para vincular la red de expendedoras con Nacion

Servicios.

o Comprende la actualizacion, modificacion, mantenimiento e instalacion
del software de Actualizacién y Exportacion a Back Office (Base de
datos AFC).

o Comprende la actualizacién, modificacion, mantenimiento e instalacién

del software de Gestidon de Transferencia de Transacciones SUBE.

o Comprende la actualizacion, modificacion, mantenimiento e instalacion
del software de depuracién de Tablas Transitorias.

J Ante cualquier incidente ocurrido, se debera proveer un relevamiento
de la Operacidon del Sistema para diagnosticar el problema y un informe
técnico con recomendaciones a seguir.

o Correccion de fallos detectados durante la explotacion después de su
aceptacion y homologacion.

o Implementaciéon de nuevos requerimientos a pedido del cliente
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o Visita de Mantenimiento que incluya revision de la operaciéon y
funcionamiento del sistema

o Provision de documentaciéon actualizada reflejando los cambios y las
actualizaciones del sistema.

° Asistencia técnica

Plazo de Mantenimiento

El plazo de ejecucidon del mantenimiento serd de 12 (doce) meses.
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