“2019 - Afio de la Exportacion”

TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES

Renovacion del soporte y mantenimiento de
infraestructura informatica del Datacenter Linea Mitre.
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CONDICIONES GENERALES

Objeto

El objeto de la presente contratacion es renovar el soporte y mantenimiento especializado
con provision de partes para los equipos que forman parte de la infraestructura informatica situados
en el datacenters de Linea Mitre.

Alcance
A continuacidn se detallan las partes del equipo alcanzadas por el soporte/garantia
solicitado.

Functional Location | Material entered Dexcription Sarial Humber Soporte
IARCORREDORES] 633405001 HP DLIBOGT ES64T Base LS Swr 2214 005G HPE Foundation Cane 24x7 SVC
IARCORREDOREST 633405-001 HP DL3BOGT ES640 Bate LIS S 2214501 TW  |HPE Fowndation Care 247 SVC
JARCORREDOREES] 633405001 |HF DL380GT E5649 Bate LS Sw ZMIIAB02IG  |HPE Fowndation Cane Jdx7 SVT
ARCORREDORES] SEI0ET-001 |HP‘ DLIB0GT E5640 Baze LIS Sw 2M21 1 100FS HIPE Fowndation Cane 24x7 SNVC
[SOFSE LM 458568001 |HF DL3B0RDS E5805 16 Ertry LIS Sor 2UNEIIDOED HIPE Prosctive Care 247 ST
[SOFSE LM ALECER001 HP DLYSOROS E580% 16 Entry LIS Swr 2UNEIBOGOD  |HPE Proacties Care 2457 SWE
[SOFSE LM 458568001 HP DLIBOR0S E5405 16 Ertry LS Swr 2UNEA1044F HPE Prosctive Care 2427 SWVC
UGOFERRERGS ABARETA |HP &2/8 [8)-ports Enabled SAM Switch USBX2TTIONG HIPE Foundation Cane 24u7 ST
LIGOFERREMGL AMBETA HP B/8 [B)-ports Enabled SAN Switch LUSB2 291050 HIPE Fowndation Cane 2dx7 SNC
[ABXISVIF 76 653200-B21 HF DL380p Gend B-5FF CTO Sarver 2MI 244604 2H HPE Prosclivee Care J4x7 SWE
PU4BXISVOETE 653200-B21 HP DL380p Gend B-5FF CTO Server ZM2AAE04 G |HPE Prosctive Care 2T SWC
PUABNISVIF B B53200-821 |HP DL380R Gand 8-5FF CTO Server 2MZA4604 2] HIPE Prowctive Care J4a7 SWE
JARCORREDORESSERVER2 |E|EL5ER'.'Z ID&-II Wintel Server Product (GOGMYWL HIPE Fowndation Cane 24u? ST
[ARCORREDORESSERVERZ  [DELSERVE Dell Winitel Server Product [GOTEYY] HIPE Fowndation Cane 2dx7 SNT
INRCORREDORESSERVERZ |DELSERVE Dell Wintel Server Product [GOGLYW] HPE Foundation Cane 24u7 SVC
ARCORREDORESSERVERZ  |DELSERVZ Dl Wirvtel Server Praduct KXUTREX TS0 HPE Fausndation Cane 2x7 SV
JARUGOFESERVER] 458565001 |HP DL30R0S E5430 206 Bage US Svr 2UKEIT0IR] HIPE Foisndation Cane JMx7 SVC
JARUGOFESERVERT 633405001 |HF' DLIBOGT E56AT Bade LIS S 2M22390197  |HPE Fowndation Cane Jx7 SVT
FERROVIARIAEVALIOD B5II00-A2T IHF‘I‘.Il!BEImeSH-SFFE]D'S.@Mr 224 3500MHG HPE Proactiee Care X437 wDBR SVC

Nivel de soporte

HPE Foundation Care 24x7 SVC.

Alcances para los equipos que se solicita “HPE Foundation Care 24x7 SVC”.

¢ Deberd proveer un Servicio Técnico de Garantia, Soporte y Mantenimiento en forma on-site por
el “Plazo” que dure el contrato que serd aplicable a todos los elementos que integren los equipos
que forman parte del “Alcance”.

e El servicio a brindar, sera acorde a la importancia y calidad de las prestaciones solicitadas. Para
ello, los Oferentes deberdn poseer la capacidad para dar cumplimiento a las condiciones de servicio
exigidas, dentro del esquema de servicio 7 x 24 con los requerimientos definidos en las presentes
Especificaciones Técnicas y con el tiempo solicitado a partir del momento en que haya sido
registrada la solicitud en el Servicio Unico de Llamadas del Contratista.

e La reparacion de los bienes debera ser ejecutada a satisfaccion del Comprador. El tiempo de
respuesta entre el pedido de reparacidn y el inicio de la misma no podra superar las 24hs en dias
habiles. El tiempo maximo de reparacién sera de cuatro (4 ) hs. El horario disponible para reclamos
debera ser las 24hs.

Se define “El tiempo de respuesta entre el pedido de reparacién y el inicio de la misma” al tiempo

L DUD (o d = AN

| OPERACIONES

Pagina2 de 4 Pagina 2 de 4



“2019 - Afio de la Exportacion”

maximo que trascurra entre el momento en que se notifica al proveedor el mal funcionamiento de
un equipo y la presencia de personal técnico idéneo con el fin de determinar la averia en el equipo
afectado.

Se define “El tiempo maximo de reparacion” al lapso que transcurre entre el momento en que se
notificé al proveedor el mal funcionamiento de un equipo y el momento en que el organismo
recepciona y verifica el buen funcionamiento del bien afectado.

¢ En caso de que el bien no pueda ser reparado, se deberd proveer un nuevo equipo de reemplazo
de iguales o superior calidad y caracteristicas técnicas, el tiempo para la entrega del reemplazo no
puede superar las 24 hs de iniciada la solicitud de reparacion.

e El Oferente garantizard que el servicio técnico sera brindado por personal especializado y
certificado por la empresa fabricante de los productos ofrecidos.

e El Servicio Técnico de Soporte y Mantenimiento sera integral, es decir que comprendera el
servicio de reparacién con provisién de repuestos originales, y cambio de partes, versiones o
parches de software, que sean necesarios para el correcto funcionamiento de todos los equipos
adquiridos.

e La garantia sera brindada por la empresa fabricante de los productos ofrecidos durante todo el
periodo solicitado.

Todas las caracteristicas aqui exigidas para el Servicio Técnico de Soporte y Mantenimiento
ofrecido, deberdn encontrarse operativas al dia de la apertura de la presente contratacion.

Requisitos sobre los servicios ofertados.

Si se dejara de comercializar el servicio ofertado durante el periodo entre la presentacién de la
Oferta y su correspondiente entrega, la empresa adjudicataria deberd reemplazar por el
comercializado, el que debera poseer caracteristicas técnicas iguales o superiores al ofertado. Sin
costo adicional para Sofse.

Ese reemplazo debera ser previamente autorizado por quien realice el dictamen técnico.

Requisitos del Oferente.
El oferente debe acreditar experiencia para la oferta a proveer, para ello debera:

. Acreditar documentalmente estar radicado en la Republica Argentina, con no menos de CINCO (5)
afos de antigliedad previos a la presentacion de la oferta.

° Poseer representacion oficial autorizada para la Republica Argentina, emitida por el fabricante de
todos los componentes de los equipos que forman parte del alcance y un servicio técnico especializado,
que debera brindarse con personal calificado, certificado y acreditado por el fabricante y desarrollador
del hardware y software. Se deberd incluir la documentacién respaldatoria emitida por el fabricante.

o Acreditar documentalmente que el oferente es canal certificado de la marca propuesta por al menos
DOS (2) afios.

o Informar al menos CINCO (5) participaciones en ofertas similares, de la misma marca propuesta. Esto
se deberd acreditar presentando los contratos firmados entre las partes sin necesidad que los ultimos
contengan los valores pactados.

En todos los casos la documentacidn que se acompafie debera estar redactada en idioma nacional. En caso
de que la documentacion esté redactada en idioma extranjero, se deberd acompafiar la correspondiente
traduccién, realizada por traductor publico matriculado.
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Penalidades.

Aplicable a demora por entrega de la partes o servicio.

Multas por Mora: Por la demora en la entrega de los productos y/o servicios contratados, se aplicara una
multa del CERO COMA CERO CINCO POR CIENTO (0,05%) del valor de lo satisfecho fuera de término por cada
dia habil de atraso. En ningun caso las multas podran superar el CIEN POR CIENTO (100%) del valor del
contrato.

El Proveedor podra solicitar por Unica vez la prérroga del plazo del cumplimiento de la prestacion antes del
vencimiento del mismo, exponiendo los motivos de la demora. SOFSE se reserva el derecho de conceder o
no la prérroga solicitada. La prérroga del plazo sélo serd admisible cuando existieran causas debidamente
justificadas y las necesidades de SOFSE admitan la satisfaccidn de la prestacion fuera de término. No
obstante la aceptacion correspondera la aplicacion de la multa por mora en la entrega, de acuerdo a lo
previsto con anterioridad.

Entrega
e LUGAR:
La entrega de la documentacidn fisica correspondiente a la garantia solicitada debera realizarse
en Av. Dr. Jose Maria Ramos Mejia 1358 2Piso. En caso que la misma sea digital deberd enviarse
soporteweb@trenesargentinos.gob.ar
e PLAZO:

El plazo de duraciéon del soporte y mantenimiento con provisién de partes incluidos en el alcance
del presente pliego sera desde el dia 01/01/2020 hasta el 31/03/2020.
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