
 

 

 
PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DE 

SERVICIO DE DISEÑO Nº 1 

 
Objeto 
 
Desarrollar un sistema de comunicación al pasajero, multimodal con un lenguaje único y 

ajustado al sistema de comunicación utilizado en los medios de transporte de CABA, 

aportando un campo de innovación en varios planos, como ser la cuestión cognitiva de 

integración y representación de la información y los soportes en distintos lugares para los 

distintos momentos de cada viaje. 

Brindar toda la información necesaria para integrar, a través de un sistema gráfico 

coherente, todos estos medios de movilidad. En función de ello, se otorga información 

diferenciada teniendo en cuenta el momento de decisión de viaje del usuario: tiempos y 

niveles de lectura, entorno y dinámica del espacio en el que se encuentra. Cada una de 

las piezas que forman parte de este sistema-mapas, esquemas y direccionadores- buscan 

orientar y acompañar al peatón en cada etapa de su viaje. 

Alcance 

1 El Servicio de diseño gráfico debe contemplar las siguientes tareas, comprendidas 

dentro del servicio a contratar: 

 Relevamiento geográfico urbano en entorno de estación. 

 Relevamiento de medios de transporte público en el entorno de estación. 

 Realización de cartografía de redes de transporte urbano del AMBA. 

 Compatibilidad con sistema comunicacional utilizado por la Secretaria de 

Transporte del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. 

 Brindar toda la información necesaria para integrar, a través de un sistema grafico 

coherente, todos los medios de movilidad de la Ciudad. 

 El producto final deberá ser la entrega de tres tipos de piezas graficas definidas: 



 

 

a) Mapas de hitos urbanos: Son aquellas instituciones, edificios públicos y 

monumentos emblemáticos, por ejemplo que se reconocen colectivamente por 

formar parte de la historia y/o ser sitios de interés, como también por ser 

lugares destacados de la Ciudad. Información de servicio, se destaca la 

ubicación de los hospitales, centros de salud, centros culturales, espacios 

verdes, paradas de taxi y áreas peatonales. 

b) Mapas de cercanías: Estos mapas brindan información precisa y detallada 

sobre el contexto inmediato del usuarios, en una instancia de viaje (trasbordos) 

en la que necesita ubicarse en relación a lo que lo rodea y planificar o confirmar 

sus próximos pasos rápidamente. Para su elaboración se realizaron 

relevamientos de las paradas de colectivo, taxi, estaciones de trenes, puestos 

de ecobici e hitos urbanos ubicados en un radio de 3 a 4 cuadras alrededor de 

la estación de Tren.  

c) Mapa de red transporte: Estos mapas no solo cumplen la función de informar 

sobre el contexto, sino también y principalmente, la de promover la 

intermodalidad es decir, la combinación de varios sistemas de transporte para 

encontrar la mejor y más eficaz forma de viajar de un punto a otro.  

Los mapas de movilidad ubicados en los centros de trasbordo, se enfocan puntualmente 

en las situaciones de llegada / salida de la terminal y muestran en detalle la ubicación de 

las facilidades del edificio como boleterías, salidas, ascensores, baños, etc. 

El presente servicio deberá ser realizado para cumplimentar la información al pasajero en 

18 estaciones consideradas foco comercial, en tres etapas a partir de la aprobación de la 

Orden de Compra:  

Etapa 1 a 30 días: Estaciones: Lomas de Zamora, Lanús, Temperley, Banfield, Retiro, 

Once, Plaza Constitución.  

Etapa 2 a 60 días: Estaciones: Tigre, San Isidro, Martinez, Villa Ballester, Victoria, San 

Martin, Devoto y Villa del Parque.  

Etapa 3 a 90 días: Estaciones: Pilar, Jose C. Paz y Palermo. 



 

 

La confiabilidad de la información y el conocimiento técnico profundo del AMBA es 

fundamental para la entrega de los mapas correspondientes. 

La prioridad es inmediata. 

A continuación se adjunta imágenes: 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Consideraciones sobre el proveedor del servicio 

1- El estudio de diseño deberá demostrar experiencia mínima de 5 (cinco) años en 

señalización de espacios públicos en el área de diseño gráfico. 

2- El estudio deberá presentar un detalle de al menos dos (2) trabajos realizados en el 

país, proveyendo servicios profesionales relacionados al espacio público, indicando 

la siguiente información: 

a) Razón social, dirección y teléfono del cliente. 

b) Apellido, nombre y cargo de un referente por parte del cliente. 



 

 

c) Lugar y fecha y duración de la ejecución.  


