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Condiciones Generales

• EI objeto del presente documento, es fijar los lineamientos de un servicio de garantia que
el adjudicatario debera proveer, a partir del 01/12/2017 hasta el 30/11/2018 para el
hardware descripto en el Anexo I. Dicho equipamiento, se encuentra alojado en el Data
Center de Trenes Argentinas Operaciones-Llnea Roca (Hornos 11 2 Piso CABA)

• EI servicio de garantfa integral comprendera las opciones HPE Foundation Care Support y
HPE Proactive Care 24)(7 segun se detarta en el Anexo II.

• Si el oferente es distribuidor 0 representante autorizado oficialmente por el fabricante,
debera presentar la autorizacion V la certificacion del fabricante para la presta cion del
servicio solicitado.

• EI oferente debera presentar certificados de cobertura V seguros del personal
interviniente contratado 0 subcontratado para realizar las tareas de implementacion
(DDJJ, ART con clausula de no repetici6n a favor de Trenes Argentinos, SVO/Acc.Pers.,
F931 V comprobantes de pago, etc) .

• La garantfa de funcionamiento V el servicio ttknico de instalaci6n sera integral; es decir,
que comprendera el servicio de reparaci6n con provisi6n de repuestos v/o cambia de las
partes que sean necesarias sin cargo alguno para Trenes Argentinos Operaciones-Llnea
ROCA. EI proveedor garantizara que el servicio tecnico sera brindado por personal
especializado de la empresa fabricante de los productos ofrecidos, 0 en su defecto par su
propio plantel especializado el que debera estar debidamente autorizado por los
fabricantes de los productos ofrecidos.

• Cuando la magnitud de la averia requiera el traslado del equipamiento para su reparaci6n.
la misma sera por cuenta y responsabilidad del adjudicatario y no generara ningun costo
adicional para Trenes Argentinos Operaciones-Llnea Roca.

• S610se aceptara que los equipos sean retirados de las oficinas del Organismo Contratante
para su reparaci6n sf previa mente el proveedor 10 reemplaza par otro equipo de
identicas caracteristicas 0 superiores y el Organismo Contratante autoriza en forma
explicita el retiro de los equipos.

• Si hubiera elementos 0 situaciones para los cuales no fuera aplicable la garantia, estos y
estas deberan estar detallados en forma clara y explicita en la oferta. NO se aceptaran
descripciones ambiguas como ser "mal usa del equipamiento". No se acepta ran
posteriores adiciones a la lista explicita de elementos v/o situaciones no cubiertas por la
garantia. EI casto de estos servicios (si 10hubiera) debera estar incluido en el precio de los
equipos.

• Todas las caracteristicas del servicio ofrecido se deberan encontrar operativas al dia de la
apertura de esta Iicitaci6n.
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Hardware Part Serial Vencimiento
BladeSystem c7000 Enclosure 412152-B22 U5E825C9M5 30/11/2017
BladeSystem c7000 Enclosure 412152-B22 U5E825BX36 30/11/2017

CiscoCatalyst Blade Switch 3020 for HP W5-CB53020-HPQ fOC1219TOJH 30/11/2017
CiscoCatalyst Blade Switch 3020 for HP W5-CB53020-HPQ fOC1219TOKJ 30/11/2017
CiscoCatalyst Blade Switch 3020 for HP W5-CB53020-HPQ fOC1220TOl8 30/11/2017
CiscoCatalyst Blade Switch 3020 for HP W5-CB53020-HPQ fOCl220TOKM 30/11/2017
CiscoMDS 9124e 24.port FabricSwitch iAG642A 3C62194XU6 30/11/2017
CiscoMDS 9124e 24-port FabricSwitch AG642A 3C62133Wn 30/11/2017
CiscoMDS 9124e 24-port Fabric Switch AG642A 3C62184V40 30/11/2017
CiscoMDS 9124e 24.port Fabric Switch AG642A 3C62184VU1 30/11/2017

HP MSl2024 1lTO-4 Ultrium1840 FCTP lib AJ042A MXA824103A 30/11/2017
Proliant Bl460c GenS 666159-B21 MXQ2420831 30/11/2017
Proliant Bl460c GenS 666159-B21 MXQ2420D4P 30/11/2017
Proliant Bl460c GenS 666159-B21 U5E4085479 30/11/2017
Proliant Bl460c GenS 666159-B21 U5E408547B 30/11/2017
Proliant Bl460c GenS 666159-B21 U5E408547A 30/11/2017
Proliant Bl460c GenS 735151-B21 MXQ503044D 14/02/2018
Proliant Bl460c GenS 735151-B21 MXQ503044f 14/02/2018
Proliant Bl460c GenS 735151-B21 MXQ52809RJ 31/08/2018
Proliant Dl3S0p GenS 653200-B21 2M243600MM 01/10/2017
Proliant Dl3S0p GenS 653200-B21 2M243404Rl 13/10/2017
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Anexo II

Contrato: S0079440S03NBQ

Cobertura: HPE Foundation Care CTRSVC (H7J36AC)

Hardware:

IiPE Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
6 h Call-To-Repair Time
24 h Standard Office Days
24 h. Day 6
24 h. Day 7
Holidays Covered
Enhanced Parts Logistics

HP Collaborative Remote Support
Basic Software Pone Support
Collaborative Call Management
24 h. Day 1-7 Phone Support
Standard Response Time

Software:

HPE Software Technical Unlimited Support
SW Technical Support
SW Electronic Support
24 h Standard Otlicc Days
24 h Day 6
24 h Day 7
Holidays Covered
Enchanced Parts logistics

HPE Software Utxfatcs SVC
Licence to Usc & SW updates
IIPE Recommended SW Update Method
IIPE Recommended Doc Update Method
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Cobertura: HPE Proactive Care 24x7 SVC (H1K92AC)

Hard\vare:

HPE Hardware Maintenence Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Materia! provided
4 h Onsite Response
24 h Standard office Days
24 h. Day 6
24 h. Day 7
Holidays Covered
No Usage Limitation
Remote Delivery SVC Advanced
Access to Advanced Tech Specialists

HP Collaborative Remote Support
Basic Software Phone Support
Collaborative Call Management
24 h. Day 1-7 Phone Support
Standard Response Time
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