TREMES ARGENTINOS

OPERACIONES

SERVICIO DE INTERNET SIMETRICO 100MB
ESTACION TAPIALES
LINEA BELGRANO SUR

ALCANCE

El servicio solicitado consiste en la provision de 1 (un) servicio de internet
simétrico de 100 mb con subred /29 (fija), con 6 (seis) IPs utilizables. Llegando
con un router cuya WAN sea una punto a punto con el proveedor, de modo que
las IPs utilizables queden del lado de la red LAN de modo que sea posible
propagar servicios con NAT por esas IPs y el router permita realizar calidad de
servicio basada en esas IPs.

ESPECIFICACIONES TECNICAS:
Servicio de Internet 100 mb simétrico con 6 IPs fijas para la siguiente estacion:

e Tapiales — Los Nogales 1305

El oferente debera proveer toda la electronica necesaria para la puesta en
marcha del servicio.

Modalidad del Servicio:

El servicio sera brindado en la modalidad: 24 horas por dia, los 7 dias de la
semana, los 365 dias del afio.

Un reclamo es una disconformidad detectada en el producto / servicio /
solucion instalados que evidencian un impacto en el normal funcionamiento de
las producciones y procesos de negocios asociados.

Se clasifican los reclamos en cuatro tipos segun su grado de severidad de
acuerdo a la tabla anexa debajo.

Grado de Severidad Descripcion

Severidad grado 1 Son aquellos queimplicanindisponibilidad total
de servicio. (ej.:caida de servidor, caida de
red).
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Severidad grado 2 Son aquellos queimplicanindisponibilidad
parcialdeservicio. (ej.: pérdida de paquetes).
Severidad grado 3 Son aquellos queno comprometen |a

operatividad del sistema. (ej.: aplicar parches al
sistema operativo).

Severidad grado 4 Son aquellos queno causan ninglnimpacto en
los servicios (ej.consultas operativas).

Es el tiempo de respuesta medido entre el momento que el CLIENTE reclama
el y la primera intervencion del proveedor para la resolucion del incidente, el
cual no excedera de los 45 minutos en el 100% de los casos.

Niveles de escalamiento:

Tiempos de
referencia para Seweridad 1 Seweridad 2 Seweridad 3 Seweridad 4
Escalamientos
Primer Nivel Inmediato Inmediato Inmediato Inmediato
(atencion)
Segundo Nivel 1 Hora 2 Horas 4 Horas 8 Horas
(Escalamiento)
Tercer Nivel i i
(Escalamiento) 2 Horas 4 Horas No aplica o apliea
Cuarto Nivel 4 Horas 8 Horas No aplica No aplica
(Escalamiento)

Ante un INCIDENTE el tiempo medio de restauracion dependera de la
caracteristica del mismo y se detalla en el cuadro siguiente Servicio

Tipo de prioridad | Tiempo de restauracion
1-Critica menor a 4hs
2-Alta menor a 8hs
3-Moderada Menor a un dia hébil
4-Baja Menor a 3 dias habiles

Se define como estado disponible del SERVICIO, al estado en el cual se tiene
establecida conexion de nivel fisico layer lll, se encuentre en condiciones de
ser usado, para las funciones para las cuales el SERVICIO fue disefiado,
independientemente de su efectivo empleo. La disponibilidad es la medida
porcentual del total de un afio calendario en el que el servicio contratado se
encuentra disponible para su utilizacion, independientemente de su efectivo
empleo.

METRICA GARANTIA OBSERVACIONES
Disponibilidad 99.5% Anual

Periodo de contratacion: 12 (doce) meses
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