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ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. CONDICIONES TECNICAS

La presente documentacidon tiene por objeto establecer las condiciones técnicas para la ejecucién de los trabajos de
Mantenimiento del Sistema de Expendio de boletos con pago en efectivo y sistema SUBE, segun se detalla en las presentes

especificaciones.

2. OBIJETIVO

Proveer mantenimiento mensual preventivo y correctivo de la solucion de HARDWARE y SOFTWARE para la venta de pasajes
ferroviarios con pago en efectivo y tarjeta SUBE en las lineas ferroviarias Roca, Belgrano Sur y San Martin con el objetivo de
verificar y garantizar el correcto funcionamiento del sistema, identificar problemas potenciales y eliminar probables causas de

fallas, para ayudar a garantizar y cumplir con altos niveles de servicio.

3. ALCANCE

GENERAL

e El mantenimiento tanto preventivo como correctivo deberd abarcar 211 expendedoras de la Linea Roca, 63
expendedoras de la Linea Belgrano Sur, 84 expendedoras de la Linea San Martin, y 13 impresoras de comprobantes de
demoras y cancelaciones. El detalle de la ubicacién de las mismas se encuentra en el ANEXO I.

e El mantenimiento incluird la totalidad de los componentes (Hardware + Software) de las expendedoras de pasajes,
incluyendo mano de obra y repuestos.

e Enlalinea Roca se brindard el Mantenimiento Preventivo de lunes a viernes en el horario de 6 a 19 hs.El
Mantenimiento Correctivo se brindara de lunes a viernes en el horario de 6 a 19 hs., contando con una guardia pasivalos
sdbadosde 9a 17 hs.

e  Enlalinea Belgrano Sur se brindara tanto el Mantenimiento Preventivo como el Mantenimiento Correctivo de lunes a
viernes en el horario de 9a 17 hs.

e  Enlalinea Belgrano San Martin se brindara tanto el Mantenimiento Preventivo como el Mantenimiento Correctivo de
lunes a viernes en el horario de 9 a 17 hs.

e  En todas las lineas se brindarad una guardia de asistencia telefénica profesional a cargo de un Ingeniero en Sistemas
designado, de lunes a lunes en el horario de 8 a 22 hs.

e Llas reparaciones se llevaran a cabo a lo largo de todas las lineas y en las boleterias en que se encuentre el equipo
afectado, salvo que por causas de fuerza mayor el equipo deba ser retirado y trasladado a otro lugar. De ser asi, se
retirara la expendedora afectada para su reparacion y se instalara una expendedora de backup. La expendedora de
backup debera quedar configurada y funcionando con los pardmetros necesarios para operar, esta instalacion podra ser
realizada en forma manual o remota.

e  lasreparaciones efectuadas seran registradas e informadas.
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HARDWARE
Se deberan proveer todos los elementos y repuestos para la reparacidn de los equipos, sin costo adicional alguno, por el

periodo de mantenimiento, siempre y cuando la falla sea natural o producto del desgaste y uso normal del mismo.

COMPONENTES

e  Unidad Central de Procesamiento Industrial (CPU).
e Memoria Compact Flash Industrial Transcend.

e Mecanismo de Impresion Epson.

e Teclado

e  Cableado externo hacia lectograbador de tarjetas
e  Controladora de Impresora Epson.

e Cuchillas de corte Epson.

e  Pantalla de Cristal Liquido de Expendedora.

e  Pantalla de Cristal Liquido de Lectograbador de Tarjetas.
e  Placa de comunicacién.

e  Fuentes de alimentacién 5V y 24V.

e  Engranajes de las impresoras y de las guillotinas.

e Rodillos de traccién de papel.

e  Lector de tarjetas sin contacto.

e Llave de encendido.

e  Cableado interno y de alimentacion a la red eléctrica.

SOFTWARE

e Comprende la actualizacién, modificacién, migracién, mantenimiento e instalacion del software de operacién y control
de las expendedoras de pasajes (firmware).

e Comprende la actualizacién, modificacion, migracion, mantenimiento e instalacidn del software del Conjunto de
Gestores Transaccionales que vincula la red de expendedoras con Nacidn Servicios.

e  Comprende la actualizacién, modificacidn, migraciéon, mantenimiento e instalacién del software de Actualizacién y
Exportacion a Back Office (Base de datos AFC).

e  Comprende la actualizacidon, modificacion, migracién, mantenimiento e instalacion del software de Gestion de
Transferencia de Transacciones SUBE.

e  Comprende la actualizacidon, modificacion, migracién, mantenimiento e instalacion del software de depuracion de
Tablas Transitorias.

e  Comprende la actualizacion, modificacion, mantenimiento e instalacion del software de Reserva de Pasajes de Trenes
Diferenciales.

e LaSupervisién General y los trabajos a realizar estaran a cargo de personal idéneo.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO

e El mantenimiento se llevard a cabo con personal técnico calificado y debidamente capacitado por los ingenieros que
participaron en el desarrollo del equipo.

e Personal técnico verificara el correcto funcionamiento de los equipos en forma mensual, al menos una vez por mes cada
expendedora.

e El personal técnico deberd conformar y registrar la visita y revision de equipos en cada estacidn a través del ingreso de
un codigo en la expendedora que se utilice para registrar este tipo de mantenimiento, o bien a través de la planilla del
ANEXO Il firmada por quien valida la intervencidn, que servira como constancia de la prestacion. Esto lo determinara la
coordinacion general de cada linea ferroviaria.

e  Sereemplazaran las partes cuyo desgaste puedan ocasionar una futura falla, sin cargo, por el periodo de mantenimiento.

e Se realizard una revisién constante de los distintos médulos de software que integran la solucidn para asegurar un
adecuado funcionamiento de todo el sistema:

o Actividades de Evaluacion, Anadlisis, Diagndstico, Disefio, Desarrollo, Prueba y Ajustes para llevar a cabo lo
planteado en el punto anterior.

o Busqueda de posibles causales de error, identificacidn de sus causas y correccidn de las mismas.

o Liberacion de actualizaciones de software como consecuencia del resultado de los puntos anteriormente
mencionados.

o  Colaboracién permanente en el diagndstico de fallas.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

e El mantenimiento se llevard a cabo con personal técnico calificado y debidamente capacitado por los ingenieros que
participaron en el desarrollo del equipo.

e  Sereemplazaran las partes afectadas, sin costo adicional alguno, por el periodo de mantenimiento, salvo casos de mal
uso, siniestro o vandalismo.

e De no ser factible la reparacion del equipo en el lugar de uso, se retirara la expendedora afectada para su reparacién en
taller y se instalara una expendedora de backup. En este caso y siempre que sea factible, se trasladara la totalidad de la
informacién del equipo afectado al equipo sustituto. Caso contrario, se cargaran los datos de configuracion y parametros
en forma manual o remota.

e la visita de reparacion implica dejar el equipo operativo, asumiendo en aquellos casos que se deban reemplazar
expendedoras la cantidad maxima de unidades disponibles de backup.

e  Estetipo de mantenimiento seran registrados e informados a través de la expendedora por parte del técnico registrando
el cédigo correspondiente al trabajo realizado, o bien serdn registradas e informadas mediante la planilla de

mantenimiento correctivo del ANEXO lll. Esto lo determinara la coordinacion general de cada linea ferroviaria.
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MATERIALES Y EQUIPOS DE REPOSICION

Los materiales y equipos de reposicion estaran incluidos en el mantenimiento mensual, pudiendo realizar la estimacion de
los mismos en la visita técnica previa a la presentacion de ofertas.

Trenes Argentinos se hara responsable solo por los equipos que sean sustraidos o dafiados intencionalmente por terceros.

Para esto mismo se necesitaria un listado de equipos y materiales con costos asociados, para la pronta reposicion.

COMUNICACION, MOVILIDAD, ETC

e Se dispondra de un supervisor a cargo quien sera el encargado de recibir via email y telefénicamente los pedidos y
asignarlos al personal técnico de mantenimiento.

e  Sedebera contar con equipos de telefdnica celular o radios para la comunicacion con del Centro de Monitoreo, asi como
también disponer de movilidad propia y cualquier otro insumo necesario para poder dar una respuesta acorde a lo

solicitado.

LIMITACIONES

Quedan excluidos del alcance del mantenimiento los desarrollos de software que se consideren nuevos desarrollos de
médulos de software no existentes, como asi también las incorporaciones de software de caracter evolutivo que no se basen
en modificaciones de funciones o librerias preexistentes, programacién de nuevas funciones o nuevas modalidades de
operacién. Queda excluido el hardware de los servidores centrales y la infraestructura de red perteneciente al ferrocarril y/o

concesionario.

FALLA DE EQUIPOS Y PROCESO DE NOTIFICACION
= Los fallos seran informados de forma inmediata al prestador del mantenimiento, en contrapartida éste informara el
tiempo estimado de visita al lugar del inconveniente.

= Eltécnico informara lo mas rapido posible cuando el mal funcionamiento no esté relacionado con el servicio.

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

; . . e g . Resolucién
Tiempos de referencia para escalamientos Notificacion del Inconveniente )
(Tiempo Max. De Respuesta)
Primer Nivel Inmediata Inmediata
(atencion telefénica) (Resolver/Generar Ticket)
Solicitud por la mafiana Reparacion por la tarde, mismo dia.

Segundo Nivel
(Reparacidn in situ) Reparacion por la mafiana, dia

licitud por la tar L
Solicitud po de siguiente.*

*En aquellos casos que la solicitud de reparacion se genere el dia viernes o previo a un feriado, la reparacidn debera realizarse el primer
dia habil posterior de prestacidn de contrato segun pliego.
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PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO

INCUMPLIMIENTO % PENALIZACION

Mantenimiento Preventivo Se penarad con el 5% de la certificacién mensual

Se penara con el 1% por cada servicio incumplido o cumplido fuera de

Mantenimiento Correctivo .
término.

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
El plazo para la prestacion del servicio se establece en CUATRO (4) meses, a computarse desde la firma del Acta de

Inicio,suscripta entre las partes contratantes.
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Se adjunta listado de la cantidad de expendedoras a ser cubiertas por el mantenimiento contratado en el presente, segun su

ubicacién fisica en las estaciones de cada linea.

La disposicidn de los equipos puede estar sujeta a variaciones de acuerdo a las necesidades operativas de las lineas.

LINEA ROCA

ESTACION CANTIDAD

CONSTITUCION

20

YRIGOYEN

DARIO Y MAXI

GERLI

LANUS

ESCALADA

BANFIELD

LOMAS DE ZAMORA

TEMPERLEY

TURDERA

LLAVALLOL

LUIS GUILLON

MONTE GRANDE

EL JAGUEL

EZEIZA

ADROGUE

BURZACO

LONGCHAMPS

GLEW

GUERNICA

ALEJANDRO KORN

MARMOL

CALZADA

CLAYPOLE

ARDIGO

VARELA

ZEBALLOS

BOSQUES

SANTA SOFIA

SARANDI

DOMINICO

WILDE

DON BOSCO

BERNAL

QUILMES

EZPELETA
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BERAZATEGUI
VILLA ESPANA
RANELAGH
SOURIGUES
PLATANOS
HUDSON

VILLA ELISA

CITY BELL
GONNET
RINGUELET
TOLOSA

LA PLATA
HAEDO

TRISTAN SUAREZ
SPEGAZZINI
MAXIMO PAZ
PETION
CANUELAS
BRANDSEN
CHASCOMUS
MONTE
LABORATORIO TECNICOS
DEPOSITO

A PRESTAMO EN LSM

RIN|[R[IN|RPIR|IRIR|IRP|W|R|FR[R|IN|R|RR|R[R|IN]|o
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o

N
o
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N
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=
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LINEA BELGRANO SUR

ESTACION CANTIDAD

SAENZ VIADUCTO

SAENZ PROVISORIA

VILLA SOLDATI

PTE. ILLIA

LUGANO PRINCIPAL

LUGANO ISLA

VILLA MADERO

MARINOS DEL FOURNIER

TAPIALES

ING. CASTELLO

QUERANDI

LAFERRERE PRINCIPAL

LAFERRERE ISLA

EVA DUARTE

INDEPENDENCIA

G.CATAN PRINCIPAL

G.CATAN ISLA

ALDO BONZI

MENDEVILLE

JOSE INGENIEROS

JUSTO VILLEGAS

ISIDRO CASANOVA

RAFAEL CASTILLO

MERLO GOMEZ

LIBERTAD

MARINOS DEL C.G. BELGRANO

KM12

BACKUP

TESTING SISTEMAS

RESERVADAS BUENOS AIRES

MULTERAS

!U)NI—‘UUI—‘NNNNNI—‘I—‘I—‘I—‘NWWNWWNI—‘I—‘NNI—‘NI—‘I—‘N#
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LINEA SAN MARTIN

ESTACION CANTIDAD

RETIRO
PALERMO
V.CRESPO

LA PATERNAL
VILLA DEL PARQUE
DEVOTO

SAENZ PENA
SANTOS LUGARES
CASEROS

EL PALOMAR
HURLINGHAM

W. C. MORRIS
BELLA VISTA
MURNIZ

SAN MIGUEL
JOSE C. PAZ

SOL Y VERDE

PTE. DERQUI
VILLA ASTOLFI
PILAR
MANZANARES
CABRED

ClwunnINN|_Id|DIPIWW | IN|RIOWWU

[
[

!l—xl—xwl—\mh

IMPRESORAS COMPROBANTES DE DEMORA

ESTACION CANTIDAD
ROCA - CAP TEMPERLEY
ROCA - CAP CONSTITUCION
ROCA - CAP LA PLATA
BELGRANO - CAP SAENZ
SAN MARTIN - CAP RETIRO
DEPOSITO

!mn—\l—\l—\wn—\
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5. ANEXOII

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

(PLANILLA DE REGISTRO DE SERVICIOS)

PERIODO

NOMBRE
FECHA HORA R IDEXP. | ESTACION | FIRMA Y OBSERVACION
APELLIDO
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6. ANEXO Il

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

(PLANILLA DE REGISTRO DE SERVICIOS)

PERIODO

NOMBRE
FECHA HORA R IDEXP. | ESTACION | FIRMA Y OBSERVACION
APELLIDO
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7. ANEXO IV

“2022 Las Malvinas son argentinas”

TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES

OPERADORA FERROVIARIA S. E. — SOFSE -

MANTENIMIENTO DE HARDWARE Y SOFTWARE DE SISTEMA DE EXPENDIO DE BOLETOS CON PAGO EN EFECTIVO Y TARJETA SUBE

PLANILLA DE COTIZACION

RAZON SOCIAL: FECHA
curT: PRESUPUESTO N*
DIRECCION — CIUDAD — C.P: MONEDA Pesus ARG
EMAIL - CONTACTO: [CONDICION DE PAGO ()
POSICION DESCRIPCION UM CANTIDAD VALOR UNITARIO S/IVA VALOR TOTAL S/IVA
10 MANTENIMIENTO DE HARDWARE v SOF TWARE DE SISTEMA DE EXPENDIO DE BOLETOS LS MES 4
20 MANTENIMIENTO DE HARDWARE v SOF TWARE DE SISTEMA DE EXPENDIO DE BOLETOS LGR MES 4
30 MANTENIMIENTO DE HARDWARE v SOF TWARE DE SISTEMA DE EXPENDIO DE BOLETOS LGR MES 4
40 MANTENIMENTO DE HARDW ARE v SOF TWARE DE SISTEMA DE EXPENDIO DE BOLETOS LBS MES 4
SUBTOTAL
IVA %
TOTAL
CARGOI FIRMA Y ACLARACION
Celdas que deben ser por el oferente
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