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Condiciones Generales

• "2017- Ana de las cncrgias renovables"

I.

II.

•

•

• EI objeto del presente documenta, es fijar los lineamientos de un servicio de garantia que
el adjudicata rio debera proveer, a partir del 29/05/2017 hasta eJ 28/05/2018 para el
hardware descripto en el Anexo I. Dicho equipamiento, se encuentra alojado en el Data
Center de Trenes Argentinas Operaciones-Unea Rota (Homos 11 2 Piso CABA)

• EI servicio de garantia integralilamado Premium Hardware Support y Premium Software
Support esta descripto en el Anexo II

• La garantia de funcionamiento y el servicio tecnico sera integral; es decir, que
comprendera el servicio de reparation con provision de repuestos vic cambia de las
partes que sean necesarias sin cargo alguna para Trenes Argentinas Operacianes. EI
proveedor garantizara que el servicio tecnico sera brindado por personal especializado de
la empresa fabricante de los productos ofrecidos, 0 en su defecto por su propio plantel
especializado el que debera estar debidamente autorizado por los fabricantes de los
productos ofrecidos.

• los materiales y repuestos a emplear deberan ser originales de fabrica 0 de calidad
similar, nuevos y sin usc, debiendo presentarse la documentacion que respalde las citadas
caracterfsticas. Se debera establecer el destino de los elementos reemplazados.

• EI proveedor debera estar capacitado y se obliga a proveer los repuestos necesarios en
tiempo y forma para garantizar la continuidad operativa de los equipos en su
funcionamiento ante eventuales fallas.

• Si el oferente es distribuidor 0 representante autorizado oficialmente por el fabricante 0
productor, debera presentar la autorizaci6n de fabricante para la presentacion del servicio
solicitado

Si quien autoriza es la subsidiaria local en Argentina del fabricante a productor, este
debera acreditar la autorizacion que posee del fabricante

La autorizaci6n del fabricante debera contener los datos completos de la
contrataci6n

• Los materiales. repuestos, etc. que resultaren rechazados seran retirados por el proveedor
a su costa, como as! tam bien los defectuosos a de buena calidad puestos en desacuerdo
can las reg las del arte, estando a su cargo los gastos que demandare la inmediata
sustituci6n de los mismos.

la relaci6n para el cumplimiento de la garantfa sera directamente entre el representante del
oferente y el responsable de Trenes Argentinos Operaciones

En el Anexo II se detalJa los alcances y criterios de las garantias de hardware y software para el
equipamiento descripto en el Anexo I

los equipos deberan ser reparados en las oficinas del Organismo Contratante sito en

Hornos 11 Piso 2 CABA
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"2017- Aila de las energias renovables"

•

Cuando la magnitud de la averfa requiera el traslado del equipamiento para su reparacion en
laboratorio, el mismo sera por cuenta V responsabilidad del adjudicata rio V no generara nlngun costo
adicional para Trenes Argentinas Operaciones

S610 se aceptara que los equipos sean retirados de las oficinas del Organismo Contratante para su
reparacion sl previa mente:

a) el proveedor 10reemplaza por otro equipo de idE!Oticascaracteristicas 0 superiores

b) el Organismo Contratante autoriza en forma explicita el retiro de los equipos .

5i hubiera elementos 0 situaciones para los cuales no fuera aplicable la garantfa, estos V estas
deberan estar detallados en forma clara V explfcita en la oferta. NO se acepta ran descripciones
ambiguas como ser "mal uso del equipamiento".

No se acepta rim posteriores adiciones a la lista explicita de elementos v/o situaciones no cubiertas
por la garantia.

EI casto de estos servicios (si 10hubiera) debera estar incluido en el precio de los equipos.

Todas las caracteristicas del servicio ofrecido se deberan encontrar operativas al dfa de la apertura
de esta licitacion.
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"2017- Ano de las energias renovables"

Anexo II

•

•

Servicio caraeteristicas Description Detalles de la cobertura
Nivel de severidad 1: 3Ominutos, 24x7

Comunicad6n telefonica 0 via web 24x7 para
Nivel de severidad 2: 2hora~, 24x7

Soporte tecnico global informar problema de equipo 0 soft Nivel de severidad 3: 3 hora~, en

determinando el nivel de severidad
horario laborallocal
Nivel de ~everidad 4: 8 horas, en
horario laborallocal
Induido solo para el equipo

Envio de per~onal autorizado al ~itio luego que
Nivel de severidad 1: 4 hora~, 24x7

Sopone en el sitio se hava considerado que el problema debe ser
Nivel de severidad 2: en un plazo de 12
horas naturales

resuelto local mente
Nivel de severidad 3: NBD
Nivel de severidad 4: NBD

Nivel de ~everidad 1: 4 horas. 24x7
Nivel de ~everidad 2: en un plazode 12

En!rega de piezas de reemplazo Entrega de pieza~ de reemplazo horas naturales
Nivel de Severldad 3: NBD
Nivel de severidad 4: NBD

Derecho a las nuevas versiones de software Oered1o a nuevas versiones de software Induido

Instalacion de versiones de sofware Instalaci6n, POf parte del proveedor, las nueva~111
Iinctuldoversiones de software

Incluido, una vez de notificado el

MonitoreO y reparation remotos 24x7 A.ocesoremoto a los productos si fuera problema, se aplica los mismos
necesario objelivos descriptos en el Sopone

Tecnico Global

Acceso 24x7 a las herramientas de sopone en liJ"lea
A.cceso24x7 a las herramientas web de servicio

Induido
al cliente

Niveles de Severidad;

• Severidad l-critica: un problema grave que Ie impide al c1iente 0 su grupo de trabajo
lIevar a cabo funciones criticas para su negocia

• Severidad 2-Alta; el c1iente a grupa de trabaja puede lIevar a cabo las funcianes del
trabajo, pero el rendimienta de estas funciones esta degradado a extremadamente
danada

• Severidad 3-Media: el rendimienta del trabaja del c1iente 0 grupo de trabajo no se ve
prikticamente afectado

• Severldad 4-Solidtud: impacto minima en el sistema; incluye solicitudes de caracterfsticas
V atras preguntas que no se consideran criticas
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