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“2017- Ano de las energias renovables”

Condiciones Generales

* El objeto del presente documento, es fijar los lineamientos de un servicio de garantia que
el adjudicatario debera proveer, a partir del 29/05/2017 hasta el 28/05/2018 para el
hardware descripto en el Anexo |. Dicho equipamiento, se encuentra alojado en el Data
Center de Trenes Argentinos Operaciones-Linea Roca (Hornos 11 2 Piso CABA)

* El servicio de garantia integral llamado Premium Hardware Support y Premium Software
Support esta descripto en el Anexo |l

e Lla garantia de funcionamiento y el servicio técnico serd integral; es decir, que
comprenderd el servicio de reparacion con provision de repuestos y/o cambio de las
partes que sean necesarias sin cargo alguno para Trenes Argentinos Operaciones. El
proveedor garantizara que el servicio técnico sera brindado por personal especializado de
la empresa fabricante de los productos ofrecidos, o en su defecto por su propio plantel
especializado el que debera estar debidamente autorizado por los fabricantes de los
productos ofrecidos,

e Los materiales y repuestos a emplear deberan ser originales de fabrica o de calidad
similar, nuevos y sin uso, debiendo presentarse la documentacion que respalde las citadas
caracteristicas. Se debera establecer el destino de los elementos reemplazados.

* El proveedor debera estar capacitado y se obliga a proveer los repuestos necesarios en
tiempo y forma para garantizar la continuidad operativa de los equipos en su
funcionamiento ante eventuales fallas.

e Siel oferente es distribuidor o representante autorizado oficialmente por el fabricante o
productor, debera presentar la autorizacién de fabricante para la presentacién del servicio
solicitado
I.  Siquien autariza es la subsidiaria local en Argentina del fabricante o productor, éste

debera acreditar la autorizacion que posee del fabricante
. La autorizacion del fabricante deberda contener los datos completos de la
contratacion

* Losmateriales, repuestos, etc. que resultaren rechazados seran retirados por el proveedor
a su costo, como asi también los defectuosos o de buena calidad puestos en desacuerdo
con las reglas del arte, estando a su cargo los gastos que demandare la inmediata
sustitucion de los mismos.

La relacion para el cumplimiento de la garantia serd directamente entre el representante del
oferente y el responsable de Trenes Argentinos Operaciones

En el Anexo Il se detalla los alcances y criterios de las garantias de hardware y software para el
equipamiento descripto en el Anexo |

Los equipos deberan ser reparados en las oficinas del Organismo Contratante sito en
- Hornos 11 Piso 2 CABA
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“2017- Afo de las energias renovables™

Cuando la magnitud de la averia requiera el traslado del equipamiento para su reparacion en
laboratorio, el mismo sera por cuenta y responsabilidad del adjudicatario y no generara ningun costo
adicional para Trenes Argentinos Operaciones

Sdlo se aceptarad que los equipos sean retirados de las oficinas del Organismo Contratante para su
reparacion si previamente:

a) el proveedor lo reemplaza por otro equipo de idénticas caracteristicas o superiores
b) el Organismo Contratante autoriza en forma explicita el retiro de los equipos.

Si hubiera elementos o situaciones para los cuales no fuera aplicable la garantia, éstos y éstas
deberan estar detallados en forma clara y explicita en la oferta. NO se aceptaran descripciones
ambiguas como ser “mal uso del equipamiento”.

No se aceptaran posteriores adiciones a la lista explicita de elementos y/o situaciones no cubiertas
por la garantia.

El costo de estos servicios (si lo hubiera) debera estar incluido en el precio de los equipos.

Todas las caracteristicas del servicio ofrecido se deberan encontrar operativas al dia de la apertura
de esta licitacion.

Anexo |

Il CPERANGRA FERRDVIARIA SOCIEDAD (L ESTADO

1
1
VIOG300CSZM VINAS300 ZNC CONTROL STATION - WINI RACK 27/05/2016 W/05/2007 | 270872017 1
VOMMIGELAS 1GAE DM MODULE 4 POET FOR YNXS300 JIRAT016 501 || 27/052007 ]
S S000WM VXSS ADC ON DIV TC SLIC-IN K 2I0SA0E WO | 27/052017 1
VTSRS ADDITIONAL & G FC SFP FOR VHIC51/53 70572016 G207 | 12/0572017 ]
VEPMBGFFEAL VNXEI00 & PORT BG FC 10 MODULE PRI 27/0572016 01T | 205200 i
VEEMIGIRCUAS VIXS300 & FT 1EBASE-T 5051 10 MO0 PR 27/0572016 Wmoal | 2/osmn 1
V3-VBI5E00 GC0GH 15K SAS DISK DRAIVE 27/05/201E W07 | 202017 38
VAL-DAEN 1S 5 DAE WiTH 1503 S INCH DReVE 0TS TINAE72016 Hym T | 2/oNz017 7
\SVE07-000 ITH TZO0NPM BGE SAS TS DRIVE FI0SNEE HAR/1047 270572017 &
OMONI20800106  |VIOGEDISS0ISM | VADGS300 DPE. 15035 DRY-MIN ROK EX300G 270572016 082017 | 27087017 1
VEPMIGHCUAL VAD(SI00 & PT LEBASET 5051 10 WACO PR 2705015 S0 | 21050 1
VNIGFEAS IND OPTIONAL SPS TOR VK 31,53 27TMSA6 053017 27/05/1017 1
VNKFCSFPS ADDITIONAL B G FCSIP FOR VN 51/53 2770572016 W20 | 27057007 1
VOMMIGOLAS AGEE D MODULE 4 PORT FOR VIOG300 27/05/2016 WS200T | 27082017 2
IS I00CS2M VIIS300 20 CONTRON STATION - MINI RACE 2705016 /082017 | 27/05/2017 1
VNOCEZ0O0MM VAXS3I00 ADD ON DASFC SLIC-AMIN ROX 27/05/2016 o017 21082017 1 |
VAL EOOGY 15K SAS DISK DHIVE T7/05/1016 FEN52017 I fa5¢2017 [
VIvs15300 SO0CE 15K SAS DNSE DRIVE Z7/05/2016 WAEA017 | 20500 3
|easEevea TUASE TILE LICENSE |CIPS/FT7) FOR VIDES300 /a0 TE/5/3017 || /o017 ]
AWPVSY ADV FLE LIC (NFS, MFFS & PNFS) FOH $300 27032015 5 E007 | 70N 1
panEamioinoso  |uluvss UNGPERE UNTTED K YNX OF VNS00 TIMI015 6/06/2017 | 23/05/1017 1
[EsEPvsa BASE FILE LICENSE (CIFS/FTP) FOR VNXS300 TI2008 INERDT | 2T 1
Imunma [scsvss EVENTS & GETENTION SUITE TOR VIGO0 T30S I6E017 | a7josjnid 1
I [ADVFvSS AN FILE UIC (NT3, MFTS & PNTS] TOR 5300 T7/02/2055 /67017 | Z3josjaon 1
ISTRAIOOIATT  |RPSVaS | REMAOTE PROTECTION SUITE FOR VNXS300 20018 IENERO | 27j0%nT 1
Jistra0i0001567 RPEVEY REMOTE PROTECTION SUITE FOR VHXS 300 T SEAS017 | 27000 1
istvanioom s [rar= | LOCAL PROTECTION SUITE FOR VNXS300 2INR0S E017 || oS0 1
prreaoioodst7  [umivss ] UNISPHERE UNIFIED & VIOX OF VINXS300 a2/ 2018 NER0 | ZIps0T 1
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Anexo |l
Servicio caracteristicas _ Wﬁn Detalles de la cobertura

Nivel de severidad 1: 30 minutos, 24x7

Nivel de severidad 2: 2 horas, 24x7

Nivel de severidad 3: 3 horas, en

horario laboral local

Nivel de severidad 4: 8§ horas, en

horario laboral local

Incluido solo para el equipo

Nivel de severidad 1: 4 horas, 24x7

Nivel de severidad 2: en un plazo de 12

horas naturales

Nivel de sevaridad 3: NBD

Nivel de severidad 4: NBD

Nivel de severidad 1: 4 horas, 24x7

Nivel de severidad 2: en un plazo de 12

Entrega de piezas de reemplazo Entrega de piezas de reemplazo horas naturales

Nivel de severidad 3: NBD

Nivel de severidad 4: NBD

Derecho a las nuevas versiones de software Derecho a nuevas versiones de software Incluido

Instalacion, por parte del proveedor, las nuevas
versiones de software

Comunicacidn telefanica o via web 24x7 para
Soporte tecnico global infarmar problema de equipe o soft
determinando el nivel de severidad

Envio de personal autorizado al sitio luego que
. Soporte &n &l sitio se haya considerado que el problema debe ser
resuelto localmente

Instalacion de versiones de sofware Incluido

Incluido, una vez de notificado el

- moto alos pr f 1 i
Monitoreo y neparadion remotos 24x7 Acceso remoto a los productos sf fuera prc?b ema, se aglica los mismaos
necesario objetivos descriptos en el Soparte
Técnico Global
Acceso 24x7 alas ntas web de servico
Acceso 24x7 alas herramientas de soporte en linea ME::I;E il Incluido
a

Niveles de Severidad:

. * Severidad 1-Critica: un problema grave que le impide al cliente o su grupo de trabajo
llevar a cabo funciones criticas para su negocio

* Severidad 2-Alta: el cliente o grupo de trabajo puede llevar a cabo las funciones del
trabajo, pero el rendimiento de estas funciones esta degradado o extremadamente
dafiado

* Severidad 3-Media: el rendimiento del trabajo del cliente o grupo de trabajo no se ve
practicamente afectado

* Severidad 4-Solicitud: impacto minimo en el sistema; incluye solicitudes de caracteristicas
y otras preguntas que no se consideran criticas

PALMUCC
GENERAL LINEA ROCA

G.T.l.

ARIA S.E.
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