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CONDICIONES GENEREALES

El objeto del presente documento es determinar las caracteristicas del servicio de reparacion de 11
(once) Notebooks perteneciente a Trenes Argentinos Operaciones.

El oferente debera demostrar que se encuentra en condiciones técnicas y operativas para realizar las
reparaciones del equipamiento mencionado, garantizando que el servicio técnico sea brindado por
personal especializado.

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

El servicio constara de la reparacién de las notebooks incluyendo la totalidad de materiales y mano de
obra necesarios, segun las fallas aparentes de cada una de ellas que se detallan a continuacién:

e Marca CX— Modelo: CX 227 — Numero de Serie: 0010PX000400696308.
=  Falla aparente: Mother quemado.-

e Marca CX — Modelo: CX 227 — Numero de Serie: 0010PX000400696295.
= Falla aparente: Mother quemado.-

e Marca CX — Modelo: CX 227 — Numero de Serie: 0010PX000400686210.
= Falla aparente: Mother quemado.-

e Marca CX—Modelo: CX 2277 — Numero de Serie: 0010PX000400686062.
= Falla aparente: Mother quemado.-

e Marca CX—Modelo: CX 2277 — Numero de Serie: 0010PX000400686050.
= Falla aparente: Mother quemado.-

e Marca DELL — Modelo: Latitude E5550 —Numero de Serie: 2DV8V32.
= Falla aparente: Mother quemado.-

e Marca DELL —Modelo: Latitude E7470 — Numero de Serie: INPYLC2.
= Falla aparente: Pantalla rota.-

e Marca HP — Modelo: Probook 450 G3 — Numero de Serie: 5CD72087RR.
= Falla aparente: Pantalla rota.-

¢ Marca HP — Modelo: Probook 450 G3 — Numero de Serie: 5CD7124C63.
= Falla aparente: Matherboar en corto, no carga la bateria.-

e Marca Lenovo — Modelo: Thinkpad Edge E430 — Numero de Serie: PBOOHOZ.
= Falla aparente: Pantalla rota.-

e Marca Samsung — Modelo: NP530U3C — Numero de Serie: HYEZ98GD116021V.
= Falla aparente: Tapa completa y bisagra rota.-

En caso de que la falla no sea la aparente, no se realizara reparacion alguna y devolvera el equipo a la
Trenes Argentinos Operaciones sin intervencién ni costo alguno.-
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CAPACIDAD TECNICA

El oferente debe acreditar experiencia para la prestacién del servicio, para ello debera:

= Estar radicado en la Republica Argentina, con no menos de CINCO (5) afos de antigliedad
previos a la presentacion de la oferta.

= Las empresas oferentes deberan contar con Capacidad Técnica para llevar adelante la
prestacion del servicio. Para ello deberdn disponer de una infraestructura de servicio técnico
acorde, debiendo disponer de un local comercial, esto deberd ser acreditarlo a través de una
pagina web donde conste la existencia del mismo.-

GARANTIA

El servicio tendra un minimo de 3 meses de garantia, que se contabilizaran a partir de la recepcién de
los equipos por parte de Trenes Argentinos Operaciones.

El proveedor deberd corregir, reparar o reemplazar, bajo su propio costo y a satisfacciéon de Trenes
Argentinos Operaciones, cualquier defecto y/o desperfecto que se detecte durante el periodo de
garantia y sea atribuible a repuestos defectuosos o a los trabajos realizados.

LUGAR DE RETIRO Y ENTREGA

Trenes Argentinos Operaciones entregard los equipos en el domicilio del proveedor, y los retirara por
el mismo punto. El mismo serd a convenir, en horario de Lunes a Viernes de 8 a 18 hs.
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