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1. Objeto

1.1. Alcance General del Servicio:

El servicio requerido por Trenes Argentinos Operaciones (Operadora Ferroviaria S.E. J, en adelante ef
Comitente, abarca la provision e instalacién de Equipos Dispensadores para Aguua Fria y Caliente, en
Botellones y de Red (en comodato o alquiler), asi como la provisién periédica (semanal, quincenal o
mensual, segin consumo promedio de cada sitio), de Botellones con Agua para Consumo Humano
{de veinte (20} litros), en todos los sitios de consumo establecidos por el Comitente a lo largo de la
traza de la Linea Sarmiento, segin se detalla en el Anexo I del presente “Pliego de Especificaciones
Técnicas” (en adelante PET).

Asimismo, el servicio a contratar debe contemplar la desinfeccién, sanitizacion, mantenimiento y
servicio técnico periddico y rutinario de cada uno de los dispensadores a proveer, mediante su
adecuada higienizacién, desinfeccién y recambio de elementos filtrantes, asf como el servicio técnico
y/o el reemplazo de dispensadores que presenten roturas, faltantes y/o fallas en sus sistemas de
enfriamiento o calentamiento del agua.

1.2. Plazo del Contrato:

El plazo de vigencia del Contrato serd de seis (6) meses, contados a partir de la “primera entrega”,
efectuada por el Proveedor,

1.3. Mano de Obra, Traslados, Logistica, Instalacién y Accesorios:

Todos los traslados, instalacién, provisién de accesorios, mano de obra, logistica de entrega, etc.
quedaran a cargo del Proveedor y se considerardn incluidos en los costos de los alguileres y/o
provision de los botellones de agua incluidos en la Orden de Compra (Contrato).

1.4. Visita de Reconocimiento e Instalacién Inicial:

A fin de tomar cabal conocimiento de la exacta ubicacién, asi como la dificultad para la instalacién de
cada dispensador de agua y posterior entrega de botellones, siempre dentro de cada uno de los sitios
indicados en el “Anexo I”, “los Oferentes” podran acordar con ef Comitente {Linea Sarmiento) una
visita de reconocimiento.

El Proveedor, debera instalar, en e! transcurso del primer mes de servicio, y dejar en éptimas
condiciones de uso, cada uno de los 360 dispensadores para agua en botel.’an y los 70 equipos para
agua de red que se detallan en el “Anexo 1” del presente PET.
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2. Equipos Dispensadores para Agua Fria y Caliente

2.1. Especificaciones Técnicas de los Equipos a Instalar:

Todos los Equipos Dispensadores para Agua que ef Proveedor entregue en Comodato o Alguiler,
deberan ser nuevos, sin uso y minimamente deberan cumplir con las siguientes caracteristicas

técnicas:

[ ]

Dispenser purificador para agua fria y caliente, con alimentacién por botellén independiente o
con conexidn a la red de agua potable, mediante un sistema eficiente que garantice la
inexistencia de pérdidas y/o la contaminacién del agua.

Teclas para encendido/apagado, independientes para cada tipo de agua.
Tablero indicador de operacidn, con temperaturas seleccipnadas.

Termdéstato para control de temperatura del agua, ajustable, que abarque los rangos de 6° a 8°
C, para agua fria y 82° a 85° C, para agua caliente.

Gabinete con bandeja recolectora de desbordes moldeada, facil de sacar y limpiar, de color
blanco.

Grifos de polipropileno con cierre automatico, sistema antigoteo y colores indicativos del.tipo

‘i

“azul”, para agua fria y “rojo”, para agua caliente.
Sistema de llenado automatico.

Sistema de filtrado efectivo, que garantice que el agua para consumo humano cumpla todos los
requerimientos del codigo alimentario nacional en vigencia.

Sistemna frio/calor de 220 V segln normas IRAM (180 W para agua fria v 680 W para agua
caliente).

Rendimiento minimo de doce {12} litros/hora, para agua fria y ocho (8) litros/hora, para agua
caliente.

Circuito de refrigeracién con gas ecoldgico.
Sistema de patas de goma regulables en altura.

Placa/Etiqueta identificatoria de equipo, con Marea y Nidmero de Serie.

2.2. Instalacion Inicial:

Al momento de efectuar la instalacidn de un nuevo dispenser, el Proveedor realizard su

correspondiente limpieza y desinfeccion, ademés de certificar el uso de filtros nuevos. Para ellg,
pegard en un lugar visible del equipo, un (1} Sticker o etigueta de estado y novedades del equipo (ver
Punto 2.7. del presente PET), y en éste registrard cada uno de los datos antes consighados,
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especificando, ademds la fecha y la firma del operador que realiza el trabajo. Luego de la instalacién
inicial, esta tarea se repetird segun lo indicado en el Punto 2.3, del presente PET.

Segin lo establecido en el Punto 2.1. del presente PET, todos los dispensadores a instalar deberan
estar identificados, mediante una piaca o etiqueta, con marca y un nimero de serie Unico e
irrepetible. Asimismo, dicha informacién deberd ser plasmada en la Planilla de Relevamiento
(inicial/mensual] {ver Punto 2.8. del presente PET), referida al estado de conservacién, higiene y
mantenimiento de cada equipo.

2.3. Limpieza, Desinfeccion y Cambio de Filtros:

Todos los dispensadores de agua deberdn ser sanitizados y desinfectados cada tres (3) meses y sus
filtros, deberdn ser reemplazados cada seis (6) meses. Estos trabajos seran indicados en la “Planilla
de Relevamiento (inicial/mensual}” (ver Punto 2.8. del presente PET), y consignados en el “Sticker”
(ver Punio 2.7. del presente PET), del equipo. Asimismo, ef Comitente, podra exigir al Proveedor, a
su exclusivo criterio, el reemplazo de los filtros de cualquier equipo instalado. '

2.4, Servicio Técnico:

El Proveedor deberd mantener, durante todo el periodo de vigencia del servicio, en Optimas
condiciones de operacién cada uno de los equipos dispensadores alquilados y/o entregados en
comodato.

El mantenimiento de un dispensador serd efectuado en la misma dependencia en que se encuenira
instalado, sin necesidad de movilizarlo fuera de las instalaciones def Comitente, ni de dejarlo fuera de
operacién por un plazo de tiempo mayor al que derande la propia ejecucidn de la tarea.

El Personal del Proveedor que realice la instalacién, mantenimiento y/o servicio técnico
especializado de un equipo, deberd contar con todos los elementos y/o materiales requeridos para la
normal ejecucién del trabajo y lo realizard dentro del propio sitio de uso/instalacién designado por ef
Comitente.

Tal o establecido en el Punto 2.6. del presente PET, ante la falla o rotura de un equipo instalado, ef
Comitente solicitard su reparacion o reemplazo vy el Proveedor atenderd dicho pedido, en el
transcurso de las siguientes 24 hs. habiles. -

Todos los - costos de mantenimiento, reparacién y demas condiciones particulares, deberdn
encontrarse incluidos en el costo de los alquileres mensuales de cada equipo alquilado y/o
incorporados al costo de los botellones de agua consumidos, por los dispensadores entregados en
comodato. De tal forma el Comitente, no reconocerd ningdn tipo de costo adicional por alguno de
estos puntos.
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2.5. Reemplazo de Equipos:

Cuando algun dispensador deba ser retirado de las instalaciones def Comitente, para su reparacién,
el Proveedor, indefectiblemente lo tendrd que reemplazar por otro de similares prestaciones y, en
idénticas condiciones de higiene y operacién que las que se exigen para equipos nuevos. Asimismo,
el Comitente podrd exigir, en cualquier momento vy a su exclusivo criterio, la sustitucion de aquellos
dispensadores que registren faltantes, roturas y/o frecuentes desperfectos, gquedando a cargo del
Proveedor su reemplazo dentro de [as siguientes 24 hs. hibiles.

2.6. Solicitud de Reparacion o Reemplazo de Equipos:

Al inicio del servicio, el Proveedor, deberd informar por escrito los datos de contacto de uno o més
“referentes de la cuenta”, asl como los datos de los “conductores” y “vehiculos” que usard
habitualmente para las entregas. Estos datos deberan incluir nombre, apellido, documento, teléfono
y correo electronico, para el caso de las Personas y marca, modelo y dominio, para el caso de los
vehiculos,

Cuando ef Comitente detecte gue un equipo no funciona correctamente y/o no se encuentra en
adecuadas condiciones de higiene, informara, af Proveedor, via correo electrénico o telefénicamente
y éste tendra la abligacién de asignar inmediatamente un “nidmero de reclamo” ¥, a partir de allf,
deberd efectuar su reemplazo o reparacién dentro de las siguientes 24 hs. habiles.

En caso de que el Proveedor no pueda cumplir en tiempo y forma con los plazos de reparacién o
reemplazo establecidos, el mismo debera dar aviso fehaciente af Comitente, quien podra realizar el
reemplazo del equipo dafiado con algune de los equipos entregados como “Reserva” {ver Punto 4.4.
del presente PET), al tiempo que dispondrd la aplicacién de las multas previstas en el Punto 4.5. del
presente PET.

2.7. “Sticker” de Estado y Novedades del Equipo:

Al momento de efectuar la Instalacion Inicial, el Proveedor debera colocar en cada equipo un (1)
“Sticker” o etiqueta en el cual indicard marca, nimero de serie y fecha instalacién, junto con la
firma y DNI del operario que realiza la instalacion. Asimismo, y segln se avance con las tareas
periédicas de desinfeccién, sanitizacién, mantenimiento y/o reemplazo de filtros, se deberdn ir
actualizando todos los datos correspondientes a esas tareas.

2.8. Pianilla de Relevamiento (inicial/mensual):

Al momento de efectuar la instalacién inicial de los equipos y segln se vaya avanzando con la
prestacion del servicio, el Proveedor deberd realizar repetidas recorridas mensuales mediante las
cuales ird verificando el estado higiénico, de operacién y conservacion de cada dispensador de agua
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instalado. Asimismo, con la periodicidad sefialada en el Punto 2.3. del presente PET, debera realizar
la sanitizacién, desinfeccidn, mantenimiento y/o reparaciones necesarias, al tiempo que completard
fa “Planilla de Relevamiento (inicial/mensual)” y firmara los “Stickers” correspondientes.

La “Planilla de Relevamiento (inicial/mensual)” estara conformada por un archivo digital y por las
planillas de soporte correspondientes y debera incluir, como minimo, la siguiente informacién:

Marca, nimero de serie, ubicacion, estado de funcionamiento y fecha de fabricacién del equipo.
También indicara, estado del “Sticker” (firmado Si/No), dftima sanitizacién/desinfeccion, fecha de
visita, nombres, apellido y DNI del Personal del Comitente que atiende al empleado def Proveedor y
finalmente nombres, apellido y DNI del responsable de esa visita.

Asimismo, con una periodicidad mensual y en archivo electrénico remitirg la “Planilla de
Relevamiento (inicial/mensual)” al Comitente. Esto, lo realizara junto con el envio de los Remitos y
Facturas correspondientes al periodo. Una vez recibida la documentacién antes detallada, ef
Comitente |a remitira a la Coordinacién General de Higiene Seguridad y Medio Ambiente de Lineq
Sarmiento, quien deberd efectuar los controles que considere oportunos para finalmente aprobar la
adecuada prestacidn del servicio.

2.9. Aumento o Disminucién de Equipos Instalados:

El Proveedor Unicamente podrd modificar, en mds o en menos, la cantidad total de dispensadores de
agua instalados si el Comitente asf lo solicita o autoriza.

Al producirse una modificacién en la cantidad total de equipos, el Proveedor automaticamente
deberd efectuar las correspondientes. modificaciones en la  “Planilla de Relevamiento
{inicial/mensual}”.

Asimismo, y en caso de haberse incrementado la cantidad total de dispensadores de agua de
botellén, el Proveedor debers informar al Comitente la cantidad de botellones consumidos en el
nuevo sitio durante el primer mes de servicio, a fin de hacer los ajustes oportunos en la cantidad
total de botellones requeridos.

NOTA: £s obligacién del Proveedor asegurar, de forma permanente, el buen estado de los equipos y
fa adecuada prestacion del servicio. De tal forma y, en caso de que el Comitente detecte que uno o
mas dispensadores de agua no cumplen con las condiciones de higiene, operacion y/o mantenimiento
correspondientes, procederd a aplicar las sanciones previstas en ef Punto 4.5. del presente PET,

3. Distribucion de Agua en Botellones

3.1. Entrega de Agua:
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Seglin se indica en el Anexo I del presente PET, todos los botellones con agua para consumo humane
a suministrar deberan ser entregados, por ef Proveedor, en cada uno de los sitios en que se
encuentren instalados los dispensadores de agua. Asimismo, en el mencionado Anexo I, también se
indica la méxima periodicidad de entrega admitida en cada sector.

A fin de determinar una répida, eficaz y sostenible forma de entrega de agua, durante el transcurso
del primer mes de Contrato, ef Proveedor debera relevar cada una de las direcciones de instalacién
indicadas vy, ratificard y/o rectificard las frecuencias indicadas inicialmente por el Comitente.
Posteriormente, esa informacion deberd ser enviada al Comitente para su conocimiento.

Asimismo, se establece que la cantidad de puntos de entrega y/o consumos indicados en este PET
y/o sus Anexos, son estimativas y podran sufrir modificaciones ante necesidades operativas de/
Comitente y/o durante las épocas del afio en que se registran los mayores consumos (ver Punto 4.8,
del presente PET). Por lo tanto, ef Comitente podra exigir, a su exclusive criterio, la modificacion de
cantidades y/o puntos de entrega que considere oportunas y el Proveedor, deberd dar cumplimiento
a lo solicitado dentro de un plazo de 48 hs. hdbiles desde recibida la comunicacion.

3.2. Entrega de Botellones por Faltante o a Solicitud del Comitente:

Cuando en uno o més sitios de consumo existan faltantes de botellones, el Comitente, lo informara
al Proveedor vy, serd obligacién de éste, responder asignade un “ndmero de reclamo”, para luego
disponer de su entrega dentro de las siguientes 24 hs. habiles.

En caso de que ef Proveedor no pueda cumplir con la “entrega de urgencia”, en el plazo establecido,
lo deberé informar af Comitente vy, éste tltimo, procedera a distribuir internamente los botellones
disponibles como “Reserva” (ver Punto 4.4. del presente PET), al tiempo que dispondra la aplicacién
de las multas indicadas en el Punto 4.5. del presente PET.,

NOTA: En jos casos en los que la demora, en la entrega de botelfones, duplique los plazos establecidos
en el presente PET, el Comitente procederd g duplicar los multas indicadas en el Punto 4.5. por cada
24 hs. de demora en la reposicion.

3.3. Reemplazo de Botellones Rotos o Faltantes:

El Proveedor mensuaimente debera constatar, e informara af Comitente, respecto de [a posible
existencia de botellones rotos o faltantes en cada punto de entrega de la Linea Sarmiento.
Asimismo, el Comitente solicitard a los distintos sectores internes, la informacion necesaria para
determinar las causas que originaron la rotura o faltante y, de corresponder, informard a/ Proveedor
la forma de Facturacién de los botellones que, por responsabilidad de Linea Sarmiento, se hubiesen
roto o se encontraran en falta.
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Finalmente, y en los casos en los cuales ef Comitente considere que no fue su responsabilidad |a

“rotura o el faltante denunciado, solicitard, al Proveedor, que en un plazo méximo de 72 hs. hébiles,
proceda a reponer los botellones rotos o faltantes, sin reconocer mayores costos que los
correspondientes al agua contenida en los nuevos botellones suministrados.

4. Condiciones Particulares

4.1. Calidad del Agua Pctable para Consumo Humano:

Ef Proveedor entregard mensualmente, junto a los Remitos vy Facturas correspondientes, los anélisis
de calidad de agua, en base a lo establecido en la legislacién vigente — Ley 19.587 — Decreto
Reglamentario 351/79 y modificatorias — Cédigo Alimentario Nacional, incluyendo, sin limitaciones,
los Articulos 57 y 58 del Anexo | del Decreto 351/79 que se transcriben a continuacién:

“Articule 57 — Todo establecimiento deberd contar con provision y reserva de agua para uso humano.
Se eliminard toda posible fuente de contominacion y polucion de las aguas que se utilicen y se
mantendrdn lfos niveles de calidad de acuerdo con lo establecido en el articulo 58. Deberd poseer
andlisis de las aguas que utiliza, sea obtenida dentro de su planta o traidas de otros lugares, los que
serdn realizados por dependencias oficiales. En los casos en que no se cuente con los laboratorios
oficiales, podrdn efectuarse en laboratorios privados. Los andlisis establecidos en el articulo 58 serdn
hechos bajo los aspectos bacterioldgicos, fisicos y quimicos y comprenderdn las determinaciones
establecidas por la autoridad competente en la zona, y a requerimiento de fa misma se efectuardn
determinaciones especiales. Los andlisis citados serdn efectuados sobre todas las aguas que se
utilicen, por separada, cuando provengan de distintas fuentes:

1. Aliniciar sus actividades todo establecimiento.
2. Al promulgarse la presente reglamentacion, para aquelios que estén en funcionamiento.

3. Posteriormente un andlisis bacteriolégico semestral y un andlisis fisico — quimico anual. Los
resultados deberdn ser archivados y estardn a disposicion de la autoridad competente en cualquier
circunstancia que sean solicitados. Se entiende por agua para uso humano la que se utiliza para
beber, higienizarse o preparar alimentos y cumplird con los requisitos para agua de bebida aprobados
por la autoridad competente. De no cumplimentar el agua la calificacion de apta para uso humano, el
establecimiento serd responsable de tomar de inmediato las medidas necesarias pare lograrlo. Si el
agua para uso industrial no es apta para uso humano, se adoptardn las medidas preventivas
necesarias para evitar su utilizacién por los trabajadores y las fuentes deberdn tener carteles que lo
expresen claramente. Donde la provisin de aguo apta para uso humano sea hecha por el
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establecimiento, este deberd asegurar en forma permanente una reserva minima diaria de 50 litros
por persona y jornada”, '

“Articulo 58 — Especificaciones para agua de bebida. Caracteristicas Fisicas; Turbiedad: Mdx. 3 N.T.U.
Color: Mdx. 5 Escala Pt-Co, Olor: Sin olores extrafios. Caracteristicas Quimicas: PH 6.5 — 8.5; pH sat.
+0,2. Sustancias Inorgdnicas: Amoniaco (NH4+): Mdx. 0,20 mg/l. Aluminio Residual {Al): Mdx. 0,320
mg/l. Arsénico (As): Mdx. 0,05 mg/l. Cadmio (Cd): Mdx. 0,005 mg/l. Cianuro {CN}: Mdx. 0,10 mg/l.
Cine {Zn): Mdx. 5,0 mg/l. Cloruro (Cl-): Mdx. 350 mg/!. Cobre (Cu): Mdx. 1,00 mg/l. Cromo (Cr): Méx.
0,05 mg/l. Dureza total (Caco 3): Méx. 400 mg/!. Fluoruro (F-): Para los fluoruros fa cantidad méxima
se da en funcidn de la temperatura promedio de lo zona, teniendo en cuenta el consumo diario del
agua bebida: - Temperatura media y mdxima del afio (2C). 10.0 — 12.0 contenido limite recomendado
de fldor (mg/l). Limite Inferior: 0.9: Limite Superior: 1.7 — Temperatura media y mdximea del afio (2C).
12.1 - 14.6 contenido limite recomendado de flior (mg/l). Limite inferior: 0.8: Limite Superior: 1.5.
Caracteristicas Microbiolégicas: Bacterias Coliformes: NMP a 372C-48 hs. (Caldo Mec. Conkey o Lauril
Sulfato), en 100 mi: igual o menor de 3. Escherichia Coli: Ausencia en 100 mi. Pseudomonas
aeruginosa: Ausencia en 100 ml. En la evaluacion de la potabilidad del agua ubicada en reservorios de
almacenamiento domiciliario deberd incluirse entre los pardmetros microbiolégicos a controlar ef
recuento de bacterias mesdfilas en agar (APC- 24 hs. a 372C): en aso que el recuente supere las
quinientas U.F.C./ml y se cumplan el resto de los pardmetros indicados, solo se deberd exigir la
higienizacién del reservorio y un nuevo recuento. En las aguas ubicadas en los reservorios
domiciliarios no es obligatoria la presencia de cloro activo. Contaminantes orgdnicos: THM. Mdx.:
100ug/1: Aldrin + Dieldrin, mdx.: 0,03 ug/l: Clordano, méx.: 0.30 ug/l: DDT Total + isémeros), max.:
1.00 ug/l: Detergentes, mdx.: 0.50 mg/I: Heptacloro + Heptacloroepdxido, mdx.: 0.10 ug/I: Lindano,
max.: 3.00 ug/l: Metoxicloro, mdx.: 30.0 ug/l: 2.4 D. Mdx.: 100 ug/i: Benceno, mdx.: 10 ug/l: -
Temperatura media y mdxima del afio (°C) 14.7 — 17.6 contenido limite recomendado de flior {mg/1}).
Limite Inferior: 0.8: Limite Superior: 1.3 — Temperatura media v maxima del afio (¢C). 17.7 — 21.4
contenido limite recomendado de flior (mg/l). Limite Inferior: 0.7: Limite Superior: 1.2. -
Temperatura media y mdxima def afio (2C). 21.5 — 26.2 contenido limite recomendado de fdor fmg/i).
Limite Inferior: 0.7: Limite Superior: 1.0 — Temperatura media y maxima del afio (°C). 26.3 — 32.6
contenido limite recomendado de fldor (mg/l). Limite Inferior: 0.6: Limite Superior: 0.8. Hierro Total
(Fe): Max. 0.30 mg/l. Manganeso (Mn): Mdx. 0.10 mg/l. Mercurio {Hg): Mdx. 0.001 mg/l. Nitrato
(NO3-): Mdx. 45 mg/!. Nitrito (NO2-): Méx. 0.10 mg/!. Plata (Ag): Mdx. 0.05 mg/l. Plomo (Pb): Mdx.
0.05 mg/l. Sdlidos Disueltos Totales: Mdx. 1.500 mg/l. Sulfatos (SO42-): Mdx. 400 mg/!. Cloro Activo
Residual (Cl}: Min. 0.2 mg/l. Lo autoridad sanitaria competente podrd admitir valores distintos si la
composicién normal del agua de la zona y la imposibilidad de aplicar tecnologias de correccién lo
hiciera necesario. Hexacloro benceno, mdx.: 0.01 ug/l: Monocloro benceno, mdx.:3.0 ug7: 1.2 Dicloro
benceno, mdx.: 0.5 ug/l: 1.4 Dicloro benceno, méx.: 0.4 ug/l: Pentaclorofenol, mdx.: 10 ug/i: 2.4.6
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Triclorofenol, mdx.: 10 ug/!l: Tetracloruro de carbono, mdx.: 3.00 ug/l: 1.1 Dicloroeteno, mdx.: 0.30
ug/!: Tricloro etileno, mdx.: 30.0 ug/l: 1.2 Tricloroetano, mdx.: 10 ug/t: Clorure de vinilo, mdx.: 2.00
ug/l: Benzopireno, mdx.: 0.01 ug/l: Tetra Cloro eteno, mdx.: 10 ug/l: Metil Paration, méx.: 7 ug/l:
Paration, mdx.: 35 ug/l: Malation, mdx.: 35 ug/l”.

Y lo que indique el Cddigo Alimentario Nacional vigente.
4.2, Analisis para Constatar la Calidad del Agua

Semestralmente el Proveedor y el Comitente, en conjunto, procederdn a tomar como minimo diez
{10) muestras de agua de algunos equipos instalados y que a solicitud def Comitente se determinen
para efectuar estos andlisis, a fin de verificar la correcta efectividad de la sanitizacién periddica.

Dichos anlisis deberan indicar la fecha vy los nimeros de lote correspondientes a la toma de las
muestras y, en caso de no cumplimiento de los resultados correspondientes, el Comitente aplicara af
Proveedor las sanciones establecidas en el Punto 4.4, del presente PET.

4.3. Modalidad de Entrega, Remitos y Facturas:

\ A fin de que tanto ef Proveedor como el Comitente, puedan tener un adecuado nivel de informacién
' respecto del avance de los procesos de distribucién de botellones de agua, al momento de efectuar
cada entrega y, mediante la implementacion de un sistema informdtico que permita su uso directo
desde cada camién de reparto, el Proveedor, deberd generar un Remito o comprobante electrénico
que contendrd, como minimo, fa siguiente informacion:
* Fechay hora real (no editable), al momento de registrar la transaccién.

*  Numero de transaccidn Unico e irrepetible, (cada camién de reparto debera tener un numerador
propio y no podrd ser reemplazado, sin consentimiento def Comitente).

*  Encaso de que el comprobante electrénico, no pueda ser un Remito de uso legal en Argentina,
se le deberd adicionar al mismo el nimero del Remito fiscal correspondiente a esa entrega.

* |dentificacién del repa&idar y del vehiculo utilizado para la entrega (Apellido, Nombres, DNI ¥
Dominio).

¢ Identificacion georeferenciada del sitio de entrega.

* Identificacion del Empleado del Comitente que recepciona los botellones de agua (Apellido,
Nombres y DN). '

¢  Detalle de todo producto o mercaderfa entrante y/o saliente:
o Productos Entregados: {cddigos, descripcién y cantidades).

o Productos Retirados: (cddigos, descripcion y cantidades).
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Este comprobante electrénico, podrd ser impreso Unicamente en el sitio de entrega y, constard
minimamente de original y copia. El mismo, deberd ser firmado por un empleado del Comitente
{previamente autorizado por ef Comitente), quien serd responsable de recepcionar los botellones
llenos y dejard constancia de los botellones vacios retirados por ef Proveedor.

Al finalizar cada recorrido de entregas, ef Proveedor, debera enviar al drea administrativa designada
por el Comitente, la informacidon de todos los comprobantes electrénicos emitidos durante la
jornada,

En caso que el comprobante electrénico emitido por el Proveedor no pueda ser utilizado como
Remito Legal (de uso corriente en Argentina), y a fin de documentar la transaccidn efectuada, ef
Proveedor adicionalmente generard el comprobante legal (Remito} correspondiente v, en el mismo
deberd incluir indefectiblemente el niimero de comprobante electronico generado por esa entrega.

Sobre el sistema informatico a utilizar por parte del Proveedor v que debera ser provisto por éste, se
detallan los sigulentes puntos:

* Deberd estar compuesto por una aplicacién en un teléfono mévil o tecnologia similar, ya sea
con comunicacion on-line u off-line, con sincronizacién diaria.
¢  (ada transporte utilizado para entregar mercaderia deberd contar con una impresora de tickets

portatil, que permita la emisién del Remito o comprobante electrénico definido anteriormente.

* Al menos una vez por dia, el Proveedor deberd enviar la informacién correspondiente a las
entregas de cada jornada a la Unidad de Enlace de Linea Sarmiento. Esta entrega de
informacién serd canalizada por intermedio de un archivo tipo “CSV”, que contendrd la
informacidn en el siguiente formato:

o Cabecera del Comprobante: Nimero de Transaccién, Nimero.de Remito Legal {en caso de
ser necesario), Fecha, Hora, Datos de la Persona v Vehiculo que Produce la Entrega,
Identificacién del Sitio de Entrega, Datos de la Persona que Conforma la Entrega.

o Detalle del Comprobante: Cédigo, Descripcién y Cantidad de Productos Entregados y
Codigo, Descripcién y Cantidad de Productos Retirados.

Nota: Segun el horario legal de la Argentina, el formato horario a utilizar serd el de 24 horas, De tal
forma, los campos de fecha vy hora deberdn ser: DD-MM-YYYY — HH:MM:SS.

Las Facturos correspondientes a cada mes de provisidn y servicio, deberan ser enviadas a las
siguientes casillas de correo electrénico:

* recepcionproveedores@trenesargentinos.gob.ar

e y-enlace.ls@trenesargentinos.gob.ar-
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4.4. Equiposy Botellones para “Reserva”:

Durante el transcurso del primer mes de Contrato, el Proveedor debera entregar, en uno o més sitios
a determinar por el Comitente, “en comodato” y en caricter de “reserva”, un total de diez (10)
dispensadores de agua para botellén y cinco {5) dispensadores de agua de red, para que el
Comitente los utilice, a su exclusive criterio, en casos de urgente necesidad. Para estos equipos,
aplicardn los mismos criterios de mantenimiento y servicio técnico que los ya establecidos en el
presente PET, para el resto del parque.

Adicionalmente, ef Comitente establecerd uno o mas sitios para acopiar, un total de ciento cincuenta
(150) boteliones llenos, con agua para su uso come “Reserva” y al sélo efecto de disponer de un
acopio para emergencias que, en caso de necesidad, pueda redistribuir internamente.

En dichos sitios se deberd efectuar, como minimo, una reposicién semanal y/0 una rotacién mensuzal
de todos los botellones no consumidos, a fin de evitar el vencimiento del agua.

Nota: Todos los equipos y botellones entregados para su uso como “Reserva” seguirdn siendo de
exclusiva propiedad del Proveedor y serdn devueltos al mismo of finalizar el Contrato. Por lo tanto, el
Comitente, no reconocerd costo alguno por este servicio.

4.5. Multas por Incumplimiento al Presente PET:
Las sanciones por incumplimiento en los plazos y en los trabajos serdn por:

¢ Incumplimiento en la colocacion de un “Sticker” por equipo {Punto 2.1)—15 unidades.

Falta de entrega de [a “Planilla de Relevamiento inicial/mensual” (Punto 2.1) — 15 unidades.
*  Incumplimiento del “Mantenimiento Inicial de un Dispenser” {(Punto 2.1) — 20 unidades.

*  Incumplimiento del “Cambio Inicial de Filtros” {Punto 2.1} — 20 unidades.

* Incumplimiento de la “Sanitizacién Inicial” (Punto 2.1) — 20 unidades.

* Incumplimiento en la “Entrega de Equipos para Reserva” {Punto 2.1) ~ 15 unidades por equipo
selicitado y no entregado.

*  Incumplimiento en la “Entrega de los Andlisis de Agua” (Punto 2.1) - 10 unidades.

* Incumplimiento en los “Plazos de Reemplazo de Equipos, por Solicitud” (Punto 2.1) — 30
unidades por equipo solicitado y no entregado.

* Incumplimiento en el “Cambio de Filtros, por Solicitud” {Punto 2.1) — 30 unidades por equipo
solicitado.

* Incumplimiento en la “Entrega de Agua, por Solicitud” {Punto 2.1} — 30 unidades por sitio
solicitado.
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¢ Incumplimiento en la “Sanitizacidn, por Solicitud” (Punto 2.1) — 20 unidades por equipo
solicitado.

¢ Incumplimiento del “Cambic Programado de Filtros” (Punto 2.1) — 30 unidades equipo
incompleto,

e Incumplimiento en la “Sanitizacién Programada” {Punto 2.1) - 30 unidades por equipo
incompleto.

e Incumplimiento en fa “Entrega Programada de Agua” (Punto 2.1) — 50 unidades por sitio
incompleto.

El valor de la unidad de medida a utilizar para estas sanciones es establecido por ef Comitente, quien
tomara como referencia el costo de un (1) botellon de veinte (20} litros, vacio, segn cotizacidn gue
al efecto presenta el Oferente al momento de efectuar su Oferta.

Neta: tsto unidad de medida subsistird durante toda la vigencia del Contrato.
4.6. Reiteracidn de Sanciones por Incumplimientos al Presente PET:

Cuando los incumplimientos en los plazos y trabgjos “en nimero”, superen los doce {12), por mes o
veinticuatro (24} en los Gltimos tres (3) meses, ef Comitente podra, o no, bajo su exclusivo criterio,
dar de baja el Contrato, alegando los reiterados incumplimientos del Proveedor, dejando a este
dltimo sin posibilidad de reclamo alguno, ante las posibles pérdidas sufridas.

4.7. Cotizaciones:

A fin de establecer por anticipado cualguier costo de reposicion, que el Comitente pueda tener que
afrontar en caso de robe, extravio y/o deterioro de alguno de los equipos o elementos de propiedad
del Proveedor, todas las cotizaciones efectuadas por las provisiones objeto del presente PET,
deberan incluir también los importes de venta correspondientes a: dispensadores de agua para
botellén y/o de red, asi como el del botelién vacio, independientemente que los mismos resulten
“alquilados”, por el Comitente o entregados en “comodato”, por el Proveedor. Estos importes,
cotizados al momento de efectuar la Oferta, tendran vigencia durante todo el plazo de Contrato y
no podran ser actualizados ni modificados.

4.8. Cantidades a Proveer:

Conforme con lo surgido del “Anexo I, ef Proveedor deberd proveer los siguientes productos y en las
siguientes cantidades:

En Concepto de Venta:
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s Botellones con Agua Potable para Consumo Humano: Por un total de VEINTIDOS MiL
OCHOCIENTOS {22.800) unidades, distribuidas de la siguiente forma:

o  Enero 2020: 4.200 unidades.
o Febrero 2020: 4.200 unidades,
o Marzo 2020: 4.200 unidades.
o  Abril 2020: 3.400 unidades.
o Mayo 2020: 3.400 unidades.
©  Junio 2020: 3.400 unidades.

Nota: Estas cantidades podrdn variar a solicitud del Comitente, en mds o menos, hasta un veinte por
ciento {20%) del total, de acuerdo con sus necesidades.

En Concepto de Alquiler Mensual, por SEIS (6} Meses:

* Dispensadores de Agua de Red: Por un total de SETENTA (70} equipos.

En Concepto de Comodato, Durante Toda la Vigencia de] Contrato:

* Dispensadores de Agua en Botellén: Por un total de TRESCIENTOS SESENTA (360) equipos, para
afectar a su uso diario.

» Dispensadores de Agua en Botell6n: Por un total de DIEZ (10) equipos, para afectar a su guarda
como “Reserva” de répida disponibilidad por parte del Comitente.

* Dispensadores de Agua de Red: Por un total de CINCO (5) equipos, para afectar a su guarda
como “Reserva” de rapida disponibilidad por parte del Comitente.

* Botellones con Agua para Consumo Humano: Por un total de CIENTO CINCUENTA (150)
botellones, de veinte (20) litros c/u, para afectar a su guarda como “Reserva” de rapida
disponibilidad por parte del Comitente.

Nota: £l “comodato” de los equipos dispensadores de agua en botellon, al igual que el de los equipos
y botellones correspondientes a la “Reserva”, tendrd un plazo de vigencia de doce {12} meses, igual
al del resto de los servicios objeto del presente PET.

4.9, Adjudicacion:

Por cuestiones técnico-operativas, los dos (2) ftems solicitados en el Requerimiento de Compra al
que corresponde el presente PET, deberén adjudicarse al mismo proveedor.

4.10. Consultas Referentes al Presente PET:
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Ante cualquier consulta relacionada con este Pliego de Especificaciones Técnicas, los Oferentes y/o
el futuro Proveedor, deberdn canalizarla por intermedio de [a siguiente casilla de correo electrénico
o teléfono de contacto:

o u-eplace.ls@trenesargentinos.gob.ar

*  +54(11) 2152-4800 Internos: 14086 - 14208 - 14349
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