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1. OBIJETO

Los servicios que se consideran contratar estan referidos a la asesoria técnica continua y
permanente para la resolucion de incidencias técnicas y consultas técnicas en la medida que se
presenten; la consulta e implementaciéon de mejoras y nuevos modulos; la revisién del entorno
de trabajo; la solucidn de incidentes y su escalamiento a los creadores del sistema (Universidad
de Waikato) para la aplicacion de parches de solucién informética; laimplementacién de médulo
de estadisticas y otros que mejoren la performance del sistema Greenstone, instalado en Trenes
Argentinos Operaciones, para el manejo de documentacién técnica e informacidn asociada, por
un lado y a la capacitacion basica y avanzada del personal que actualmente se encuentra
trabajando con el sistema, en la Subgerencia de Desarrollo y Normas Técnicas y en la Gerencia
de Tecnologias de la Informacién.

2. DEFINICIONES

ADJUDICATARIO: Es el Oferente que resulta seleccionado de entre aquellos que se ajustan a los
requisitos previstos en el pliego de condiciones, por haber presentado la oferta mas
conveniente.

COMITENTE: es la persona fisica o juridica que encarga o encomienda la realizacién de las tareas.
En este caso, siempre se referird a Trenes Argentinos Operaciones.

PROYECTO: es el conjunto de instrucciones escritas, graficas y numéricas realizadas por el
proyectista, que describen la obra completa, incluyendo la calidad de los materiales, los
procedimientos de fabricacidn, si correspondiera, el grado de terminacion y todas las actividades
cuya realizacidn resulte necesaria para el desarrollo del producto objeto del proyecto.

PROYECTISTA: es el profesional habilitado que ha realizado el proyecto de ingenieria y toda la
documentacion técnica necesaria para la ejecucion completa de la obra.

GERENCIADOR: es la persona fisica, perteneciente a la Subgerencia de Desarrollo y Normas
Técnicas que estara encargada de dirigir y administrar al Proyectista, las personas fisicas, los
recursos materiales, los equipos y herramientas, necesarios para que el Proyectista cumpla con
su cometido asignado, para el proyecto entregado por el Comitente.

CONTRATO: es el acuerdo entre el Comitente y el Proyectista para el gerenciamiento de la
ejecucion de la obra, integrado por el conjunto de los documentos de naturaleza técnica y legal,
graficos, diagramas, descripciones, comunicaciones, etc. emitidos por una de las partes y
aceptados por la otra o emitidos en comun por ambas.
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SUBCONTRATISTA: es la persona fisica o juridica a quien el Proyectista, con autorizacion previa
del Gerenciador encarga la realizacién de una parte determinada del proyecto, con o sin
suministro de materiales.

3. DESCRIPCION DE LAS TAREAS
Las tareas que se encomiendan al Adjudicatario, por parte del Gerenciador, son las siguientes:

a. SERVICIO DE ASESORAMIENTO EXTERNO — SER 20000175-N

El servicio propuesto considera un programa de mantenimiento mensual cuyo alcance esta
descripto por los siguientes puntos:

e Resolucién de incidencias técnicas y preguntas técnicas a medida que se presenten.
e Sugerencia e implementacién de mejoras y nuevos médulos.

e Implementacion de un médulo de estadisticas.

e Revision del entorno de trabajo.

e Escalamiento de incidentes a la Universidad de Waikato y aplicacién del parche.

Quedan excluidos del servicio de asesoramiento externo la provisidn de cualquier componente
de hardware que requiera su reemplazo, como asi también el reemplazo de las partes o insumos,
dependiendo tal situacion de las especificaciones técnicas de los fabricantes.

También queda excluido cualquier componente de software que no esté vinculado
estrechamente con el software Greenstone.

El tiempo de respuesta para la resolucidon de problemas o incidencias técnicas debera ser de un
maximo de 72 horas. Para el caso que se trate de una mejora o la implementacion de alguna
caracteristica nueva, se planificara en cada caso el tiempo que demorara la tarea.

Se utilizaran los siguientes mecanismos para brindar el soporte técnico encomendado:
a- Correo electrénico.
b- Mensajeria (Skype, Whatsapp).

c- Soporte telefénico en horario comercial a fin de realizar cualquier consulta referente a
problemas funcionales de la instalacidn.

d- Eventualmente, para la integraciéon de mejoras o solucién de sucesos criticos, se podra, de
comun acuerdo, convocar personal de la Adjudicataria a las oficinas del Comitente en Av. Ramos
Mejia 1358, Piso 2, CABA o Av. Santa Fe 4636 12 Piso, CABA, o donde el Gerenciador determine,
dentro del dmbito del area Metropolitana Buenos Aires.
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Para poder llevar a cabo el programa de mantenimiento sera necesario contar con acceso
remoto al servidor mediante RDP (si fuera un servidor Windows) o a través de SSH (si fuera un
servidor Linux). Para ello, se deberia crear un usuario con permiso de administrador local
(Windows) o con permiso de sudo (Linux). Estas caracteristicas podran ser reemplazadas por
otras, a decision de la Gerencia de Tecnologias de la Informacidn, si asi lo considerasen
pertinente.

b. Capacitacién Externa — SER 00000133-N — MODULO DE CAPACITACION INICIAL EN
GREENSTONE

El servicio de Capacitacién tiene por objeto dictar capacitacién inicial en el uso de la herramienta
Greenstone.

La capacitacion, ademas de incluir los aspectos genéricos de Greenstone incluird también todos
los aspectos y enfoques especificos que los participantes del curso presenten como inquietud,
dando de esta manera un enfoque mas personalizado al mismo.

Las tareas que se realizardn son las siguientes:

Curso de capacitacidn inicial sobre Greenstone, con una duracién de 12 hs para un maximo de
5 asistentes.

El contenido que posee este Mdédulo es el siguiente:

Objetivo
Presentar las principales caracteristicas que ofrece “Greenstone” para el disefio y
construccion de bibliotecas digitales. Bl Gestionar y administrar recursos digitales en
cualquiera de sus formatos (texto, imagen, sonido, sitios web, etc) utilizando la interfaz
del bibliotecario GLI
Temas
a. Conceptos generales
a. ¢Qué esy para qué sirve una biblioteca digital?
b. Caracteristicas de una biblioteca digital
c. Componentes de una biblioteca digital
d. Factores claves en la gestidn de una biblioteca digital
b. Introduccién a Greenstone
Requerimientos de Hardware
Requerimientos de software
Prestaciones
Caracteristicas
Ventajas

o oo T o

Arquitectura
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c. Instalacidn de Greenstone
a. Instalacién archivo ejecutable “Greenstone”
b. Resolucién de posibles errores en la instalacién
d. Definiciony descripcidn
Reconocimiento del ambiente de trabajo GLI
Elementos que constituyen una biblioteca digital en Greenstone
Definicion de una coleccién nueva
Seleccion del estandar de metadatos
Reunién del material

oo o0 T o

Descripcion del material utilizando metadatos
e. Disefo y configuraciéon de la coleccion
Funciones generales

Incorporacion de plugins

Tipos de busquedas

Indices de busquedas

Particion de indices

Busquedas cruzadas

Uso de clasificadores

Sm 0 a0 T

Cadenas de formatos
f. Control de la interfaz
a. Formateo de las salidas
b. Cadenas de configuracién de formatos.

La duracion del curso podra dividirse en médulos académicamente adecuados para su dictado.

c.- Capacitacién Externa — SER 00000133-N — MODULO DE CAPACITACION AVANZADA
EN GREENSTONE

El servicio de Capacitaciéon tiene por objeto dictar capacitacién avanzada en el uso de la
herramienta Greenstone.

La capacitacién, ademads de incluir los aspectos avanzadosde Greenstone incluird también todos
los aspectos y enfoques especificos que los participantes del curso presenten como inquietud,
dando de esta manera un enfoque mas personalizado al mismo.

Las tareas que se realizardn son las siguientes:

Curso de capacitacidon avanzada sobre Greenstone, con una duracidn de 6 hs para un maximo
de 5 asistentes.

I F-2019-44160328-APN-GI#SOFSE

Péagina 6 de 8



TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES

Ministerio de Transporte
Presidencia de la Nacion

GERENCIA DE INGENIERIA
SUBGERENCIA DE DESARROLLO Y NORMAS TECNICAS

Revision 1.0
REQUERIMIENTO DE SERVICIO DE PET-DNT-1003-V1.0
ASESORIA TECNICA Y CAPACITACION Fecha: 08/05/2019
EN SOFTWARE GREENSTONE Pagina 7 de 8

El contenido de este curso es el siguiente:

Objetivo

e Presentar las caracteristicas avanzadas de “Greenstone” para el disefio y

construccion de bibliotecas digitales.

e lograr gestionar y administrar recursos digitales en cualquiera de sus formatos

(texto, imagen, sonido, sitios web, etc) sin utilizar la interfaz del bibliotecario

GLI.

Temas

1. Disefo y configuracion de la coleccion

@ - 0 o 0 T W

Funciones generales
Incorporacién de plugins y opciones particulares
Tipos de busquedas
Indices de busquedas
Uso del motor Lucene
Busquedas cruzadas entre colecciones
Subcolecciones
a. Paraquésirven
b. Cémo se definen

2. Puesta en servicio de la coleccion

h.

.
j.

Importacion por linea de comandos
Construccion por linea de comandos
Procesos incrementales

3. Control de la interfaz

k.

Lenguaje Formateo de las salidas
Cadenas de configuracion de formatos avanzadas

m. Hipervinculos enlazados a metadatos

n.

Macros de Configuracion

La duracidn del curso podra dividirse en mddulos académicamente adecuados para su

dictado.
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4. FORMA DE ENTREGA DEL SERVICIO

Las actividades desempefiadas se controlaran a través de Actas firmadas entre el
Comitente y el Adjudicatario, siendo el representante por el Comitente Ia
Subgerencia de Desarrollo y Normas Técnicas, a través de su Subgerente y/o quien
éste designe.

5. CAPACIDAD TECNICA

La capacidad técnica del Adjudicatario se establecera indistintamente: 1) mediante los
antecedentes que las empresas registren ante SOFSE, 2) por certificados que acrediten que
han ejecutado en forma satisfactoria trabajos analogos y 3) por cualquier otro medio que el
licitante juzgue conducente.

I F-2019-44160328-APN-GI#SOFSE

Pagina8 de 8



Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2019 - Afio de la Exportacion

Hoja Adicional de Firmas
Pliego Especificaciones Tecnicas

Numero: 1F-2019-44160328-APN-GI#SOFSE

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 13 de Mayo de 2019

Referencia: PET-DNT-1003-V1.0 - Servicio de Asesoria Tecnica y Capacitacion en Software

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 8 pagina/s.

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE

DN: cn=GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE, c=AR, 0=SECRETARIA DE GOBIERNO DE MODERNIZACION,
0u=SECRETARIA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA, serialNumber=CUIT 30715117564

Date: 2019.05.13 15:51:19 -03'00

Nestor Gabriel Juarez

Jefel

Gerencia lngenieria

Operadora Ferroviaria Sociedad del Estado

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA -
GDE

DN: cn=GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE, c=AR,
0=SECRETARIA DE GOBIERNO DE MODERNIZACION,
0u=SECRETARIA DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA,
serialNumber=CUIT 30715117564

Date: 2019.05.13 15:51:20 -03'00"



	Pagina_1: Página 1 de 8
	Pagina_2: Página 2 de 8
	Pagina_3: Página 3 de 8
	Pagina_4: Página 4 de 8
	Pagina_5: Página 5 de 8
	Pagina_6: Página 6 de 8
	Pagina_7: Página 7 de 8
	Pagina_8: Página 8 de 8
	Numero_4: IF-2019-44160328-APN-GI#SOFSE
	cargo_0: Jefe I
	Numero_3: IF-2019-44160328-APN-GI#SOFSE
	numero_documento: IF-2019-44160328-APN-GI#SOFSE
	Numero_6: IF-2019-44160328-APN-GI#SOFSE
	Numero_5: IF-2019-44160328-APN-GI#SOFSE
	Numero_8: IF-2019-44160328-APN-GI#SOFSE
	Numero_7: IF-2019-44160328-APN-GI#SOFSE
	fecha: Lunes 13 de Mayo de 2019
		2019-05-13T15:51:19-0300
	GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE


	reparticion_0: Gerencia Ingeniería
Operadora Ferroviaria Sociedad del Estado
	Numero_2: IF-2019-44160328-APN-GI#SOFSE
	Numero_1: IF-2019-44160328-APN-GI#SOFSE
	localidad: CIUDAD DE BUENOS AIRES
	usuario_0: Nestor Gabriel Juarez
		2019-05-13T15:51:20-0300
	GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICA - GDE




