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SOFSE tiene como meta iniciar un PROYECTO de implementacién de un ERP que tiene como objetivos
sistematizar v mejorar (a confiabilidad de |3 informacién para la toma de decisiones, armonizar y estandarizar
los procesos vy procedimientos incorporando mejores pricticas de gestion, administrar el cambio e impacto
organizacional de la impiementacion, asegurande el cumplimiente del Marco Regulatorio de la entidad v las
requerimientos de control interno, y agilizar la gestidn para responder mas efectivamente a los
requerimientos del entorno.

En el marco del mencionado objetivo de la compafifa, el presente PET tiene como objetivo detaliar los
requerimientos funcionzles y técnicos necesarios correspondientes a un servicio de profesionales de la
solucién tecncidgica PREM de la empresa PROMINENTE pzra acompafiar la migracidn de datos hacia el nueve
sistema administrativo integrado de gestién (ERP). Considerando gue este proveedor es el propietario de la
herramienta actualmente instalada y activa en SOFSE, y con la tnica finalidad de optimizar el proceso de
migracion de datos de los programas legados hacia SAP, el requerimiento se realiza de forma directa a la
empresa PROMINENTE; para poder alimentar los maestros y transaccionales previamente depurados,
consistentes y validos en el inicio de la Implementacién del ERP.

En el presente PET se especifican jos requerimientos para los siguientes [TEMS:

1. Provision de Servicios Profesionales para la migracién de maestros de datos de Ia solucidn
tecnolégica PREM.

2. Provisién de Servicios Profesionales para la migracién de datos transaccionales de la solucién
tecnoldgica PREM.

3. Provisidn, instalacion y puesta en marcha de una solucién de datos depurados con la
documentacién correspondiente.

Penominaciones:

A los fines de su empleo en las cldusulas estabiecidas en el presente pliego y demas documentos relativos a
este PET, se utifizan las siguientes denominaciones:

PET: El presente Pliego de Especificaciones Técnicas

ERP: para referirse al Sistema Administrative Integrado (Enterprise Resource Planning) que implementars
SOFSE.

PROYECTO: para referirse af conjunto de documentos, requisitos, propuestas, planes, talleres de irabajo,
especificaciones y toda informacién que defina el SOFTWARE y los SERVICIOS ofrecidos por el OFERENTE.
Herramienta: para referirse a la parte del SOFTWARE comercialmente desarrollado por el fabricante del
mismo, no destinade particularmente a SOFSE, sobre el que se otorgan derechos de uso no exclusivo, que
permite implementar ef sistema sin las modificaciones especificas para SOFSE.

MEJORES PRACTICAS: para referirse a las estrategias, actividades o enfoques que a través de la investigacién
y/c experiencia han demostrado ser efectivas, ya sea en relacién con la ejecucién de los procesos y su
implementacion a través de la utilizacidn del SOFTWARE y/o en el desarrolio de Ias actividades de negocio.
PREM: para raferirse al SOFTWARE comercialmente desarrollado por el fabricante PROMINENTE del mismao,
destinade vy activo en la actualidad en SOFSE.
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De cara al proyecto del nuevo sistema administrativo integrado de gestién {ERP)} iniciando en el afio 2018 se
debe contar can el servicio de soporte profesional de PREM de la empresa PROMINENTE para migrar la
informacidn existente en el sistema de Gestidn Administrativo Contable, al nuevo sistema ERP.

Este es un hito cfave y obligatorio dentro del proyecto de implementacién para contar con informacion
histdrica en el nuevo ERP.

Se entiende por PREM, para el presente requerimiento, al sistema de Gestion PREM gue incluye moédulos con
fas siguientes funcionalidades: General es, Abastecimiento, Activo Fijo, Bancos, Compras y Contrataciones,
Cuentas a Pagar, Cuentas por Cobrar, Contabilidad, Fondos, impuestos, Caja y Tesorerfa, Presupuesto
(econdmico y financiero} y Control de Calidad.

servicio

El objetivo del servicio es contar con el soporte profesional de analistas funcionales, liderazgo de servicio y
analistas de soporte y desarrollo de PREM de la empresa PROMINENTE que es utilizado por las Areas de SOFSE
incluyendo los componentes del sistema de Gestidn Administrativo Contable.
Con este servicio se realizara fa preparacidn para la migracidn de Ja informacién existente en las base de datos
de las aplicacicnes de PREM, garantizando técnicamente la total compatibilidad de la misma con los
requerimientos del ERP y las mejores practicas recomendadas por el fabricante para su migracion.

e o) o - p i, i
4. Descripeidn del servicio

El servicio esta dividido en ios siguientes items:

¢ Servicio Profesional de Migracién (item 1) constituido por dos analistas de sistemas en PREM para
o realizar tareas de andlisis, refevamiento, disefio, configuracién vy reportes que respondan a los
requerimientos pianteados por SOFSE en el marco de trabajo del Cicio de vida de Implementacién del
proyecto ERP.

¢ Servicio de Liderazgo del Servicio de Migracion y Soporte {item 2} constituido por el lider del grupo de
profesicnales de Migracidn, Soporte v Desarrollo de Nivel 3, el cual gestiona las tareas, asignacidn y

tiempaos.

* Servicio Eventual de Soporte y Desarrollo de Nivel 3 (ftem 3): constituido por un analista de desarrollo
de software que realiza tareas de soporte de PREM a nivel programacién, contando con més de dos afios
de experiencia en PREM. Dicho anafista realizan tareas de mejoras y optimizaciones a fin de lograr la
resolucion de nuevos requerimientos y/o necesidades de gran complejidad.
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Servicio Bésico:
*  Servicios Profesionales de Migracidn {item 1): 160 horas por mes, durante 12 meses.
*  Servicio de Liderazgo del Servicio de Migracidn y Soporte (item 2): 80 horas por mes, durante 12
meses.
*  Servicio de Scporte y Desarrolio de Nivel 3 (item 3): a demanda, con un tope maximo de 130 horas
mensuales, durante 4 meses.

{*) Servicio Eventuai:
*  Servicios Profesionales de Migracion (ftem 1): 160 horas por mes, 1 mes.
= Servicio de Liderazgo del Servicio de Migracién y Soporte (item 2): 80 horas por mes, durante 1

T
mes.
" Servicio de Soporte y Desarrollo de Nivel 3 {ftem 3): a demanda, con un tope maximo de 130 horas
mensuales, durante 2 meses.
Consideraciones Importantes:
(*) A demanda y criterio de SOFSE, con la finalidad de atender aquellos requerimientos especificos donde
SOFSE comprenda gue Unicamente pueden ser atendidos por este perfil del oferente y por lo tanto; requiera
activar la solicitud de horas puntuales para ello.
&,
i e “Modalidad " Dias y horarios v
Analista de Migracién de PREM Presencial / Oficinas Lunes a Viernes de 9 a 18hs.
— SOFSE
Anaiista de Migracion de PREM | Full Time: 160hs por mes. | Presenciai / Oficinas lLunes a Viernes de 9 3 18hs.
SOFSE
tider de Servicic de Migracion, Part Time: 8Chs por mes. Presencial / Oficinas Lunes & Viernes de 9 a 13hs.
Soporte y Desarrollo de PREM SOFSE

5.2 Responsabilidades y Funciones

Analista de Migracién
* Analizar las necesidades de SOFSE y participa en el disefic de los requerimientos de los procesos de

negocio.
= Transformar ios requerimientos del negocio en necesidades funcionales y de requerimientos de

configuraciones a la medida.
*  Realizar pruebas, documentar, capacitar y brindar soporte al personal de la empresa de SOFSE sobre

las aplicaciones del software.
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= Poseer conocimiento del drea funcional, de la unidad de negocio y de aplicaciones especificas para
identificar, personalizar e implantar las aplicaciones/soluciones apropiadas para clientes.
*  Generar informe/reportes de los requerimientos.

Lider de Servicio

* Identificar el alcance, riesgos y restricciones del servicio, como asi también las expectativas de SOFSE.

= Definir los planes de mitigacién a los efectos de accionar sobre las eventualidades detectadas en el
servicio, como asi también establecer [os planes de contingencia necesarios.

* Responsable del cumplimiento de las actividades planificadas, teniendo en cuenta el tiempo, los
costos y la calidad predefinida segtn Ia metodologia adoptada.

*  Gestionar los cambios regueridos por SOFSE y los problemas y desvios que surgen durante fa
ejecucion del servicio.

* Responsable de confeccionar y analizar los reportes e indicadores inherentes al servicio.

Analista de Soporte y Desarrollo

El soporte requerido y previsto en el acuerdo vigente brindado a nivel PREM poer la empresa PROMINENTE
prevé el soporte de Mesa de Ayuda a ios usuarios de SOFSE. Este servicio consiste en la centralizacidn de
todos los requerimientos de los usuarios y funciona como el Unico punto de contacto entre las dreas de
soporte y los usuarios finales, centralizande todos los incidentes y requerimientos realizados via telefénica %
correc electrénico. B! servicio de soporte se brinda en forma remota desde las instalaciones de PROMINENTE
y contemnpla niveles que a continuacién se describen:

Descripcién de Niveles de Soporte:
- Nivel 3: Contempla tareas de soporte a nive! programacion de la solucidn, tareas de mejoras y
cptimizaciones a fin de lograr Iz resolucion de nuevos requerimientos y/o necesidades de gran

complejidad.

El dimensionamiento actual de recursos y horas hombre asignado por PROMINENTE para brindar este servicio
ctbre el volumen de tickets mensuales generados por SOFSE y la cantidad de usuarios del sistema segln se
describe en el alcance del presente documento.

Ei proceso de marce de trabajo de la gestion del proyecto / servicio profesionales parala migracién y soporte
del sisterna PREM se encuentra organizado de la siguiente forma:

Objetivo

Alcance

Preparacion/ Planificacién
Ejecucion

Validacion/ Aprobacién
Mantenimiento

Cierre
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Esta organizacion nos llevara a mantener un seguimiento, control y monitoreo de las tareas Y su respectivo
avance segin planificacidn.

oy {7 e o FARY T (T SR e sty J: T H’" s
. Lionograma ae Trabaio

Servicios Profesionales | Mesl | | [ [ Mes 7]
Perfil R i|:65 F PR s ppeery s 1) _ T T TS
Anaiista de Migrecian PREM T
[Uder de Servicio PREM

Mes 8

*  Tareas de Migracién de Datos {item 1): 12 meses.
*  Liderazgo del Servicio de Migracidn y Soporte {itemn 2}: 12 meses
* Tareas de Soporte y Desarroilo de Nivel 3 (ftem 3): a demands de horas.

Nuestro requerimientc contempla un esqueme de trabajo en las oficinas de SOFSE, donde la duracian y
estructura del mismo estd planificada de ia siguiente manera:

Servicios Profesionales Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes &
Perfil S1152|53)54] 51| 52{'53) 54| 51 52| 53] 54| s1]s2[ s3] sal s1lsa[sa]%al 515251 <a
Analista de Migracion de PREM] 40| 40| 40 40| 40! a0 40140j 40140140/ 40 40| 40| 401 40} 40| 40| 40] 40| 40 40140140
Analista de Migracién PREM 40[ 401 40]40] 40| 401 40|40} 40! 40] 40! 40} 20| 40| a0 40| 40:40]40/4C] 401 40] 40| 40
{Lider de Servicio PREM 20120} 20}20} 20| 20| 20| 20{ 20| 20| 20 20| 20] 20) 20! 20] 20] 207 20| 20] 20 20[20j 20
Servicios Profesionales Vies 7 Mes & Mes 2
Perfil Sufs2ys3)saisifsals3fsa]silsolsalsals1]sa]s
Analista de Migracién PREM 401401 40] 40| 4G 40, 407 40] 40| 401 40| 40
Analistz de Migracidn PREM 401401401401 40/40]40!40| 40] 40| 40 40
Lider de Servicio PREM 20120120}20] 201 20! 201 204 20| 201 20| 20

Este cronograma es a modo informativo y de ejemplo, el mismo serd definido/ajustado en conjunto con
PREM en tiempo y forma &l inicio del Servicio Profesional requerido.
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Lz cantidad total por mes a insumir de los 3 perfiles, a modo estimativo seria el siguiente:

iMesT | Mes2 | Mes 3| Mesa] Mes's Eess [iMes 7] Mies 8 [ivieco [vreeio [ st ves s,

Analista de Migracidn PREM 160 60|  1eof 180 1s0] 1s0|  1e0f 180 160 160 160 160

Analista de Migracién PREM 160 160  1s0|  ae0l  1e0] 1e0]  1s0| 160 160 160 160) 169

Lider de Serviclo PREM 30 20 80 80 80 80 80 80 20) 80 80 80)

Total Mensual 400  anol  aoo|  soc]  ao0] 400  400f a0 400 490, 400 400
| TowlHoras | 4800}

“ s o SEEY oy o B A 75 o H
1. Certificacién Mensual de Servicio

Mensuzalmente el proveedor PROMINENTE presentara un informe del uso de las horas de los tres servicios,
cen detalie del cumplimiento de entregables establecidos en la planificacidn de las tareas. El disefio del
informe sera definido al comienzo de la prestacion del servicio, entre el responsable del servicio por parte de
SOFSE y el Lider del servicio por parte de PROMINENTE.

Dicho reporte deberd ser conformado por el responsable del Servicio por parte de SOFSE, lo que habilitara la
facturacion mensuz! por parte de PROMINENTE.
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