Ministerio de Transporte
TRENES ARGENTINOS Presidencia de la Nacién

OPERACIONES

ESPECIFICACIONES SOPORTE POST-IMPLEMENTACION (3 meses)

CAPITULO 1
Organizacion del equipo y metodologia de trabajo.

Deberd presentar la conformacién del equipo de trabajo y su organigrama, indicando también la
cantidad de recursos por nivel y tareas que realizaran. La metodologia de trabajo deberd estar
basada en los conceptos ITIL v.3

CAPITULO 2
Proceso y herramienta a utilizar para el periodo de soporte post-implementacion.

Deberd presentar como sera el proceso de apertura y seguimiento de las solicitudes que realicen
los usuarios basados en una herramienta informatica, que permita también realizar analisis de los
temas que estan siendo tratando como asi también la extraccidon de informacién para la
evaluacidn de la demanda.

CAPITULO 3
Acuerdo de niveles de servicio.

Debera presentar un esquema de calificacidon de los requerimientos segln su urgencia e
importancia, tiempo de resolucién, niveles aceptables de tiempo de respuesta y de resolucién de
problemas.

CAPITULO 4
Transferencia de conocimiento al equipo de TAOQ.

Deberd presentar un plan de transferencia de conocimiento de todo lo que involucra las tareas
gue se realizan para que en un corto plazo el equipo de TAO se haga responsable del AMS.



