“2017 - ANO DE LAS ENERGIAS RENOVABLES”
Buenos Aires, 28 de diciembre de 2017.

CIRCULAR N°11

LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 36/2017 - EXP. TRE-SOF-0003492/2017

“LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA LA ADQUISICION DE LICENCIAS DE
SOFTWARE y CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
MIGRACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO
INTEGRADO DE GESTION (ERP)”

ACLARATORIAS CON CONSULTA

Respuestas a consultas efectuadas por Participantes del presente Ilamado a Licitacion
Publica por medio autorizado por el Pliego de Bases y Condiciones Particulares, en los
términos de su Articulo 6°, Apartado "CONSULTAS Y ACLARACIONES”.

CONSULTA NRO 1:

“Seccion 111 - Art 6.2

Es posible cambiar la responsabilidad o la fase en la que se generan algunos
entregables, basados en la experiencia y en la Metodologia propuesta para la

Implementacion?”

RESPUESTA NRO 1:

El Implementador debe presentar la Metodologia propuesta para implementar el ERP,
describir como se alinea y mapea con lo especificado en el Pliego sin condicionantes. En
la Seccion 111 del Articulo 6.2 se describen las fases y expectativas minimas admisibles y
de caracter mandatorio con los entregables para cada una de las 2 Etapas previstas en la
implementacién del ERP. La Metodologia propuesta deberd estar alineada con los
entregables minimos y la matriz RACIS establecidas para cada entregable del Pliego.

Las fases del Ciclo de Vida de la Metodologia propuesta deben estar claramente mapeada

con las Fases del Ciclo de Vida del Proyecto incluidas en el Pliego.

CONSULTA NRO 2:

“Seccion 111 - Art 6.2 - Etapa Preparacion e Iniciacion:

""Definicion de requerimientos de infraestructura’
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Nuestro entendimiento es que cuando hablamos de infraestructura necesaria nos
referimos a servidores y hardware en general, esto es responsabilidad de Sofse y/o del
proveedor de hardware seleccionado por Sofse. IBM va a ayudar a completar los

formularios de dimensionamiento (sizing).
¢Estan de acuerdo con la separacion de actividades descriptas en el parrafo anterior?*"

RESPUESTA NRO 2:

En la seccion Il Articulo 5 Requerimientos Tecnoldgicos de la solucion ERP,
especificamente en el Art. 5.1 al 5.7 se refieren las pautas que se deben considerar y las
responsabilidades de SOFSE y del OFERENTE.

CONSULTA NRO 3:

“Seccion 111 - Art 6.2 - Etapa Preparacion e Iniciacion:
""Puesta en marcha de Infraestructura ERP"*

Dentro de la Metodologia de IBM cuando hablamos de infraestructura nos referimos a
hardware en general, capacidades de servidores, sistema operativo, capacidad de
software, etc. La puesta en marcha de todo lo descripto es responsabilidad de Sofse.

IBM sera responsable de la instalacion del software SAP y de la base de datos.
¢Estan de acuerdo con la separacion de actividades descriptas en el parrafo anterior?*"

RESPUESTA NRO 3:

En la seccion Il Articulo 5 Requerimientos Tecnologicos de la solucion ERP,
especificamente en el Art. 5.1 al 5.7 se refieren las pautas que se deben considerar y las
responsabilidades de SOFSE y del OFERENTE.

CONSULTA NRO 4:

“Seccion 111 - Art 6.2 - Etapa Preparacion e Iniciacion:
"Enfoque de transferencia de conocimiento funcional'

Entendemos que esta capacitacion sera acerca de la metodologia y una introduccién a
los médulos de SAP durante la fase de explore. La capacitacion formal de los mddulos

de SAP son solo dictados por la empresa SAP o partners de capacitacion.
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¢ Esta interpretacion es la correcta? Por no, por favor aclarar expectativas ”.

RESPUESTA NRO 4:

En la seccion 1l Articulo 6.2.2 Preparacion e Iniciacion: Enfoque de transferencia de
conocimiento funcional, se refiere a las responsabilidades del OFERENTE con respecto a
la capacitacion.

CONSULTA NRO 5:

“Seccion 111 - Art 6.2 - Etapa Preparacion e Iniciacion:
"Disefio de datos maestros"*

Consideramos que en esta etapa lo que por metodologia se hace es armar un listado

preliminar de los Datos Maestros a ser migrados/utilizados.
¢Es correcta la interpretacion de esta actividad? Por no por favor aclarar expectativas™

RESPUESTA NRO 5:

Con respecto a la seccion Il Articulo 6.2.2 Preparacion e Iniciacion: Disefio de Datos
Maestros se refiere a las responsabilidades del OFERENTE. El Implementador debe
presentar la Metodologia propuesta para implementar el ERP, describir como se alinea y
mapea con lo especificado en el Pliego sin condicionantes. La Metodologia propuesta
debera estar alineada con los entregables minimos y la matriz RACIS establecidas para
cada entregable del Pliego. Las fases del Ciclo de Vida de la Metodologia propuesta

deben estar claramente mapeada con las Fases del Ciclo de Vida del Proyecto incluidas.

CONSULTA NRO 6:

Seccion 111 - Art 6.2 - Etapa Disefio Detallado:
5- ¢ A qué se refieren con Sistema de gestion de cambios ERP?"

RESPUESTA NRO 6:

En la seccion Il Articulo 6.5.2: Administracién de Cambios al ERP, se detallan las
caracteristicas esperadas para dicha solucion; la misma implica la implementacién de una
herramienta que permita la gestion de cambios del ERP de modo de poder llevar una
trazabilidad de los cambios realizados y gestionar los niveles de aprobacién segun

corresponda.
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CONSULTA NRO 7:

“Seccion 111 - Art 6.2 - Etapa Disefio Detallado:
"Preparacion de los datos de prueba...."" como responsabilidad del Oferente.

El cliente es el que conoce a fondo su negocio, casos de prueba (casuisticas relevantes)
y cuales son los procesos mas complejos (que entre otros son los que se deberian

probar).

Por eso la Metodologia prevé que la definicion y preparacion de datos de prueba es
responsabilidad del cliente. IBM da soporte (con su experiencia en proyectos similares)

y acompafa esta actividad.
¢Estan de acuerdo con la separacion de actividades descriptas en el parrafo anterior?"

RESPUESTA NRO 7:

Con respecto a la seccion 111 Articulo 6.2.5 Disefio Detallado: Preparacion de los datos de
prueba ERP, se refiere a las responsabilidades de SOFSE y el OFERENTE.

El Implementador debe presentar la Metodologia propuesta para implementar el ERP,
describir como se alinea y mapea con lo especificado en el Pliego sin condicionantes. En
la Seccidn 11 del articulo 6.2 se describen las fases y expectativas minimas admisibles y
de carécter mandatorio con los entregables para cada una de las 2 Etapas previstas en la
implementacién del ERP. La Metodologia propuesta deberd estar alineada con los
entregables minimos y la matriz RACIS establecidas para cada entregable del Pliego. Las
fases del Ciclo de Vida de la Metodologia propuesta deben estar claramente mapeada con
las Fases del Ciclo de Vida del Proyecto incluidas en el Pliego. En el Articulo 9° de la
Seccidn 111 se describe la certificacion de los entregables, la cual esta asociada al Ciclo de
Vida del Proyecto (descripto en la Seccién Il del articulo 6,2), por lo expresado para
obtener la certificacion de una fase se deben haber cumplido con todos los entregables
asociados al ciclo de vida especificado en el PET.

CONSULTA NRO 8:

“Seccion 111 - Art 6.2 - Etapa Construccion y Prueba:

"Pruebas de aceptacion y aceptacion de usuarios'
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El cliente conoce en detalle su negocio y es por eso que la Metodologia prevé que las
pruebas de aceptacion y aceptacion de usuarios sean su responsabilidad.

El cliente debe probar y aprobar la configuracion realizada por el implementador para
verificar que cubra los requerimientos funcionales definidos por el negocio en la etapa

de Exploracion.
¢Estan de acuerdo con la separacion de actividades descriptas en el parrafo anterior?”

RESPUESTA NRO 8:

Con respecto a la seccion 1ll Articulo 6.2.6 Construccion y Pruebas: Pruebas de
Integracion y Aceptacion de Usuarios, se refiere a las responsabilidades de SOFSE vy el
OFERENTE.

El Implementador debe presentar la Metodologia propuesta para implementar el ERP,
describir como se alinea y mapea con lo especificado en el Pliego sin condicionantes. En
la Seccidn 11 del articulo 6.2 se describen las fases y expectativas minimas admisibles y
de caracter mandatorio con los entregables para cada una de las 2 Etapas previstas en la
implementacién del ERP. La Metodologia propuesta deberd estar alineada con los
entregables minimos y la matriz RACIS establecidas para cada entregable del Pliego. Las
fases del Ciclo de Vida de la Metodologia propuesta deben estar claramente mapeada con
las Fases del Ciclo de Vida del Proyecto incluidas en el Pliego. En el Articulo 9° de la
Seccidn 111 se describe la certificacion de los entregables, la cual esta asociada al Ciclo de
Vida del Proyecto (descripto en la Seccion 1l del articulo 6,2), por lo expresado para
obtener la certificacion de una fase se deben haber cumplido con todos los entregables

asociados al ciclo de vida especificado en el PET.

CONSULTA NRO 9:

“Seccion 111 - Art 6.2 - Etapa Preparacion:
""Usuarios finales entrenados en el ERP*

La Metodologia propuesta prevé para esta actividad el criterio de Capacitador de
Capacitadores y los Usuarios Claves de Sofse deberan capacitar a los Usuarios
Finales. IBM brindaré el soporte necesario para lograr el objetivo de tener capacitados

la los usuarios finales.

¢Estan de acuerdo con la separacion de actividades descriptas en el parrafo anterior”
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RESPUESTA NRO 9:

Con respecto a la seccion 111 Articulo 6.2.7 Preparacion: Usuarios finales entrenados en el
ERP, se refiere a las responsabilidades de SOFSE y el OFERENTE.

El Implementador debe presentar la Metodologia propuesta para implementar el ERP,
describir como se alinea y mapea con lo especificado en el Pliego sin condicionantes. En
la Seccion 111 del articulo 6.2 se describen las fases y expectativas minimas admisibles y
de caracter mandatorio con los entregables para cada una de las 2 Etapas previstas en la
implementacién del ERP. La Metodologia propuesta deberd estar alineada con los
entregables minimos y la matriz RACIS establecidas para cada entregable del Pliego. Las
fases del Ciclo de Vida de la Metodologia propuesta deben estar claramente mapeada con
las Fases del Ciclo de Vida del Proyecto incluidas en el Pliego. En el Articulo 9° de la
Seccion 11 se describe la certificacion de los entregables, la cual esté asociada al Ciclo de
Vida del Proyecto (descripto en la Seccion 11l del articulo 6.2), por lo expresado para
obtener la certificacion de una fase se deben haber cumplido con todos los entregables

asociados al ciclo de vida especificado en el PET.

CONSULTA NRO 10:

“Seccion Il - Art 6.2 - Etapa Preparacion:
“Conversion datos migrados y validacion por los responsables”

Segun la Metodologia lo referido a las actividades de limpieza de datos, armado y
eXtraccion de datos a convertir en los formatos solicitados, tablas de “De” — “Para’,
archivos finales de datos a cargar, validacion de datos y cargas, son responsabilidad de

Sofse. IBM brindaré el soporte necesario a las tareas descriptas.

¢Estan de acuerdo con la separacion de actividades descriptas en el parrafo anterior?”.

RESPUESTA NRO 10:

Con respecto a la seccion Il Articulo 6.2.7 Preparacion: Conversiéon datos migrados y
validacion por los responsables, se refiere a las responsabilidades de SOFSE vy el
OFERENTE.

El Implementador debe presentar la Metodologia propuesta para implementar el ERP,

describir como se alinea y mapea con lo especificado en el Pliego sin condicionantes. En

la Seccidn 111 del articulo 6.2 se describen las fases y expectativas minimas admisibles y
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de caracter mandatorio con los entregables para cada una de las 2 Etapas previstas en la
implementacién del ERP. La Metodologia propuesta deberd estar alineada con los
entregables minimos y la matriz RACIS establecidas para cada entregable del Pliego. Las
fases del Ciclo de Vida de la Metodologia propuesta deben estar claramente mapeada con
las Fases del Ciclo de Vida del Proyecto incluidas en el Pliego. En el Articulo 9° de la
Seccidn 111 se describe la certificacion de los entregables, la cual esta asociada al Ciclo de
Vida del Proyecto (descripto en la Seccién Il del articulo 6,2), por lo expresado para
obtener la certificacion de una fase se deben haber cumplido con todos los entregables
asociados al ciclo de vida especificado en el PET..

CONSULTA NRO 11:

“Seccion 111 - Art 6.2 - Etapa Preparacion:
""Usuarios técnicos entrenados en el GRC"

Entendemos que esta actividad se realiza a un nimero limitado de recursos (1 0 2) y
seria parte del KT del oferente A y en una etapa posterior a la Preparacion Final.
¢Estan previendo que el mantenimiento de GRC sea realizado por Sofse luego del go-

live?”.

RESPUESTA NRO 11:

Con respecto a la seccion 111 Articulo 6.2.7 Preparacion: Usuarios técnicos entrenados en
el GRC el mantenimiento de GRC no sera realizado por el OFERENTE.

CONSULTA NRO 12:

“Seccion Il - Art 6.2 - Etapa Preparacion:
""Organizacion de soporte preparada: procesos y procedimientos de mesa de ayuda'

El rengldon B es el responsable de abarcar las actividades de proceso y procedimientos a
lo largo del proyecto. Corresponde al frente de procesos y procedimientos la
responsabilidad de soportar (conjuntamente con los Usuarios Claves de Sofse) las
consultas o cambios provenientes del soporte post productivo referidos a este tema.
IBM brindara el soporte necesario para el ajuste al proceso de mesa de ayuda en caso

que el nuevo modelo asi lo requiera

¢Estan de acuerdo con la separacion de actividades descriptas en el parrafo anterior?”.
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RESPUESTA NRO 12:

En la seccion 11l Articulo 6.2.7 Preparacion: Organizacion de Soporte preparada para
mesa de ayuda y soporte técnico se especifica las responsabilidades de SOFSE y del
OFERENTE.

CONSULTA NRO 13:

“Seccion 111 - Art 6.2 - Etapa Implementacion y Extension (Roll-Out)

"Entrenamiento a usuarios finales posterior a salida en vivo (refuerzo y/o nuevos

usuarios)"*

La Metodologia propuesta prevé para esta actividad el criterio de Capacitador de
Capacitadores y los Usuarios Claves de Sofse deberdn capacitar a los Usuarios
Finales. IBM daré el soporte necesario para lograr el objetivo de tener capacitados la

los usuarios finales.
¢Estan de acuerdo con la separacion de actividades descriptas en el parrafo anterior?”

RESPUESTA NRO 13:

En la seccidn 111 Articulo 6.2.8 Implementacidn y Extension (Roll Out): Entrenamiento a
usuario final posterior a salida en vivo (refuerzo y/o nuevos usuarios), se especifica las
responsabilidades de SOFSE y del OFERENTE.

CONSULTA NRO 14:

“A-1-14.1 Lectura de los horarios (no hay eventos que marquen la entrada y salida) de
una base de datos MYSQL Confirmar qué informacion se debe obtener. Se refiere al

horario de la persona o fichadas (sin marca de entrada / salida)?”

RESPUESTA NRO 14:

Si, se refiere al registro de fichada de los empleados (sin marca de entrada / salida).

CONSULTA NRO 15:

“A-1-16.31 Reportes relacionados con CRPC (Empleados citados, Empleados citados

sin concurrencia, actividades del dia, historial por legajo, CRPC, etc....) Confirmar

qué informacion se desea reportar. ¢ Formato pre-definido por CRPC?”.
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RESPUESTA NRO 15:

El formato del reporte esta definido. Se registra informacion de resultados de distintos

test (alcoholemia, control de oximetro, pulso, deteccion de sustancias prohibidas, etc..

CONSULTA NRO 16:

“A-1-81.17 ABM de Informes de Comportamiento Laboral

Confirmar qué informacion se desea registrar bajo '"‘Comportamiento Laboral™

(sanciones, suspensiones)”

RESPUESTA NRO 16:

Informe de comportamiento laboral es el Informe que se le pide al trabajador con motivo
de una accion u omision posiblemente identificada como una inconducta laboral, a
efectos de que el trabajador tenga la posibilidad de realizar el descargo pertinente o

explicar los hechos g se pudieran haber suscitado.
Para ello tiene un plazo y un procedimiento para llegar, 0 no, a una sancion.

Cabe aclarar que en algunos casos pueden pedirse estos “ Informes de comportamiento
laboral” en caso de testigos/ o informativos los cuales pueden no derivar en una sancion,

quedando solo para su registro.

CONSULTANRO 17:

“A-1-81.18 ABM de Sumarios y asignacion con Informe de Comportamiento Laboral

Confirmar qué informacion se desea registrar bajo '"Comportamiento Laboral

(sanciones, suspensiones)”.

RESPUESTA NRO 17:

Informe de comportamiento laboral es el Informe que se le pide al trabajador con motivo
de una accion u omision posiblemente identificada como una inconducta laboral, a
efectos de que el trabajador tenga la posibilidad de realizar el descargo pertinente o

explicar los hechos g se pudieran haber suscitado.

Para ello tiene un plazo y un procedimiento para llegar, 0 no, a una sancion.
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Cabe aclarar que en algunos casos pueden pedirse estos “Informes de comportamiento
laboral” en caso de testigos/ o informativos los cuales pueden no derivar en una sancion,

quedando solo para su registro.

CONSULTANRO 17:

“A-1-81.21 ABM Mapa de riesgo por puesto de trabajo.
Confirmar qué tipo de informacion se precisa”.

RESPUESTA NRO 17:

Se registran todas las enfermedades o lesiones relacionadas con el puesto de trabajo, a
fines estadisticos.

CONSULTA NRO 19:

“A-1-81.28 ABM del protocolo de evaluacion del CRPC Centro de Recepcion del
Personal Conductor ¢Confirmar que informacion se debe registrar bajo este protocolo

y a qué nivel? ¢ Empleado, Empresa, Puesto?”

RESPUESTA NRO 19:

Se registra informacion de resultados de distintos test (alcoholemia, control de oximetro,

pulso, deteccién de sustancias prohibidas, etc.
Se registra a nivel empleado.

CONSULTA NRO 20:

“A-1-81.31 ABM certificados de control de Aguas¢Qué informacion? ¢S6lo nimero de

certificado? ¢ Informacion por empleado?”

RESPUESTA NRO 20:

Se registra, por certificado, los datos del analisis de aguas realizado.

CONSULTA NRO 21:

“PET - A-1-2 Grado de Cobertura RF AyF18.19 Activos Fijos Inclusion de codigos
Zebra para la identificacion de los bienes.”

RESPUESTA NRO 21:
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No hay ninguna consulta. Se aclar6 anteriormente que las impresoras y lectoras de

etiquetas seran provistas por SOFSE.

CONSULTA NRO 22:

“PET - A-1-2 Grado de Cobertura RF AyF22.16 Planificacion y presupuesto ABM de
grupos de CIDs, de CIPsy de Usuarios/CIP/CID”

RESPUESTA NRO 22:

CID = Centros de Imputacion Directa (Centros de Costos).

CIP = Concepto de Imputacion Presupuestaria (se asimila al concepto de cuenta

contable).

CONSULTA NRO 23:

“PET — Parte | - Articulo 6 — Pag. 41y 42

Necesitariamos saber si los usuarios que figuran en Gestion de almacén ETAPA 2 son

los mismos que los usuarios que figura en Gestion de Inventarios de ETAPA 1?”.

RESPUESTA NRO 23:

Si, son los mismos usuarios.

CONSULTA NRO 24:

“PET — Parte | -Articulo 6 — Pag. 41y 42

En el proceso Comercia (Administracion de contratos Etapa 2) se solicitan 72
usuarios versus los 47 usuarios que figuran dentro del mismo proceso (Facturacion y

cobranza de alquileres.. en Etapa 1). Se necesita saber si son en total 72 0 119?”.

RESPUESTA NRO 24:

Son en total 72 usuarios.

CONSULTA NRO 25:

“PET — Parte I-Articulo 6 — Pag. 41y 42
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Idem a las anteriores se necesita confirmar si los usuarios que aparecen Etapa |
dentro de GG Operativa (Mantenimiento) se suman a los usuarios de Gestion de

Mantenimiento que aparece en la Etapa I1.”.

RESPUESTA NRO 25:

No se suman, son los mismos usuarios.

CONSULTA NRO 26:

“Por este medio les solicitamos tengan a bien otorgarnos dos semanas de prorroga
para la presentacion de la oferta de referencia. EL pedido se debe a que necesitamos

mas tiempo para poder presentar una propuesta completa y superadora para SOFSE.”.

RESPUESTA NRO 26:

Oportunamente se ha prorrogado la fecha de presentacion de ofertas, por lo cual atento a
la cantidad de dias de publicacion, la realizacion de los distintos “Data Room”, y la
necesidad imperiosa de la ejecucion de la contratacién en tramite, nos vemos en la
obligacion de informar que el vencimiento del plazo para la presentacion de Ofertas es el
dia Lunes, 8 de enero de 2018 a las 14.30 hs, en Av. Ramos Mejia 1302, planta baja -
Mesa General de Entradas, Salidas y Archivos de SOFSE-, CABA.
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