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ESPECIFICACIONES TECNICAS MANTENIMIENTO WIFI
LINEA SARMIENTO

1. Objeto del requerimiento

El presente plantea la necesidad de un servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo para el SISTEMA DE ENLACE WIFI instalado en el RAMAL ELECTRICO DEL
FERROCARRIL SARMIENTO.

Debera incluirse en la cotizacion toda tarea y/o reparacion de materiales, repuestos
(con garantia), consumibles y equipos que no habiéndose incluido en las presentes
especificaciones, son necesarios para lograr la correcta ejecucién del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo para el SISTEMA DE ENLACE WIFI.

2. Plazo de ejecucion del Contrato.

El mismo, tendra vigencia de un afio (12 meses). ,

3. Descripcion General del Servicio

Cubre el equipamiento instalado en el marco del proyecto SISTEMA DE ENLACE WIFI
en el RAMAL ELECTRICO DEL FERROCARRIL SARMIENTO, en las cabinas de las
formaciones del Ramal Eléctrico del Ferrocarril Sarmiento, y equipamiento fijo
instalado en estaciones y otras posiciones en la traza desde Once hasta Moreno
inclusive.

La red inaldmbrica instalada transporta de manera digital imdgenes de camaras en vivo
desde las cabinas de formaciones en movimiento, donde en cada cabina una camara ip
toma imagenes del conductor y las envia en tiempo real como video streaming a un
servidor instalado en Once.

El Sistema estd preparado para transportar en el futuro otros datos de otros servicios
como ser GPS, Carteleria, Megafonia, etc.

El Sistema posee para dichos fines de una Consola instalada en el CAP de Once
(Consola Interlink para integracién de comunicaciones y video, y sus equipos de
interfaz para voceo instalados en estaciones desde Once-Miserere hasta Moreno
inclusive, tiene la capacidad de enviar una locucién a una, varias o todas las estaciones
dede ligea). En el Centro de control Retiro se instalé otra consola con similar
i gaé a la anterior.
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Cada nodo de esta red tiene una o varias radios Interlink, antenas de distintas
ganancias de acuerdo al enlace requerido, fuentes de alimentacion, UPS (cuando hay
220VCA de alimentacién disponible), o sistemas de panel solar y baterias estacionarias
para aquellos puntos en zonas apartadas de la posibilidad de suministro eléctrico.

Desde los nodos radiales se envia una conexién de red al médulo de interface Interlink
del servicio de voceo ubicados en las estaciones, y dependiendo de su ubicacién esta
conexion de red esta resuelta por cable UTP, FTP, fibra éptica multimodal con
transceivers FO/Cu o un enlace inaldmbrico punto a punto.

4. Ubicacion de los Nodos Radiales
(Identificados por Nombre de Estacion, Calle
transversal 6 punto de interés Cercano)
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Cabin Once
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20. ltuzaingo
21. Quintana
22.S.A. de Padua
23. Brown
24. Merlo
25. Derqui
26. Paso del Rey
27. Moreno
28. CAP Once
e 29. Boleteria Larga Distancia Once

30. Centro de Control Retiro

4. Elementos y equipamiento a cubrir por este
Servicio de Mantenimiento

El sistema a cubrir por el presente servicio consta de:

1. Una red inalambrica de transmisién de datos que se extiende desde las estaciones

Once a Moreno inclusive, compuesta por una malla de enlaces radiales en banda

5.8 GHz marca Interlink, con nodos ubicados en estaciones y nodos repetidores en

zonas de via. Los nodos incluyen postes o torres seglin cada caso, gabinetes

antivandalicos conteniendo radios Interlink, sus fuentes, UPS (donde se toma

alimentacién 220VCA de estaciones o cabina de Banderilleros) o sistemas de

. paneles solares+controlador+baterias estacionarias cuando no hay alimentacién
' 220VCA disponible

2. Nodos radiales en cada cabina de las formaciones eléctricas (RCO1 a RC25, ambas
cabinas) y sus 4 antenas externas en el techo de la formacién, con una camara ip
(apuntada al Conductor) conectada al nodo radial, y una caja de electrénica
conteniendo fuente de alimentacidn y circuitos ad hoc para sincronizacién de su
operacion con sefiales eléctricas propias de la formacion.

3. En cada estacidn, rack mural conteniendo interface Interlink R-NIC a sistema de
altoparlantes, mezclador de audio, UPS y fuentes de alimentacion. Dependiendo de
\\cac\]ga caso, la interface Interlink R-NIC se conecta a un nodo radial por cable de red,
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) a\""\?“ﬁ _E:g: dptica, o enlace inaldmbrico punto a punto
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.\'62‘&6:2#;‘2@3% segunda red de soporte o Backhaul, que provee enlaces hacia Torre Once
. 0 - - - - - - I - #
@a"‘;w“ (edificio La Rosadita) desde Talleres Liniers, estacion Mordn y Estacién Merlo.
o - - .
1/ Consiste en enlaces punto a punto con radios Interlink en banda de 5,8 GHz y
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antenas direccionales de alta ganancia, que proveen una via paralela de envio de
datos, de modo de proveer redundancia y aumentar la capacidad de toda la red.

5. Una consola Interlink instalada en el Centro de Atencidn al Pasajero (CAP) de la
estacion Once, incluyendo un rack mural con UPS propia. La consola opera como
integrador de comunicaciones y video y permite operar como central de despacho
para manejo de emergencias.

6. Un servidor de video instalado en un rack en dependencias de la estacién Once
(boleteria de Larga Distancia), con UPS propia de 5KVA, que recibe todas las
sefiales de video streaming desde las cabinas, permite grabarlas, y las publica en
tiempo real a través de un portal accesible desde Internet

7. Una segunda consola Interlink instalada en el Centro de Control en Retiro, con
capacidades gemelas a la de Once CA

5. Equipamiento instalado

Sofse confeccionara un listado de equipamiento incluido a cubrir en el Servicio de
Mantenimiento tanto preventivo como Correctivo. El mismo seré validado contra la
recorrida a efectuar por los oferentes.

6. Mantenimiento preventivo

El Mantenimiento preventivo debera incluir las siguientes tareas:

» Monitoreo in situ, una visita cada 30 dias a todos los elementos instalados
en la traza (nodos de la red, equipos en estaciones, etc.)

—~ > Diariamente, identificacion de incidentes producidos en la red de
' transporte mediante los correspondientes sistemas de supervisién remota.

» Deteccién de puntos de falla en la red de transporte y propuestas de
mejora.

> Monitoreo remoto diario del estado de los nodos, que incluye, calidad de
enlace, ancho de banda, operatoria de los nodos, comunicacién entre los
nodos, funcionamiento de software.

» Actualizacién de planos en los casos necesarios (mudanza y reconfiguracién
de nodos).

g\\°\ so\® > Informe mensual con las tareas desarrolladas.

o\ Vo
a°1“ <\<>::2an‘° ¢> Efectuar mediciones de campo recibido de cada uno de los Nodos,
% 2
; ot elaborando un informe trimestral (grafico de campo, etc) y los pasos a
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seguir para realizar los ajustes necesarios que indique el mismo. El primer
informe se debe elaborar en el primer mes del contrato.

7. Mantenimiento correctivo

Atencién y respuesta a cualquier tipo de averias y /o fallas que presente el
SISTEMA DE ENLACE WIFI instalado en el RAMAL ELECTRICO DEL FERROCARRIL
SARMIENTO durante la vigencia del contrato, incluyendo todos los elementos
componentes del sistema, anteriormente detallados.

8. Tareas a Realizar incluidas en el Servicio
— ofertado

Las tareas a realizar consisten en:

1. Monitoreo diario de la red y todos sus componentes, detectando elementos
que salgan de servicio o funcionen en forma andmala, debido a fallas de
energia, fallas de algin elemento parte del sistema, o fallas producidas por
elemento externos como interferencias radioeléctricas o bloqueos fisicos
(arboles u otros elementos, etc), robo/hurto de elementos o daiios
intencionales.

2. Resolucion remota de problemas de configuracién, cambios de software
indicados por el fabricante, etc.

3. Resolucion en el sitio de fallas detectadas (notificadas por personal de SOFSE o
por el Proveedor del Servicio), problemas de configuracion, cambios de
software indicados por el fabricante, o de aquellas fallas que fueran informadas
por el cliente

4. Asegurar el correcto funcionamiento de los dispositivos y consolas Interlink
(hardware y software) y red inaldmbrica Interlink en las cabinas de las
formaciones en transito a lo largo de la linea y en los centros de control,
Centros de asistencia al Pasajero (CAP) y estaciones de la linea Sarmiento para
el servicio de voceo desde consola Interlink de Once o de Retiro hacia los
sistemas de altoparlantes en cada estacion.

5. Asegurar el correcto funcionamiento de los dispositivos y consolas Interlink
(hardware y software) y las distintas interfaces de conexién provistas con la
g\\o 6e\asolucmn (conexidn a radios, telefonos, Nextel y wdeo)
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7. Revision del estado de cajas estanco de electrdnica. Esta revisién consiste en
inspeccionar las cajas estanco que contienen equipamiento electrénico
instalado en nodos, incluyendo radios Interlink, UPS’s, fuentes de alimentacion,
las tomas de datos en los rack existentes en la instalacién en cuestion,
comprobando que estén perfectamente identificadas y que su anclaje al panel
e interconexionado sea el correcto.

8. Revision de los RACK de comunicaciones y etiquetado. Se inspeccionaran los
elementos anclados al armario. Comprobacién que dichos elementos se
encuentran en perfecta conexidn tanto eléctrica como de datos. Se hard una
revision de tensiones eléctricas, puesta a tierra, etiquetado de interconexién
cuando corresponda, verificacibn que se encuentren en perfecto
funcionamiento, sobre los que también se realizara labores de limpieza.

9. Revision de los armarios eléctricos que afecten a los RACK de comunicaciones.
Se comprobaran las rotulaciones de los circuitos eléctricos y las tensiones en las
fases, haciéndose pruebas sobre los elementos de proteccién y maniobra.

10. Revisién de las tomas eléctricas de los RACK de comunicaciones. Se realizardn
comprobaciones de tensiones eléctricas de las tomas para que se encuentren
perfectamente identificadas y rotuladas y que cada una de ellas funcione
correctamente.

11. Revision de Radio enlace digital Interlink y sus antenas: se realizaran
comprobaciones de calidad de sefial y transmisién de los radios y sus antenas, y
medicion de interferencias si las hubiera.

12, Revisién Interlink R-NIC (conexién con sistemas de altoparlantes en estaciones):
se realizaran comprobaciones de calidad de sefial y transmision

13. Revision Consola Interlink IWS: se realizaran comprobaciones de calidad de
sefial y transmision.

— 14. Revision R-NIC (conexién con canal TETRA Motorman): se realizaran
comprobaciones de calidad de sefial y transmisidn

15. Revision N-NIC (conexion a destinos Nextel): se realizaran comprobaciones de
calidad de sefial y transmisién

16. Revision T-NIC (conexién a lineas telefénicas y teléfonos celulares):
realizaran comprobaciones de calidad de sefial y transmisidn

17. Revision IV-MC (entrada de video, conexién con cdmaras ip y/o analégicas): se
realizaran comprobaciones de calidad de sefial y transmisién

18. Revision OV-NIC (salida de video, permite ver remotamente video en vivo de un

q\o\‘ . ‘ancidente): se realizaran comprobaciones de calidad de sefial y transmisién
a W &

? “000\ P I§ Revisidn Video Server Interlink - Mddulo de Distribucion de Video a destinos
& i
; ‘a «'® remotos: se realizaran comprobaciones de calidad de sefial y transmisién.
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20. Revisidn, reconfiguraciéon o reubicaciéon de equipos, de manera que quede
garantizado el buen funcionamiento de los equipos y del sistema en su
conjunto

21. Comprobacion de las P.A.T.
Todas las antedichas comprobaciones y mediciones deberan detallar:

Instrumental utilizado para la medicién (marca y modelo).

>

» Umbrales esperados
> Valores obtenidos
>

Deberdn presentar informe mensual de las intervenciones realizadas.

9. Sistema de recepcion de eventos

Se contara con una Mesa de Ayuda (asistencia telefonica y/o direccién de email) la cual
operara de Lunes a Sabados de 9 a 18 Hs, permitiendo que SOFSE pueda comunicar
fehacientemente al Proveedor cualquier falla u anomalia detectada en el sistema, ya
partir de esa situacion el Proveedor genere las acciones necesarias para subsanar la
misma. Asimismo se tendra que facilitar un nimero de guardia ante una situacion
fuera de los horarios establecidos.

10. Periodo de atencion

Respuesta y Reparacidn:

De acuerdo al tipo de falla el Proveedor podra resolverla remotamente cuando eso sea
posible, o realizara soporte in situ para trabajos de mantenimiento correctivo y
preventivo de los equipos.

Dichos trabajos serdn ejecutados a satisfaccién de SOFSE, en el lugar donde estos se
encuentren instalados y tomando en cuenta lo siguiente:

Horario de cobertura del servicio:
\\0\\ ‘k\q * ) .
0 ﬂ&}%qe?ba Sabados de 9 a 18 Hs (6 x 9), exceptuando dias feriados.
90 (\0 ".\-\\l“ “.;- o
1e¢ ‘E(!;'\l}e{nﬁo de Respuesta méximo sera de cuatro (4) horas.
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Cuando la intervencion pueda afectar al servicio ferroviario, se debera acordar con
SOFSE los horarios de trabajo pudiendo ser, si el caso lo requiere, fuera de los horarios
de circulacién del ferrocarril.

Para el cumplimiento de lo estipulado, se entendera como:

Tiempo de Respuesta, al tiempo transcurrido entre la comunicacién al Proveedor de la
existencia del mal funcionamiento del/(los) equipo/(s) por parte del SOFSE (llamada de
servicio) y la llegada del personal técnico del Proveedor para realizar la reparacion
respectiva.

Tiempo de Reparacidn, al tiempo transcurrido entre la comunicacién al Proveedor de
la existencia del mal funcionamiento del/(los) equipo/(s) por parte del SOFSE (llamada
de servicio) y la puesta en funcionamiento del(los) mismo(s) a satisfaccion del SOFSE.

11. Capacidad Técnica, Repuestos y Materiales para
reparaciones

Capacidad Técnica

El Proveedor debera demostrar fehacientemente que ha realizado proyectos utilizando
equipamiento de las marcas y modelos provistos en la solucidn instalada en el
SISTEMA DE ENLACE WIFI instalado en el RAMAL ELECTRICO DEL FERROCARRIL
SARMIENTO.

Ademds debera acreditar su condicién de Distribuidor o Representante local de dichas
marcas, y que por tanto tiene acceso a la continua capacitacion de su personal, recibe
actualizaciones de software del fabricante, y esté autorizado a la compra de repuestos
originales.

SOFSE se reserva el derecho de analizar los antecedentes de los Oferentes a su
satisfaccién, y desestimar aquellas ofertas que a su criterio no brinden el respaldo
técnico necesario.

Repuestos

Se entiende como repuestos aquellos elementos que presentan caracteristicas y
funciones idénticas, similares y/o superiores a los instalados en los sistemas, y cuyo
destino es la sustitucion de un elemento compatible averiado, instalado en la red de
{\df%gmua

“aoﬂofggeifgq& incluirse en la cotizacién toda tarea y/o reparacién de materiales, repuestos
o “Jcbn garantia), consumibles y equipos que no habiéndose incluido en las presentes
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sistemas mientras se repara el elemento averiado y permitiendo de esta forma la
reposicién inmediata del servicio.

Para ello él Proveedor debera disponer de un stock de repuestos ORIGINALES propio,
con el nimero de elementos considerados necesarios para mantener el nivel de
servicio exigido.

Suministro de materiales y herramientas

El Proveedor debera mantener un stock de materiales y herramientas exclusivo para el
mantenimiento propuesto para realizar asi las asistencias solicitadas en tiempo y
forma. Debera indicar las caracteristicas de los equipos de medicién a utilizar.

12. Capacitacion:

El proveedor debera entregar los procedimientos de las tareas realizadas para el
mantenimiento preventivo y correctivo. EIl mismo debe incluir el equipamiento
utilizado.

El proveedor debera realizar capacitaciones al personal técnico asignado de Sofse (no
menos de 5 personas) detallando el mismo, indicando temas y horas de capacitacién
de cada moédulo, respecto al funcionamiento detallado del sistema WIFI y respecto a
los procedimientos de mantenimiento anexando documentaciéon técnica de los
mismos.

La capacitacion incluye funcionamiento de la consola y todos los Software asociados al
sistema WIFI.

13. Visitas y relevamiento:

Los oferentes podran visitar y relevar todos los puntos de la red, acompafiado por
personal de SOFSE, para una mejor evaluacién de la propuesta.
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