“2017 - ANO DE LAS ENERGIAS RENOVABLES”

ANEXO:

ACTA OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES A LOS PROYECTOS DE PLIEGOS ERP

Empresa Preguntas Respuestas
Si bien no se incluye un mapa de interfaces, la propuesta debera prever
el desarrollo de la integracion con el sistema GDE (Expedientes de
Deloitte éCon qué sistemas interactian (mapa de interfaces)? Compras y Contrataciones), Recaudaciones, Web de proveedores,
Informacion de Gestidn consolidada de RRHH, la integracidén con bancos
(cobranzas Link y Nacion) y Recibo Web de Empleados.
Deloitte ¢Facturacion: requieren factura electrénica? TAO requiere facturacion electroénica
Deloitte éInforman los pagos (interfaz) a algin banco? TAO informa pagos a través de INTERBANKING
El proceso de recaudaciones y la integracion con las boleterias y
dispositivos estard desarrollado por TAO previamente a la puesta en
. . . , | marcha del proyecto ERP. El oferente debera considerar el reemplazo de
. Interface con recaudaciones: por favor ampliar, écon qué R . .
Deloitte R o la interface contable entre el sistema de recaudaciones y PREM por una
sistema?, ¢qué hace actualmente? . . , X .,
interface con el nuevo ERP. La interface envia la informacién para
generar la registracion contable de las ventas y los ajustes derivados del
proceso de conciliacion.
Deloitte ¢Qué integracidn tienen con Banco Nacion? (por favor ampliar) TAO informa pagos a través de INTERBANKING
Se requiere una solucion de administracion de documentos digitalizados
” - i integrada al ERP y el desarrollo de la integracion con el sistema GDE
. Gestion Documental electrdnica, équé tipo de documentos?, y € . y g.
Deloitte S . para Expedientes de Compras y Contrataciones (desarrollado por el
équé formato? (por favor ampliar) L o . L L
Ministerio de Modernizaciéon y vigente en toda la administracion
publica). El formato de los documentos es pdf.
. . , El sistema GV y Denarius deberan ser totalmente reemplazados por la
. ¢Se desea integrar las 3 bases de datos de Denarius mas la base de L. Y . P P
Deloitte . solucién de RRHH del nuevo ERP integrando todas las bases de datos
datos de GV en una Unica base de datos? .
existentes.
¢El objetivo del proyecto de némina es unificar los sistemas de . . - .
L - R . . El objetivo del proyecto de némina es contar con Unico sistema de
. liguidacion en un Unico sistema integral, mismo esquema de |, . ., . . . .
Deloitte A liquidacion que contemple los convenios colectivos vigentes que sera
calculo para todos los empleados tomando en cuenta los 12 o , L
. . P administrada por el drea de liquidaciones de TAO.
convenios colectivos y la tipificacién de los empleados?
¢Quién / quiénes seran los responsables de la administracion y | El objetivo del proyecto de némina es contar con Unico sistema de
Deloitte calculo de la liquidacion? ARHF? SOFSE? Ambas? Cada unidad de | liquidacién que contemple los convenios colectivos vigentes que sera
negocio por separado? administrada por el drea de liquidaciones de TAO.
¢El modelo que se persigue es la descentralizacion o la | El objetivo del proyecto de némina es contar con Unico sistema de
Deloitte centralizacion de la ndmina? No solo en cuanto a la operacidn sino | liquidacién que contemple los convenios colectivos vigentes que sera
a los calculos de la misma. administrada por el drea de liquidaciones de TAO.
. . - . ..., | Se admitird una oferta alternativa siempre y cuando se presente la
. ¢Aceptarian un modelo hibrido de gestion como ser la liquidacién , P .y p
Deloitte propuesta base (que es de caracter mandatorio). SOFSE podra evaluar la

de salarios on premise y la autogestion en la nube?

oferta alternativa en caso de resultar adjudicado el oferente.
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Deloitte ¢Qué se espera de las herramientas web de autogestion del | No estd contemplado en la etapa 1 del proyecto la implementacion de
empleado? un portal web del empleado.
) . o . . Sélo serd requerida la migracion de datos maestros, saldos
Deloitte ¢Cuantos afios de histdricos se desean migrar? . q . & ¥
transacciones pendientes.
El foco del soporte post implantacion esta relacionado con la resolucion
de consultas e incidentes relacionados con el arranque de la
Deloitte Si el soporte es de 3 meses, ¢como encuadra el "mantenimiento, | implementacion.
actualizacion y soporte anual del producto licenciado"? El mantenimiento, actualizacion y soporte anual del producto licenciado
se focaliza en adecuaciones al marco regulatorio, actualizaciones del
producto estandar y resoluciones de incidentes sobre dicha version.
¢Cudl es la estrategia sobre el Mapa Actual de Sistemas, mas
Deloitte especificamente sobre el sistema PREM vy Denarius? ¢Seran | Los sistemas PREM, GV y Denarius deberan ser totalmente
reemplazados parcialmente, totalmente, o se debera prever una | reemplazados por la solucién del nuevo ERP
transicion?
Se incorporaran las mejores practicas de procesos incluidas en el ERP. Se
espera minimizar las adecuaciones a la versién estandar del ERP. La
. . .| propuesta debera prever el desarrollo de la integracién con el sistema
Se describen una serie de proyectos actuales que seran R X .
X o . ) GDE (Expedientes de Compras y Contrataciones), Recaudaciones, Web
implementados durante el 2017; écémo impactaran estos en el L - .
. R -, i . de proveedores, Informaciéon de Gestion consolidada de RRHH, la
Deloitte proyecto de implementacion el ERP?, ¢los requerimientos | . . ; L )
. . integraciéon con bancos (cobranzas Link y Nacién) y Recibo Web de
particulares descriptos de cada proyecto deben trasladarse como Empleados
un requerimiento especifico del ERP? P L e o . "
La solucidén de planificacion de demanda de materiales es una solucion
provisoria que deberia reemplazarse con la funcionalidad planificacion
de materiales standard incluida en el ERP.
La propuesta Base (mandatoria) que esta prevista en el PET prevé
utilizaciéon de infraestructura provista por ARSAT. El Oferente podra
presentar una propuesta alternativa la cual serd considerada en caso de
resultar adjudicada la propuesta Base. En caso que el OFERENTE desea
presentar una propuesta alternativa que incluya la modalidad de
Si bien se plantea la utilizacién del Centro de Procesamiento | suscripcién esta deberd prever una duracién en afios que sea
Deloitte ARSAT, ¢es viable que el ERP sea instalado en otro centro de | comparable con la modalidad de licenciamiento a perpetuidad (TAO
procesamiento externo o que pueda ser utilizarse servicios del | utilizard un minimo de 10 afios para su evaluacién); adicionalmente
tipo laas? como requisito para ser considerada como opcién, deberd prever la
suscripcion tanto para el Centro de Procesamiento Principal como para
el Centro de Procesamiento Alternativo.
Los servicios profesionales previstos por los oferentes de rengléon Ay B
L. ) o, deberan estar alineados en un Unico proyecto respetando la
. En relacion al modelado de procesos, ése realizara en paralelo a la . . -
Deloitte responsabilidad sobre los entregables (matriz RACIS) descriptos para

implementacién del ERP?

cada oferente dentro del ciclo de vida de implementacion del proyecto
en base a lo descripto en el PET.
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Deloitte

Preguntas

¢Qué grado de adaptacion a los procesos estandares del Software
seleccionado se espera?

Respuestas

Se espera que la adaptacion del software seleccionado sea del menor
grado posible.

Deloitte

¢Existe alguna herramienta de integracion (middleware) entre los
sistemas actualmente?

Actualmente no existe una herramienta de Middleware; se espera que
la propuesta incluya la provision del mismo.

Deloitte

En las planillas de cotizaciones de licencias se determina que estas
tienen que ser de Tipo “Permanente”. ¢{Queda excluidas la
solucién SaaS?

La propuesta Base (mandatorio) que esta prevista en el PET prevé
utilizacion de infraestructura provista por ARSAT. El Oferente podra
presentar una propuesta alternativa la cual serd considerada en caso de
resultar adjudicada la propuesta Base. En caso que el OFERENTE desea
presentar una propuesta alternativa que incluya la modalidad de
suscripcion esta debera prever una duracidn en afios que sea
comparable con la modalidad de licenciamiento a perpetuidad (TAO
utilizarda un minimo de 10 afios para su evaluacidn); adicionalmente
como requisito para ser considerada como opcién, deberd prever la
suscripcion tanto para el Centro de Procesamiento Principal como para
el Centro de Procesamiento Alternativo.

Deloitte

¢Es factible presentar mas de una propuesta de ERP con
diferentes proveedores?

Para un producto ERP se podran presentar mas de un implementador
en forma independiente. Cada implementador deberd presentar una
propuesta base (mandatorio) en base al PET, incluyendo un producto y
version especifica del ERP. Podra presentar una propuesta alternativa
para el mismo ERP (otra version del mismo proveedor del ERP) la que
podra ser evaluada en caso de resultar ser la oferta mas conveniente en
la propuesta Base.

Indra

Respecto al Sistema Operativo entendemos que solamente
debemos proponer/recomendar el mismo, pero no se debe
cotizar su licenciamiento, instalaciéon y administracion. Esto es
correcto?

El Sistema Operativo debera ser propuesto por el implementador del
ERP; el licenciamiento, instalacion y la administracion estara a cargo de
ARSAT y TAO. Es mandatorio que el Sistema Operativo propuesto este
homologado para la version del ERP propuesto.

Indra

Se entiende que las actividades de capacitacion quedan en su
totalidad comprendidas en el renglén B (disefio, desarrollo,
preparacion y entrega del material, dictado de las capacitaciones).
Entendemos de todas formas, que el adjudicatario del rengléon A
debe incluir en su cotizacidon el transfer de conocimiento al
adjudicatario del renglén B respecto a los procesos /
funcionalidades definidos durante la ejecucién del Proyecto, para
que luego, el adjudicatario del renglén B puedan realizar las
correspondientes actividades de Entrenamiento y Capacitacion a
SOFSE. Es correcto?

El material de capacitacion (en su totalidad), disefio y dictado de cursos
son responsabilidad del oferente rengldn B, siendo el area de CMO TAO
su aprobador final. El renglén A brindarad soporte al Renglén B en la
preparacion del material en lo referido a procesos y funcionalidades del
ERP.

La ejecucidn de las Comunicaciones Internas es responsabilidad de TAO
con soporte del OFERENTE del SAI.

Indra

Se entiende que el paquete de horas eventuales seria utilizado
para ejecutar actividades que no estan incluidas en los
requerimientos descriptos en el Pliego, y que fueran aprobados en
el marco del Procedimiento de Cambios previsto. Por favor
confirmar.

El paquete de horas eventuales sera utilizado para ejecutar actividades
que no estan incluidas en los requerimientos descriptos en el Pliego, y
que fueran aprobados en el marco del Procedimiento de Cambios
previsto.
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Indra

Preguntas

Se debe considerar dentro del alcance de la fase de soporte post-
implementacion la deteccion y puesta en produccién de mejoras?
El tiempo insumido en las mismas se descontarian del paquete de
horas eventuales?

Respuestas

La fase de soporte post-implementacion contemplara la resolucion de
incidentes, mantenimiento correctivo y soporte a usuarios. El servicio de
soporte de post implantacion (3 meses) de Etapa 1 no es un Servicio
Eventual por lo que las horas eventuales no serdn descontadas (el
esfuerzo de post-implementacién de 3 meses debe ser dimensionado,
especificado y presupuestado detallando los perfiles requeridos y el
nivel de seniority).

Indra

Teniendo en cuenta los requerimientos que se describen en el
Pliego respecto a los temas Seguridad de Accesos, Administracion
de Usuarios, Roles, y Riesgos, se desea confirmar si SOFSE esta
interesada en que se incluya como parte de las Ofertas el
Licenciamiento de una solucion/mdédulo especifica para cubrir
estas necesidades.

La propuesta debe de contemplar una solucién para administracién de
cambios al ERP y otra de GRC con licenciamiento para cubrir las
necesidades de seguridad antes mencionadas.

Indra

Confirmar que no esta previsto la migracion de datos histoérica, y
que solamente se migraran datos maestros y aquellos datos
transaccionales que estén abiertos (se entiende por "abiertos",
aquellos para los cuales existe un tratamiento posterior
pendiente, por ejemplo una Factura pendiente de pago).

Sélo serda requerida la migracion de datos maestros,
transacciones pendientes.

saldos vy

Indra

Se desea confirmar si en caso de “nominar” un proveedor en la
Oferta, los antecedentes del mismo son contemplados en la
evaluacion del Oferente.

En la redaccidn del presente pliego no se contempla la posibilidad de
acreditar experiencia mediante subcontratistas nominados. A todo
evento deberd estarse a lo previsto en el art. 15 inciso e) del presente
pliego.

Indra

El Sistema de gestidn analitica de la Informacién para explotar los
datos transaccionales de la Etapa 1, solo seria accedido por
personal del Area de Adm y Finanzas?

TAO requiere para la etapa 2 un modelo analitico de informacién de
gestion para la toma de decisiones para todos los procesos
implementados en el ERP en la Etapa 1y los incluidos en el alcance de la
Etapa 2.

Indra

En la pagina 44 se expresa que la cantidad de usuarios del sistema
de gestion analitica de la Informacidn (para explotar los datos
transaccionales de la Etapa 1) serian 590, sin embargo, en la
pagina 62 se detalla que la informacién analitica estaria orientada
a niveles Gerenciales.
Se requiere aclarar la cantidad de usuarios que tendria el sistema
de gestion analitica de la Informacién (para explotar los datos
transaccionales de la Etapa 1).

La cantidad de usuarios estimada para explotar los datos transaccionales
de la Etapa 1y Etapa 2 se estima en 590 usuarios.

Indra

El Sistema de gestion analitica de la Informacién solo tomara
informacion de los Médulos del ERP implementados en la Etapa
1?

TAO requiere para la etapa 2 un modelo analitico de informacién de
gestion para la toma de decisiones para todos los procesos
implementados en el ERP en la Etapa 1y los incluidos en el alcance de la
Etapa 2.

Indra

Siendo que en el Pliego no se incluye la definicion de los Kpi's
especificos que se desean visualizar en el Sistema de gestion
analitica de la Informacién, se asume que los Kpi's requeridos
como parte del Alcance del Proyecto serdn los contenidos en el
modelo de negocio de la herramienta (Bl / Analytics) seleccionada
por TAO. Por favor confirmar.

TAO requiere para la etapa 2 un modelo analitico de informacién de
gestion para la toma de decisiones para todos los procesos
implementados en el ERP utilizando los KPI’s contenidos en el modelo.
La propuesta deberd incluir los KPI's propuestos que seran utilizados
como base para la evaluacion de las ofertas y en la etapa de gap analysis
de la solucion
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Indra

Preguntas

En lo que respecta al Sistema de gestion analitica de la
Informacion, solo se implementara un Modelo Analitico para el
area de Administracién y Finanzas?

Respuestas

TAO requiere para la etapa 2 un modelo analitico de informacién de
gestion para la toma de decisiones para todos los procesos
implementados en el ERP en la Etapa 1y los incluidos en el alcance de la
Etapa 2.

Indra

En lo que respecta al Sistema de gestion analitica de Ila
Informaciéon, no se describen necesidades de Movilidad
(visualizacién / explotacion de la informacién en dispositivos
mdviles) y Ubicacién Geo referencial. Por favor confirmar que no
se esta contemplando este tipo de requerimientos.

No se prevé la implementacién de aplicaciones que operen con
dispositivos mdviles para la etapa I. El oferente podrd cotizar como
servicio eventual la solucion de movilidad para aprobacién de
requerimientos de compra, visualizaciéon de datos analiticos y otras
aplicaciones (debera estar desagregada de la propuesta base).

Indra

Se solicita aclarar si las SOFSE - ARFH centralizan
Compras/Stock/Procesos Logisticos, o tienen sistemas diferentes
para cada empresa.

ARHF tiene como funcidn principal administracion personal y la
liquidacion de sueldos. SOFSE es la que tiene la administracion de los
procesos de stocks, compras, logistica, administracién y finanzas.

Indra

Cuadl es la solucidon de Gestion de Almacenes que actualmente
SOFSE tiene en stand by?

TAO no cuenta con un sistema de gestion de almacenes por ubicacién.

Indra

Que solucidn utiliza actualmente SOFSE para la Administracion de
Proveedores"?

TAO administra la gestién de proveedores con el sistema PREM y cuenta
con una interface web para la pre-inscripcion de proveedores.

Indra

Como viélida SOFSE la aplicacién y uso del nuevo reglamento
aplicado en el 2017 (RCC)?

SOFSE necesita que la pregunta se reformule. Indra S.A reformulara la
pregunta en una instancia posterior.

Indra

En qué estado se encuentra el desarrollo de "Preinscripcion y
administracion de proveedores" y su integracion con PREM. El
servidor de esta web de autor registro de proveedores es on site?
Cual es la arquitectura de dicho sistema y como se integra con
PREM?

TAO administra la gestioén de proveedores con el sistema PREM y cuenta
con una interface web para la pre-inscripcion de proveedores.

Indra

Cual es la situacién y prevision de la "Planificacion de la Demanda
de Compras"?

La solucidén de planificacion de demanda de materiales es una solucion
provisoria que deberia reemplazarse con la funcionalidad planificacion
de materiales standard incluida en el ERP.

Indra

Revisando el Mapa de Sistemas descripto en la pagina 19,
entendemos que existe un proyecto en curso relativo a la Gestién
de Compras. Adicionalmente, en la pagina 37 se menciona que se
encuentra en desarrollo una Interfaz con PREM. Por favor podrian
comentarnos cual es la solucién que se estd montando, y los
plazos previstos de implementacion de la  misma?
En caso que el ERP seleccionado por SOFSE cubriera dicha
funcionalidad, SOFSE evaluara reemplazar esta solucién? O ya esta
definido que el ERP deberd integrarse con la misma?

El ERP propuesto debe prever la integracion con el sistema del
Ministerio de Modernizacion denominado "Gestién Documental
Electrénica (GDE)" y con la web de pre-inscripcion de proveedores. El
oferente podrd presentar como servicio eventual el reemplazo del
sistema de pre-inscripcion de proveedores actual, desagregada de la
propuesta base.
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Entendemos que no se esta contemplando como parte del alcance No estd contemplado en la etapa 1 del proyecto la implementacién de
del Proyecto la implementacidn de un Portal del Empleado donde un portal web del empleado.
Indra los mismos puedan realizar actividades como Cargas de
Ausentismos, Pedidos de Licencias, etc. (Autogestion). Por favor
confirmar.
Se prevé migrar informacién histérica del afio en curso e informacién
Se solicita incluir en el Pliego mayor detalle respecto al volumen | requerida para la liquidacién de la némina
Indra de informacién a migrar de datos de némina y liquidaciéon? Por
ejemplo, cantidad total de afios.
se solicita eSpeu,ﬂcar la cantidad de tlemp? hacia atras que un El recibo de sueldo en el portal desarrollado por SOFSE debera poder
Indra empleado deberia poder consultar su Recibo de Sueldo en el .
consultarse hasta 18 meses para atras.
Portal?
Lo . Los relojes que seran instalados y cuyo proyecto finalizara antes del
Respecto a los relojes instalados, en qué base de datos almacenan | ...
Indra la informacién. Qué porcentaje del total resta por instalar? inicio del ERP son de la marca ZKT modelo  VF600
’ ’ La base de datos del sistema HR Process sobre el cual operan es MySQL
Mas allad de los médulos especificados de Recursos Humanos, se No estd previsto nien la etapa 1y 2 E-recruiting ni compensaciones
contempla en el alcance la gestién de E-Recruiting? De la misma
Indra manera, se desea conocer si SOFSE esta considerando dentro del
alcance del Proyecto la implementacién de un Méoddulo de
Compensaciones?
., . Una vez implementado el nuevo ERP no se prevé la operacién de ningin
an _EI <?c’)ntext0 de la puesta en lprodu.caon _deI. 5|s.tema de sistema legado. La propuesta del oferente podrd incluir la previsién de
Indra liquidacion de h.aberes, s.e prevé realizar L|qIU|d.aC|o.nes "n "n" liquidaciones en paralelo
paralelo" con los sistemas existentes? Por cudntas liquidaciones?
El proceso de recaudaciones y la integracién con las boleterias y
dispositivos estard desarrollado por TAO previamente a la puesta en
Se solicita entender si SOFSE estda dispuesta e evaluar una | marcha del proyecto ERP. El oferente deberd considerar el reemplazo de
Indra arquitectura donde todos los componentes (Por ejemplo Recargas | la interface contable entre el sistema de recaudaciones y PREM por una
y Usos) estén integrados dentro de un solo sistema. interface con el nuevo ERP. La interface envia la informacién para
generar la registracion contable de las ventas y los ajustes derivados del
proceso de conciliacion.
SOFSE posee fuerza de desarrollo sobre la herramienta PREM para | Sera responsabilidad de TAO disponer de los recursos humanos
Indra la construccién de los programas de Extraccion de Datos que se | (internos y externos) requeridos para la extraccién de datos desde los
requeriran como parte de las actividades de Migracion? sistemas legados.
El sistema PREM luego de la implementaciéon del nuevo ERP, . . .
( s L X , Una vez implementado el nuevo ERP los sistemas legados quedaran
Indra quedara como histdrico o seguird con el manejo de algin/algunos . e
. . como consulta de informacidn histérica.
procesos que requieran interfaces con el ERP?
El Sistema Operativo debera ser propuesto por el implementador del
Indra SOFSE tiene alguna preferencia en algln sistema operativo en | ERP; el licenciamiento, instalacion y la administracion estara a cargo de

particular?

ARSAT y TAO. Es mandatorio que el Sistema Operativo propuesto este
homologado para la version del ERP propuesto.
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Indra

Preguntas

SOFSE tiene alguna preferencia en un motor de BBDD en
particular?

Respuestas

El motor de base de datos debera ser propuesto y provisto por el
implementador del ERP; Es mandatorio que la base de datos propuesta
este homologada para la version del ERP propuesto.

Indra

Estad prevista la redefinicion de los Usuario, Roles y Riesgos en el
nuevo ERP? O por el contrario se intentara adaptar en el nuevo
ERP la estructura existente en el sistema actual?

La propuesta debe contemplar la redefinicion de los usuarios, roles y
riesgos en el ERP propuesto.

Indra

Trabajan actualmente con alguna CA (autoridad certificadora)
para la creacién y verificacidn de certificados digitales?

Actualmente estamos trabajando con Desarrollos Web los cuales
incluyen certificados digitales comprados a entidades certificantes.

IFSAR SA

Existe la alternativa de que la solucién que se ofrece para cumplir
con los requerimientos del pliego se pueda integrar con una
solucién local para el requerimiento de un Liquidador de Haberes
que cumpla con los requerimientos de la legislacion de Argentina
y que opera sobre la misma plataforma de base de datos que la
solucién ERP que cubre el resto de las funciones solicitadas.

La solucién propuesta debe cumplir con los requerimientos del pliego,
de la legislacién de Argentina y encontrarse integrada con el resto de
los médulos de la solucidn del ERP. Se espera que la liquidacién de
haberes sea un médulo del ERP.

Capgemini

Sabiendo que el sistema actual ERP PREM es un sistema legado
implementado bajo modalidad SaaS y procesado en un servidor
externo en Cordoba, épuede el nuevo ERP ser soportado en la
nube? ¢Puede ser también bajo modalidad Saas?

La propuesta Base (mandatorio) que estd prevista en el PET prevé
utilizaciéon de infraestructura provista por ARSAT. El Oferente podra
presentar una propuesta alternativa la cual serd considerada en caso de
resultar ser la oferta mas conveniente la propuesta Base. En caso que el
OFERENTE desea presentar una propuesta alternativa que incluya la
modalidad de suscripcidn esta deberd prever una duracién en afios que
sea comparable con la modalidad de licenciamiento a perpetuidad (TAO
utilizara un minimo de 10 afios para su evaluacién);adicionalmente
como requisito para ser considerada como opcidén al modelo de
licenciamiento a perpetuidad, debera prever la suscripcion tanto para el
Centro de Procesamiento Principal como para el Centro de
Procesamiento Alternativo.

Capgemini

Los datacenter que alli se mencionan, ¢qué relacion tienen con el
servidor externo de Cérdoba? ¢Dénde debe estar alojado el nuevo
ERP a implementar?

La propuesta Base (mandatorio) que esta prevista en el PET prevé
utilizacion de infraestructura provista por ARSAT. El Oferente podra
presentar una propuesta alternativa la cual serd considerada en caso de
resultar adjudicada la propuesta Base. En caso que el OFERENTE desea
presentar una propuesta alternativa que incluya la modalidad de
suscripcion esta debera prever una duracion en afios que sea
comparable con la modalidad de licenciamiento a perpetuidad (TAO
utilizarda un minimo de 10 afios para su evaluacidn);adicionalmente
como requisito para ser considerada como opcién al modelo de
licenciamiento a perpetuidad, debera prever la suscripcion tanto para el
Centro de Procesamiento Principal como para el Centro de
Procesamiento Alternativo.
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Empresa

Capgemini

Preguntas

Alli se mencionan a la cantidad de usuarios por funcién y por
etapa:

- épuede haber un mismo usuario que trabaja en mas de una
funcion? Ejemplo: Administracion, Finanzas y Tesoreria y también
en gestion documental. ¢Alli se debe considerar como un usuario
o como dos usuarios?
- En el caso de RRHH vy liquidacion de sueldos se indica 25000.
éSon usuarios del ERP o empleados? Si son empleados, cuantos de
ellos serdn usuarios del ERP?

Respuestas

A nivel Datos Maestros del sistema de RRHH, se debera estimar
liquidaciones para 25.000 empleados. Respecto a los usuarios del area
de RRHH a considerar, esta descripto en la Seccién | Art. 5.1

Capgemini

Aquella empresa que resulte adjudicataria del Renglén A: édebe
realizar servicios profesionales de mejora de procesos operativos
que deben ir en paralelo con la implementacion del nuevo ERP?

La empresa adjudicataria del Rengléon A deberd brindar soporte al
adjudicatario del Renglén B de acuerdo a lo previsto en la Seccion Il
Articulo 6.2

Capgemini

Sabiendo que TAO prevé la utilizacion del Centro de
Procesamiento de ARSAT, su servicio de Hosting vy
resiliencia para atender las necesidades durante el PROYECTO y
posteriormente para la implementacion del ERP y su soporte
posterior, ¢ esto obliga a que el ERP sea on premise? équé se
prevé de participacion del equipo actual de TAO de infra en el
proyecto?

La propuesta Base (mandatorio) que esta prevista en el PET prevé
utilizacion de infraestructura provista por ARSAT. El Oferente podra
presentar una propuesta alternativa la cual serd considerada en caso de
resultar ser la oferta mas conveniente la propuesta Base. En caso que el
OFERENTE desea presentar una propuesta alternativa que incluya la
modalidad de suscripcidn esta deberd prever una duracion en afios que
sea comparable con la modalidad de licenciamiento a perpetuidad (TAO
utilizara un minimo de 10 afios para su evaluacién);adicionalmente
como requisito para ser considerada como opcién al modelo de
licenciamiento a perpetuidad, deberd prever la suscripcidn tanto para el
Centro de Procesamiento Principal como para el Centro de
Procesamiento Alternativo. Se prevé la participacion del equipo de
infraestructura actual de TAO.

Capgemini

¢Qué se tiene previsto en el tema de Migracion de datos de los
sistemas actuales al nuevo ERP? ¢Qué se prevé respecto de datos
histéricos?

Sélo sera requerida la migracion de datos maestros,
transacciones pendientes.

saldos vy

Capgemini

¢Cudles herramientas deben utilizarse para la Gestion de
proyecto, para el modelado de procesos, para la gestion de
riesgos, para comunicacién, para capacitacion? ¢Pueden ser estar
herramientas en la nube?

La herramienta de modelado de procesos sera provista por TAO. El
oferente podra incluir en su propuesta herramientas adicionales a las
previstas en el PET, en forma separada a la propuesta base.

Capgemini

El servicio de modelado de procesos que se realice en la etapa 1,¢
debe incluir también el de procesos que luego se vean afectados
en la etapa 2?

Sélo seran modelados en
correspondientes a cada etapa

la herramienta de BPA los procesos

Capgemini

La Etapa 2 es un SERVICIO EVENTUAL, ¢Qué significa esto
sabiendo que en el pliego se pide cotizacion por cada etapa y en
forma separada y por cada una, servicios eventuales?

La etapa 2 es un SERVICIO EVENTUAL. El servicio eventual significa que
TAO podra optar por ejecutar o no el mismo una vez finalizada la etapa
1 y/o dentro de los 90 dias de su post implementacién. En las plantillas
previstas para ingresar a la propuesta econdmica debera discriminar los
costos de la etapa 1y etapa 2.

Capgemini

¢Se podria aclarar si cada etapa, POR SEPARADO, se prevé de 15
meses incluyendo para cada una un soporte post implementacién
de 3 meses?

Se prevé que cada etapa tiene una duracién minima de 15 meses
incluyendo para cada una un soporte post implementacion de 3 meses.

Capgemini

éComo se relacionan las fases alli indicadas con el renglén B
sabiendo que dichas fases estdn mds orientadas al renglén A?

Las Fases del Ciclo de vida y los entregables aplican para ambos
renglones y las duraciones minimas también.
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Empresa

Capgemini

Preguntas

En el detalle de los cuadros de meses minimos de asignacién,
¢Qué se considera de recursos para actividades soporte al
proyecto como ser infraestructura, basis, dba, etc?

Respuestas

Los recursos para actividades de soporte al proyecto como ser
infraestructura, dba, etc. deberdn ser propuestos por el proveedor de la
solucién. La estimacidon propuesta debera ser igual o superior a la
establecida en el pliego.

Capgemini

Podria ampliarse a que se refiere cuando el parrafo dice: "......Sin
perjuicio de ello, los pagos se
atenderdn, considerando el programa mensual
de caja y las prioridades de gastos contenidas

n

en la normativa vigente...... .

Por cuestiones relativas a la normativa aplicable al Sector Publico la cual
se aplica a SOFSE como Sociedad del Estado.

Capgemini

Acuerdo de Confidencialidad:
En qué momento debe entregarse este documento firmado?

Concomitantemente con la aceptacion de la Orden de Compra de parte
del oferente.

Capgemini

¢Qué fechas se estan previendo para la licitacién y sus principales
hitos? ¢Qué fechas se prevén para el proyecto y sus principales
hitos?

Las fechas previstas para la licitacion y sus principales hitos emergen del
reglamento de compras y contrataciones de TAO.
Se estima la adjudicacion dentro del presente afio y el inicio del
proyecto dentro del primer trimestre del afio 2018.

Capgemini

¢Como se prevé o como debe reflejarse en la cotizacion los
precios que se encuentran afectados por inflacién durante el
proyecto?

Conforme lo establecido en el Punto. 9.2 del Art. 9°.- “MODALIDAD DE
COTIZACION” del PCP que reza “Los precios cotizados seran
considerados a todos los efectos fijos e inamovibles...”

Capgemini

En las especificaciones se hace referencia acerca del andlisis de
impactos en términos de "Gestion". ¢Se refiere a la identificacion
de brecha y desarrollo de habilidades requeridas a nivel de
gestion?

Se refiere a la identificacion de brecha y desarrollo de habilidades
requeridas a nivel de gestion, siendo el area de CMO TAO su aprobador
final.

Capgemini

¢Se contemplan horas del proveedor de ERP destinadas a
transferir las definiciones en términos de disefio de la solucién
para la generacidon de materiales de capacitacion y el dictado de
cursos?

El material de capacitacion (en su totalidad), disefio y dictado de cursos
son responsabilidad del oferente rengldn B, siendo el area de CMO TAO
su aprobador final. El implementador del ERP debera brindar soporte al
OFERENTE Adjudicado por el Rengléon A destinadas a transferir las
definiciones en términos de disefio de la solucién para la generacién de
materiales de capacitacion y el dictado de cursos
La ejecucién de las Comunicaciones Internas son responsabilidad de
TAO.

Capgemini

éSe espera que el equipo de gestion del cambio realice los casos
practicos a ser utilizados durante la capacitacion?

El material de capacitacion (en su totalidad), disefio y dictado de cursos
son responsabilidad del oferente rengldn B, siendo el area de CMO TAO
su aprobador final. El rengldon A brindara soporte respecto a procesos y
funcionalidades del ERP.
La ejecucion de las Comunicaciones Internas es responsabilidad de TAO.
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Empresa

Neoris

Preguntas

Art 209 c-3: MULTAS Y PENALIDADES. Es posible incorporar esta
modificacién?

En ningln caso las penalidades y/o multas y/o cargos y/o
sanciones previstas con motivo de la presente Licitacién y que le
fueren aplicables al OFERENTE ADJUDICADO en virtud de la
prestacion de servicios, podran exceder en su totalidad el valor
equivalente al 3 % (tres por ciento) del valor de los Servicios
ofrecidos.

Respuestas

Se toman las sugerencias, las que seran tratadas al momento de la
elaboracion final del pliego.

Neoris

Es posible incluir estas cladusulas?
SOFTWARE DE TERCEROS
SOFSE debera ser propietario, o en su defecto, abonar y suscribir
las respectivas licencias o sublicencias de uso de todas las
aplicaciones sobre las cuales el OFERENTE ADJUDICADO prestara
el Servicio, En consecuencia, la prestacion del Servicio se
encontrard sujeta a los términos y condiciones de los respectivos
contratos de licencia o sublicencias, asi como a aquellos contratos
celebrados por SOFSE con los proveedores de tecnologia
asociados con dichos productos. Por su parte, el OFERENTE
ADJUDICADO debera ser propietario, o en su defecto, abonar y
suscribir las respectivas licencias o sublicencias de uso de todo
software de propiedad de terceros a ser utilizado para la
prestacion de los servicios.

Licencias de Uso. En caso de que oferta y/o propuesta y/o la
prestacion de servicios implique la contratacién y/o
subcontratacién por parte del Oferente de productos y/o servicios
titularidad de terceros, SOFSE deberd abonar y suscribir las
respectivas licencias o sublicencias de uso en los términos y
condiciones de los respectivos contratos de licencia o sublicencia
titularidad de terceros, liberando y manteniendo indemne al
Proveedor respecto de toda responsabilidad y/o reclamo
relacionado con el uso y/o licenciamiento y/o sublicenciamiento
del producto y/o software titularidad de terceros.

DEBERES DE INFORMACION Y COLABORACION DE PARTE DE SOFSE
Deberes de informacion. SOFSE proveera al OFERENTE
ADJUDICADO informacion adecuada y suficiente acerca de sus
necesidades y del uso al que sera destinado cada uno de los
Productos y Servicios, asi como, también, toda la colaboracion que
le sea requerida por EL OFERENTE para el desarrollo de los
Productos y la prestacion de los Servicios. Es a cargo de SOFSE y
bajo su exclusiva responsabilidad el ingreso de todos los datos,
contenidos e informacion que contendran los Productos. SOFSE
asume expresamente la responsabilidad por la totalidad de los
dafios y perjuicios que se generen como consecuencia de la
informacion, datos y contenidos por él provistos, obligdndose a
mantener indemne a EL OFERENTE ADJUDICADO por cualquier
perjuicio patrimonial que sufra esta ultima. A tales efectos SOFSE
podra contar con los servicios de un asesor contable y financiero a
los fines de adecuar la prestacion de servicios a los requerimientos
contables, legales y de la industria, siendo ello de su exclusiva
responsabilidad.

Deberes de colaboracién. SOFSE reconoce que proveer acceso
oportuno a las oficinas, instalaciones, equipos, asistencia,
cooperacién, informacion completa y correcta y equipos de

Se toman las sugerencias, las que seran tratadas al momento de la
elaboracion final del pliego.
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Empresa Preguntas Respuestas

computacion  que estén  adecuadamente  configurados
(colectivamente referidos como “Cooperacion”) es esencial para el
desarrollo de los Productos y la prestacion de los Servicios, y que
por ende, EL OFERENTE ADJUDICADO no serd responsable por
ninguna deficiencia de los mismos, si resultare de la falta de
cooperacién de SOFSE. SOFSE serd responsable de la verificacion y
control de la faz técnica y operativa de sus equipos, programas y
sistemas (hardware y software) como asi también de los sistemas
de seguridad y proteccidn para salvaguardar la informacién que
procese o tenga en miras procesar.

DEMORAS DE PARTE DE SOFSE
Serd considerado que SOFSE ha causado la demora en la
Prestacién del Servicio por cualquier motivo, incluido, pero no
limitado a: (i) falta de cooperacién del personal que debera
afectar al Servicio; (ii) falta de respuesta a un pedido razonable
del OFERENTE ADJUDICADO; (iii) retraso u omision en la provision
de informacién adecuada y suficiente para el cumplimiento de la
prestacion del Servicio por parte de SOFSE o su personal al
OFERENTE ADJUDICADO; (iv) por pedidos de cambio del Servicio
por parte de SOFSE modificando el alcance del proyecto y
resultando en una modificacién del acuerdo complementario
correspondiente, afectando los costos y el plan de trabajo; (v)
restricciones o falta de disponibilidad en el uso de los equipos por
parte de SOFSE (vi) huelgas, paros generales u otro tipo de actitud
que asuma el personal de SOFSE que no permita la continuidad en
el trabajo; (vii) incumplimientos de cualquiera de los deberes a
cargo de SOFSE previstos en la documentacién contractual. Todo
retraso del OFERENTE ADJUDICADO fundado en incumplimientos
de SOFSE, causara la extension del plazo de prestacién del Servicio
y la facultad de rescindir el contrato por tal motivo.

GARANTIA

No obstante lo previsto en el presente pliego, el OFERENTE no se
hara cargo de los “defectos” o “deficiencias” originadas en
alteraciones del Producto y/o Servicio ocasionadas por SOFSE y/o
sus dependientes y/o terceros. Tampoco serd obligacién del
OFERENTE reparar “deficiencias" originadas en cambios operados
en los sistemas de SOFSE, para los cuales originariamente estaban
previstos los Productos y/o Servicios.
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Empresa Preguntas Respuestas
éEs  posible introducir este cambio? LIMITACION DE
RESPONSABILIDAD
En ningln caso seran Las Partes responsables por los dafios
indirectos, incidentales, remotos o eventuales, incluyendo lucro
cesante, dafio emergente, dafio moral, pérdida de datos y/o
informacion y/o fondos en dinero y/o valores almacenados,
privacion de uso, que pudieran sufrir cualquiera de Las Partes,
usuarios finales, personal de servicio y/o terceros. La . .
- o - . Se toman las sugerencias, las que seran tratadas al momento de la
responsabilidad por dafios y perjuicios en virtud de la presente e X . .
Neoris propuesta, en ningun caso excederd el monto del Contrato, salvo elaboracion fmal del pliego, siempre que lo sug.endO no se contraponga
dolo de alguna de Las Partes. El Proveedor no garantiza resultado alo festableado en Ia Ley 26.944 como normativa de fondo que rige lo
I L e relativo a responsabilidad del Estado.
alguno ni eficacia por los usos y/o aplicaciones especificos que
realice SOFSE del Producto y/o del Servicio. El Proveedor no
garantiza ni serd responsable por cualquier motivo, en forma
directa o indirecta, por las operaciones o transacciones
comerciales o de cualquier otro tipo realizadas por SOFSE o
mediante el uso del Producto y/o del Servicio, ni por fallas
ocurridas en la proteccién de datos y/o informacién de terceros
y/o clientes de SOFSE.
. Es posible considerar en la evaluacién del oferente la experiencia . . . . .
Neoris - . Es posible acreditar la experiencia realizada en el exterior.
a nivel internacional?
Teniendo en cuenta que la implementacién técnica se encuentra A través de la Oficina del Programa y la Direccion integrada del
Neoris en un renglon separo al de Gestion del cambio, como | Provecto.
consideraron esto para integracion y cumplimiento de los tiempos
del proyecto?
La estrategia de implementacion propuesta deberd prever la
Neoris Se considera cambiar la estrategia de implementacidon de los | discontinuacién completa de los sistemas legados y cumplir con los
madulos en las diferentes etapas si fuera necesario? (1y 2) alcances previstos en cada etapa. La propuesta debe incluir la estrategia
de implementacion y roll out evitando transiciones costosas para TAO.
La estimacion de meses hombre incluida en el PET asi como la duracion
por fase en cada etapa son las minimas de referencia. EI OFERENTE
Price La estimacion de meses hombre corresponde a una distribucion | debera estimar el Plan de recursos en funcién de su saber y entender. El
plana, o la misma puede diferir seguin la Fase del Proyecto? esfuerzo estimado en meses hombre requeridos con su distribucion en
el tiempo, la duracion debera ser igual o superior al minimo establecido
en el PET.
Cuando se emita el Pliego, el mismo contendra la cotizacidn para | Se deberd cotizar la totalidad del RENGLON A o la totalidad del
Price ambas etapas o cada etapa se cotizara en momentos diferentes? RENGLO'N,B conforme lo establecido en el Art. 9 °.- “MIODALIDAD DE
En el caso que se coticen ambas etapas en un mismo pliego, se | COTIZACION” del PCP, incluyendo en la misma los EVENTUALES
dispone de férmula de actualizacion de precios? correspondientes a CADA RENGLON y en un UNICO MOMENTO.
Se dispone de un Cronograma detallado del proceso licitatorio | Con la finalizacion del Data Room se definird el cronograma del
Price (emision de pliego, recepcion de consultas, recepcidon de ofertas, | procedimiento licitatorio. Igualmente, el PCP cuenta los tiempos

evaluacion de propuestas, adjudicacion)?

estimados de cada uno de los hitos de la Contratacién.
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Empresa Preguntas Respuestas
Respecto al cuadro evaluacién del referente del renglén B, pag. 18,
deberia decir "hasta 10 puntos maximo por referencia provista".
Las 5 credenciales solicitadas son por cada uno de los frentes del | Se deben presentar:
Price Renglén B o se deben presentar 5 credenciales en total para todo | 5 referencias de proyectos en Argentina de relevamiento, diagndstico y
el Renglon? optimizacion de  procesos. (10 puntos por referencia).
5 referencias de proyectos en Argentina de optimizacidn de controles en
procesos de negocio. (10 puntos por referencia).
Es correcto afirmar que la mejor oferta econdmica obtiene los 100 o L, - , .
R El criterio de evaluaciéon econémica contempla el calculo de un precio
puntos directamente? . .
. promedio ponderado (PPP) de la propuesta, un rango de tolerancia de
. En caso negativo, en el caso de los oferentes que no hayan . o . L
Price . . ‘ o . mas/menos 30% respecto a valor PPP y un sistema de puntuacion
realizado la oferta de precios mas econdmica, el puntaje se . , . .
. - decreciente desde el valor mas bajo hasta el mas alto dentro de ese
obtiene en base a la siguiente formula: rango
(% ponderacion * oferta mas econdémica)/oferta del oferente. g0
L . . Se realizard la Evaluacién de la Oferta Econédmica para cada uno de los
. La evaluacién de precios se realiza por cada uno de los frentes o X .
Price Renglones en forma independiente.
por la suma de ambos? X . . L P
Este mismo criterio se aplica para la Evaluacién de la Oferta Técnica.
. . . Las Horas podrdn ser asignadas en base al procedimiento de
En el PET se solicitan un conjunto de horas, se podra obtener la L .,p . e R . P .
. . X . . administracion de cambios no siendo asignables por frente. Se deberd
Price apertura de cuantas de dichas horas se estiman serdn requeridas | . . L ] L
incluir en la propuesta la descomposicién por perfil y seniority y las
por cada frente? . .
tarifas asociadas.
La propuesta deberd contemplar que:
El renglén A implementa:
) . - - Solucién de Gestion de Cambios ERP
Entendemos que los perfiles requeridos tanto para el disefio y la Seguridad (Roles)
implementacion de este tipo de herramientas se encuentran mas ., & . .
) . - Solucién GRC (usuarios, roles y riesgos).
Price alineados con los recursos requeridos para el Frente GRC del
Renglon B. En este sentido, entendemos que las actividades , - . . -
. ) . R L .. | El renglén B disefia funcionalmente y controla la implementacién
relacionadas al ciclo de vida de la implementacién de la Solucién |,
GRC sera mas eficiente si se asignan en su totalidad al rengléon B tecnica:
' - Solucién de Gestion de Cambios ERP
- Seguridad (Roles)
- Solucién GRC (usuarios, roles y riesgos).
Si bien el disefio de los roles simples y compuestos, a nivel | La propuesta deberd contemplar que:
funcional, se encuentra comprendido en el Rengléon B, el | El rengléon A implementa
componente que define las posibilidades de acceso a un ERP es el - Solucién de Gestion de Cambios ERP
técnico. - Seguridad (Roles)
Price En este sentido, al asignarle dicha tarea al implementador nos - Solucién GRC (usuarios, roles y riesgos)

encontramos frente a un conflicto de intereses, ya que como el
objetivo principal del implementador es la funcionalidad del
sistema este puede contraponerse con que se construyan roles y
perfiles que cumplan con un adecuado marco de seguridad y
control interno.

El renglon B disefia funcionalmente y controla la implementacion
técnica

ERP
(Roles)

- Solucién de Gestion de Cambios
- Seguridad

- Solucién GRC (usuarios, roles y riesgos)
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Empresa

Price

Preguntas

La tarea de identificacidn y diagnoéstico de procesos se realizara en
paralelo con el disefio detallado (BBP del implementador) o con
anterioridad?

Respuestas

Los servicios profesionales previstos por los oferentes de renglén Ay B
deberdn estar alineados en un Unico proyecto respetando la
responsabilidad sobre los entregables (matriz RACIS) descriptos para
cada oferente dentro del ciclo de vida de implementacion del proyecto.
El relevamiento y diagnostico de procesos actuales serd de alto nivel y
en forma previa al Disefio de la Solucién.

Price

Los procesos sobre los cuales se debe trabajar se encuentran
centralizados? Cudl es el nivel de documentaciéon de procesos
existente?

El objetivo del proyecto en el frente de procesos es armonizar y
estandarizar los mismos de las lineas ferroviarias de TAO. El
relevamiento a realizar y documentar es de alto nivel a fin de identificar
oportunidades de mejora con el nuevo ERP. El nivel de documentacion
de procesos existentes es bajo.

Price

La herramienta de documentacién la sugiere el proveedor o ya
tienen adquirida alguna en particular que quieran reutilizar? En
caso que sea una que ya tengan adquirida, existe informacién
actualizada de cual serd dicha herramienta?

La herramienta BPA de modelado de procesos sera definida por TAO
antes del inicio del proyecto.

ATOS
ARGENTINA

Con respecto al punto 2 "Documentacién Basica de la propuesta"
inciso 2) favor confirmar si Solicitud de Admision refiere al Recibo
de descarga de documentacion licitatoria (Remito).

El oferente deberd cumplimentar lo establecido en el Punto. B del Art
16.1 “DOCUMENTACION INHERENTE A LA PROPUESTA del PBCG”. La
solicitud de admisién consta como anexo al PCP, el recibo surge de la
pagina web de SOFSE

ATOS
ARGENTINA

Con respecto a lo requerido en el punto 9.2 inciso 4 . Favor
confirmar que sera exigible cotizar la totalidad, incluyendo la
provision del licenciamiento y Soporte y actualizacion de producto
y adecuaciones.

Si, se deberd cotizar la totalidad del RENGLON A o la totalidad del
RENGLON B conforme lo establecido en el articulo citado, incluyendo en
la misma los EVENTUALES correspondientes a CADA RENGLON, caso
contrario la oferta sera desestimada.

ATOS
ARGENTINA

No encontramos especificacion de los ambientes del ERP que
deben instalarse (produccion, calidad, desarrollo, etc). Por favor,
especificar.

Los ambientes del ERP a instalar requeridos son Desarrollo, Calidad,
Capacitacion, Produccién y Sandbox

ATOS
ARGENTINA

Por favor, aclarar si la cotizacion se podra actualizar por inflacion o
cual serd el método de ajuste de tarifas teniendo en cuenta que la
duracién total del renglén A (incluyendo el AMS) puede ser de
mas de 4 afios

No se puede actualizar por inflacién, conforme lo establecido en el
Punto. 9.2 del Art. 9°.- “MODALIDAD DE COTIZACION” del PCP que reza
“Los precios cotizados serdn considerados a todos los efectos fijos e
inamovibles...”

ATOS
ARGENTINA

Por favor, agregar la descripcion de las cajas correspondiente al
Rengldn A faltantes

De acuerdo a lo descripto en la Seccion Il Art. 3.6, el Oferente debera
incluir en su propuesta la organizacion y el plan de recursos propuesto.
Adicionalmente debera describir los roles y responsabilidades del
equipo de trabajo propuesto alineado con las expectativas del presente
PET (ejemplo: ciclo de vida matriz RACIS)

ATOS
ARGENTINA

Paquete de horas eventuales, cual debe ser el perfil y senority de
las horas a cotizar?

El paquete de horas eventuales debe incluir el perfil y senority de las
horas cotizadas. La propuesta debera detallar el precio unitario de la
hora hombre y las cantidades estimadas para cada una de las categorias.

ATOS
ARGENTINA

Columna C protegida de escritura

Se toma la observacion
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Empresa Preguntas Respuestas
El te AMS de la etapal ici tual. El ejercicio de |
ATOS El soporte AMS de la Etapal inicia en el mes 16 luego del soporte Sf)’por N . € 1a etapa es un serV|C|o.e\./e,n ua eJercm.o cm
. ) . opcidn de utilizarlo por parte de TAO se definird dentro del periodo de
ARGENTINA | post-implementacién de dicha etapa? . L
soporte post implementacién de la Etapa 1.
Cada et deberd id las d i ini ist |
ATOS Se puede proponer una Etapa 2 mas corta de los 15 meses a. a etapa debera cons! erar as duraciones minimas previs als.ent.s
. . . pliego. No obstante lo anterior la propuesta del OFERENTE podra incluir
ARGENTINA | teniendo en cuenta que la cantidad de trabajo es menor? PR, .
sub-proyectos o sub-etapas que justifiquen sean mas cortas.
La sala de capacitacion deberd estar disponible y adecuadamente
. ipad deal idades del t del pl
ATOS En que momento del proyecto se debe realizar el armado de la €quipada acorde a fas necesidades el proyecto que emergen del plan y
o cronograma propuesto por el oferente. El Plan y cronograma deben
ARGENTINA | sala de capacitacion? . ., L . R
comprender la nivelaciéon de conocimientos del equipo de trabajo de
TAO.
. . L la d itacion debera estar di ibl d d t
105 bt ol cqupamients e s esers au care s s de |5 9% 0 S s e cuponie ) s
ARGENTINA | capacitacion como minimo quip proy q & plany
cronograma propuesto por el oferente.
e . . La planificaciéon de los cambios relacionados con la infraestructura IT
Por favor, entregar la planificaciéon de los cambios relacionados . L e,
ATOS . R .| que puedan afectar la implementacién del proyecto (unificacion de
con la infraestructura IT que puedan afectar la implementacion o ) ) K K . L
ARGENTINA e, L dominios, de ‘Exchange’) es independientes de la implementacion del
del proyecto (unificacion de dominios, de exchange, etc) . L.
ERP. Deben estar resueltos al momento de la implementacion del ERP
La propuesta base debe contemplar la utilizacion de ARSAT y sus
- . L. servicios de hostin irtualizacién de infraestructura; Asi como
ATOS Por favor indicar en que sitio estard ubicado el datacenter que '.', .I.g y.,\” vatizaci . .I Y u I
ARGENTINA | contenea la implementacin del ERP también la administracion una vez finalizado el periodo de post-
5 p implementacién por personal de TAO y ARSAT. Las ubicaciones estidn
descriptas en el PET.
En el Pliego de Especificaciones Técnicas estan indicados los lugares
ATOS Por favor indicar en que instalaciones estara ubicado el equipo de | alternativos en la que se ejecutaran las tareas del equipo del proyecto.
ARGENTINA | implementacion ERP y que facilidades tendran Las facilidades de los puestos de trabajo incluiran: equipamiento,
teléfono, escritorio, servicio de impresion, conexion a red.
ATOS Por favor, indicar cual sera la forma de conexion a utilizar para | La conexion a utilizar para brindar el soporte remoto ERP de AMS
ARGENTINA | brindar el soporte remoto ERP de AMS debera ser propuesta por el oferente.
ATOS Columna C protegida de escritura Se toma la observacién
ARGENTINA proteg
L, N L Se admitird una oferta alternativa siempre y cuando se presente la
Forma Cotizacién: respecto al punto "No se admitiran ofertas . ) .
- . X . | propuesta base (que es de caracter mandatorio). SOFSE podra evaluar la
Alternativas ni Variantes . -
. . L, - oferta alternativa en caso de resultar adjudicado el oferente.
SAP PREG : sugerimos poner a consideracion de SOFSE la posibilidad
. de presentar al menos una propuesta alternativa u oferta variante
Argentina

que le permita a SOFSE asegurarse una correcta evaluacion de la
solucién comparando asi ventajas y beneficios sobre cada una de
ellas
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Empresa Preguntas Respuestas
La opcidn de ejecucién de la etapa 2 (servicio eventual) serad ejercida

Adjudicacion: El art aclara que la adjudicacion serd por la totalidad | yna vez finalizada la etapa 1 y dentro de los 90 dias post Go Live. El

del renglon a un dnico oferente - | servicio eventual de provisién de Sala de Capacitacién deberd estar

PREG: Para los servicios correspondientes a la Etapa 2 como asf | gisponible dentro de los 30 dias corridos de iniciado el Proyecto. El resto

también sobre los Servicios Eventuales cotizados en el renglon, | ge |os servicios eventuales, se confirmara su ejecucién 60 dias antes del
SAP seran también adjudicados al mismo tiempo que el resto de l0s | jicio del servicio requerido en base al programa de trabajo propuesto y
Argentina | componente? Si no fuera asi, con que antelaciones notificard la el | ¢| definitivo acordado por la OFICINA DEL PROGRAMA y aceptado por

requerimiento de dicho servicio? Se sugiere contemplar un | TaQ.

periodo de antelacion de 90 dias minimo para realizar una

correcta planificacidn y organizacion de los servicios sin afectar al

proyecto on going

Actualmente TAO abarca 2 Sociedades del Estado: Operadora

Ferroviaria (SOFSE) y Administradora de Recursos Humanos | SOFSE y ARFH son 2 sociedades del estado administradas por TAO que
SAP Ferroviarios (ARHF) con una estructura organizativa comun. | deben generar informacién contable en forma separada. Para la
Argentina PREG ¢estas sociedades generan sus estados contables y de | informacion de gestion se requiere informacidon consolidada para la

gestion por separado o solo es una division organizativa interna de | toma de decisiones

TAO?
SAP PREG La estructura or.gan!zlatwa enunciada !’epresenta alavez u.na TAO opera en 2 sociedades y por tanto reporta los estados contables de
Argentina estructura .<.ie organizacion presupuestaria (fondos), reporting cada sociedad.

(responsabilidad) y de gestion (costos/resultados)?
SAP PREG Las dreas de RRH.H enunciadas todas las de TAO’ % | Las 4reas de RRHH enunciadas estan operativas actualmente. No esta
Argentina en.cuentran Qperatlvas . en . el §|lstema? previsto incorporar nuevas areas.

Existen otras a considerar en el horizonte de implementacion?

PREG Los Almacenes enunciados son solo los que se encuentran . . . .
SAP A A 5 Eyi id | Los almacenes enunciados estan operativos actualmente. No esta
Argentina opgratlvas e.n ¢l 5|stem?’. Existen otras a considerar en e previsto incorporar nuevos almacenes

horizonte de implementacién?

PREG La numeracion / catalogacion de Materiales debe respetar | La codificacion de materiales y activos fijos debe atender la necesidad
SAP obligatoriamente lo enunciado o la organizacién estd abierta a | cultural de TAO de manejar la catalogacién con numeracion inteligente.
Argentina mejores practicas y recomendaciones por parte de los | No obstante esto, el oferente podrd proponer mejores practicas y

proveedores y dadas las caracteristicas del sistema? recomendaciones basadas en las caracteristicas del sistema.

PREG La numeracion / catalogacién de Activos Fijos debe respetar
SAP obligatoriamente lo enunciado o la organizacién estd abierta a | El oferente podrd proponer mejores practicas y recomendaciones
Argentina mejores practicas y recomendaciones por parte de los | basadas en las caracteristicas del sistema.

proveedores y dadas las caracteristicas del sistema?

PREG La numeracion / catalogacion de Servicios debe respetar
SAP obligatoriamente lo enunciado o la organizacién esta abierta a | El oferente podrd proponer mejores practicas y recomendaciones
Argentina mejores practicas y recomendaciones por parte de los | basadas en las caracteristicas del sistema.

proveedores y dadas las caracteristicas del sistema?

Dentro de los objetivos de mejoras del presupuesto menciona :
SAP "Simplificar la carga al sistema del presupuesto mediante un | La solucidn propuesta para presupuesto debe permitir la carga masiva
Argentina proceso de importaciéon a partir de planillas Excel" - | de informacion.

PREG: a que planillas excel se refiere?
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Empresa Preguntas Respuestas
Como objetivo especifico solo se enuncia Minimizar los esfuerzos . . . -
SAP de desarrollos. PREG : No es obietivo tambien minimizar el costo Conforme describe el Pliego de Especificaciones Técnicas uno de los
Argentina total de impler.nentaci.c')n duracicJ'm de proyecto? objetivos descriptos es minimizar los costos del proyecto.
El servicio eventual de horas estimadas es un orden de magnitud para
Punto : 2.3.1: Servicio Eventual de Implementacién ERP - Las | Proyectos de estas caracteristicas. La definicion de la utilizacién de esas
horas requeridas para Etapa 1 - 8000 hs y Etapa 2: 2900 hs horas sera evaluada al finalizar el disefio propuesto por el oferente.
PREG: basado en que supuestos o consideraciones se estima Debera incluir cantidad de recursos, perfil, seniority y tarifa unitaria.
SAP dicha demanda?
. Con que periodo de antelacidn se solicitara dicha demanda? Cual
Argentina . . . .
es el periodo de tiempo para el cual sera demandadas dichas
horas? Para una adecuada organizacion de los equipos de
proyecto, se sugiere contemplar un periodo de notificacion de
30/60 dias de antelacién acorde al esfuerzo mensual demandado
El servicio eventual de horas estimadas es un orden de magnitud para
Punto : 2.3.2: Servicio Eventual de Desarrollo - Las horas | Proyectos de estas caracteristicas. La definicion de la utilizacion de esas
requeridas para la Etapa !: 1600 hs - Etapa 2 800 hs | horas seré evaluada al finalizar el disefio propuesto por el oferente.
PREG: basado en que supuestos o consideraciones se estima dicha Debera incluir cantidad de recursos, perfil, seniority y tarifa unitaria.
SAP demanda?
. Con que periodo de antelacidn se solicitara dicha demanda? Cual
Argentina . . .
es el periodo de tiempo (meses) para el cual serda demandadas
dichas horas? Para una adecuada organizacién de los equipos de
proyecto, se sugiere contemplar un periodo de notificacion de
30/60 dias de antelacidn acorde al esfuerzo mensual demandado
2.3.3: Servicio Eventual de Soporte Aplicacion ERP - - . .
. P P e El servicio eventual de AMS deberd ser estimado por el oferente
PREG : A Efectos comparativos de propuestas, podria indicar cual o . .
SAP es el baseline o linea bases a cotizar para el servicio de AMS? contemplando el mantenimiento correctivo, evolutivo y soporte al
. . , L . " | usuario final de mesa de ayuda. Debera incluir cantidad de recursos,
Argentina | Se requiere una linea base para Mantenimiento correctivo, y otro ] - - o ) .
Evolutivo? perfil, seniority y tarifa unitaria. Debera desagregar correctivo de
Favor de éonfirmar evolutivo con sus estimaciones en base al PET.
La Provision Eventual de Sala de capacitacion sera dentro del area
Provisién Eventual de Sala de capacitacién : Se solicita la provision | metropolitana C.A.B.A..
de una sala de Capacitacion acondicionada con 30 puestos de
trabajo (equipamiento incluido) acorde a las necesidades del
SAP PROYECTO (dentro del d4rea metropolitana C.A.B.A.)
Argentina PREG : Dado que unas de la posibles locaciones del proyecto es

CABA o Benavidez, Se solicita poner a consideracién que la
provision de la sala se encuentre en CABA o en un radio de no
mayor a 5 o 10kms de CABA?
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Empresa

SAP
Argentina

Preguntas

3.1.1 Etapas del PROYECTO: el punto aclara :" La Etapa 2 es un
SERVICIO EVENTUAL y su comienzo estard condicionada por un
lado a la finalizacion previa de la implementacion de la Etapa 1y
por otro lado a la decisién de TAO de avanzar con la Ejecucion.
PREG: la etapa 2 es de caracter Eventual? al igual que los servicios
Eventuales de soporte, Desarrollo, etc?
De ser asi, como serd la adjudicacién del Renglén A, dado que no
hay apertura para Etapa 1 y Etapa 2 a nivel econdmico.
Con que antelacidn se notificara la adjudicacién de la etapa 2?
Por favor aclarar el punto.

Respuestas

La etapa 2 es un SERVICIO EVENTUAL. El servicio eventual significa que
TAO podrd optar por no ejecutar el mismo una vez finalizada la etapa 1
y/o dentro de los 90 dias de su post implementacién. En las plantillas
previstas para ingresar a la propuesta econdmica debera discriminar los
costos de la etapa 1y etapa 2.

SAP
Argentina

ART 4.2.5 PREG : Cual es el disparador para limitar la funcionalidad
de control de obras/ proyectos Unicamente a érdenes de costos y
desestimar las funcionalidades enunciadas? (sin administracion
de jerarquia de PROYECTOS, ni asignacion de materiales y
servicios a actividades de PROYECTOS, ni asignacién de tiempos, ni
liquidacion de PROYECTOS a activos fijos)

Se requiere una solucidn integral para la planificacion Presupuestaria y
Financiera, de Inversiones y Proyectos para la etapa 2 del proyecto
(con administracion de jerarquia de PROYECTOS, asignacion de
materiales y servicios a actividades de PROYECTOS, asignacién de
tiempos, liquidacién de PROYECTOS a activos fijos, otras funcionalidades
para la gestion de proyectos)

SAP
Argentina

7.3 Capacidades Técnicas del Oferente y los recursos asignados:
7.3.- Plan de Recursos: esfuerzos por rol y Fase del Ciclo de Vida
de Implementacion
PREG : Para el oferente del Renglén A - el plan de recursos
afectados al proyecto debera contar con las certificaciones acorde
la solucién del ERP propuesto? ( es decir Solucidn y version)

Se valorara la asignacién al Proyecto de recursos certificados en la
solucién y versidn propuesta

SAP
Argentina

1.1: Actualmente TAO abarca 2 Sociedades del Estado: Operadora
Ferroviaria (SOFSE) y Administradora de Recursos Humanos
Ferroviarios (ARHF) con una estructura organizativa comun.
PREG ¢estas sociedades generan sus estados contables y de
gestidn por separado o solo es una division organizativa interna de
TAO?

En cuanto a la estructura organizativa se deberd tener en cuenta la
existencia de 2 sociedades del estado (SOFSE y ARHF), lineas ferroviarias
como unidades operativas, gestion de permisionarios y servicios al
pasajero como unidad de negocio. A los fines de la informacién de
gestion TAO funciona como una unica entidad que consolida tanto
informacién de ARHF como de SOFSE.

1.1 : TAO opera una red ferroviaria en el territorio de Argentina
bajo legislacion argentina. Asimismo, opera actualmente un

Los principios contables seran los generalmente aceptados en la
legislacién Argentina.

SAP servicio entre Argentina- Paraguay, por lo que se debe considerar
Argentina la inclusion de otras legislaciones.
PREG : Cuales son las otras legislaciones principios contables
requeridos?
A los fines de consolidacion se debera considerar los siguientes niveles:
1.2 - En cuanto a la estructura organizativa, se plantea una | TAO, unidad operativa y/o unidad de negocio, area funcional, centro de
SAP estructura de multiples lineas/ servicios ferroviarios/ unid’ades costo.
Argentina que se consoliden en una sola Entidad juridica.
& PREG : ¢ Cudles y cuantos son los niveles de consolidacion | A nivel patrimonial podran identificarse activos y pasivos por linea

deseados? Cudles son las lineas unidades de reporting deseadas?

ferroviaria o servicios en la medida en que puedan ser asignados en
forma directa.
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Empresa Preguntas Respuestas
Los principios contables seran los generalmente aceptados en la
4.1 Contabilidad General: "Permitir una solucién multiempresa/ | legislacién Argentina.
multisociedades (varias empresas en un mismo sistema), con
SAP libros de gestion contable de cumplimiento de normativas
Argentina nacionales y diferenciando las operaciones de cada empresa.
PREG : ¢Cudles y cuantos serian los principios contables y de
gestion a definir?
4.1 Contabilidad General: "Evaluar la posibilidad de utilizar ) . . . - .
. . . - . A los fines de consolidacion se deberd considerar los siguientes niveles:
unidades diferentes por cada linea o servicio ferroviario prestado . . X . .
. . TAO, unidad operativa y/o unidad de negocio, drea funcional, centro de
para la totalidad de las transacciones de manera de poder tener
. s . . . costo.
SAP un estado de situacion patrimonial y de resultados por linea (Act. -
Argentina Pas. - Ingresos Egresos . . . . . . . ,
& X , g . ¥ g .,) A nivel patrimonial podran identificarse activos y pasivos por linea
PREG: ¢ Cudles y cuantos son los niveles de consolidacion - . . R
. . . R ferroviaria o servicios en la medida en que puedan ser asignados en
deseados? Cudles y cuantas son las lineas unidades de reporting .
forma directa.
deseadas?
Se valoraran las propuestas de implementadores que incluyan como
SERVICIO EVENTUAL el acompafiamiento por parte del Fabricante de
Puntos 9.5 - 10-3 : Entregables, Implementacién & Post | Producto de que la solucién disefiada para implementar por el oferente
Implementacion Diagnostico de Calidad | es valida desde su perspectiva de Fabricante para la cobertura de todos
PREG con el objeto de garantizar el éxito del Proyecto | los requerimientos de SOFSE , maximizando la aplicacién del producto
(adherencia al estdndar, sostenibilidad, plug & play, Quality | estdindar durante todo el proceso de implementacién , salida en vivo y
Assurance, etc.) y a fin de asegurar la calidad en todo el ciclo de | soporte post Go Live.
implementacién de ERP deberan incluirse servicios de control de
calidad o QA, ejecutados por el Fabricante de Producto o solucién
de ERP propuesto?
SAP Dicho servicio estd orientado a :
Argentina - la validacion formal del enfoque de solucién por parte del
Fabricante de Producto;
-Acompafiamiento por parte del Fabricante de Producto de que la
solucién disefiada para implementar por el oferente es valida
desde su perspectiva de Fabricante para la cobertura de todos los
requerimientos de  SOFSE , maximizando la aplicacién del
producto estandar
- Acompafiamiento por parte del fabricante durante todo el
proceso de implementacion, salida en vivo y soporte post Golive.
Seran analizados.
SAP Acuerdo de Confidencialidad : por favor remitirse al documento
. adjunto " Anexo V - Acuerdo de confidencialidad comentarios
Argentina "
SAP.pdf
Seran analizados.
Observaciones contractuales para SAP Consulting : favor de
SAP L " X .
Argentina remitirse al documento "SOFSE - observaciones SAP Consulting -
& SOFSE-PS V 1.pdf"
Seran analizados.
SAP Observaciones contractuales para SAP Software: favor de
Argentina remitirse al documento "SOFSE - Observaciones SAP Argentina.pdf
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El servicio eventual de horas estimadas es un orden de magnitud para
Se estipulan una cantidad de horas para los Servicios eventuales | proyectos de estas caracteristicas. La definicién de la utilizacién de esas
E&Y (Ver PET pag. 67 a 69). ¢Se debe detallar distintos perfiles y sus | horas sera evaluada al finalizar el disefio propuesto por el oferente. La
precios unitarios? Para poder fijar un precio promedio se deberia | propuesta del OFERENTE debera estimar perfiles, seniority, horas, tarifa
saber que perfiles se necesitarian unitaria. Su utilizacion se regird por el procedimiento de administracion
de cambios previsto en el PET.
¢El plazo de ejecucion de 15 meses es para las 2 etapas? Sifuese | En el PET Seccion Il Art.3.1.3 se establecen duraciones y esfuerzos
E&Y solo para la Etapa 1, cudl seria el plazo para la etapa 2? Ver PET | minimos estimados de cada fase dentro de cada etapa. El oferente
pagina 72 : dice que los tiempos minimos de 15 meses son para | deberd proponer el plan de trabajo asegurando que las duraciones y
las 2 etapas por igual esfuerzos sean iguales o superiores a las minimas establecidas.
. . 1 En cada rengldn debe existir una competencia efectiva. Y de acuerdo a
E.DOCUMENTACION TECNICA: Aca se hace referencia a que los g ) P ")
g R R la naturaleza del objeto de la contratacion las eventuales ofertas
antecedentes técnicos pueden ser compartidos con una sociedad S . -
. pueden corresponderse a distintos grupos o conjuntos econémicos, Por
vinculada contractualmente : - X ;
) . . lo tanto solamente es admisible una oferta por renglén correspondiente
1) ¢éPuede esta sociedad tener vinculo contractual y estar . .
E&Y ) ) a cada grupo econdémico o persona Juridica.
presentandose con mas de un oferente? . R K K
o . 2 Al ser los grupos econdmicos integrados por diferentes sujetos,
2) éQué tipo de contrato se debe tener? . . . )
. L) . X deberan acreditar el vinculo contractual entre los mismos con
3) éla pédliza de compromiso a favor de SOFSE quien la debe ., . "
o . . documentacion seria y sélida.
emitir? ¢El oferente o la sociedad vinculada? . L
3 El oferente debe entregar una pdliza de cumplimiento del contrato.
Se hace referencia a pedir subsanar errores para poder tener la . . ) . -
. . . e L. No existe un minimo de ofertas, a fin de poder adjudicar debe existir
E&Y mayor cantidad de ofertas validas posibles. éExiste un minimo de L. )
. - K L. como minimo una oferta valida.
ofertas? ¢Se puede no adjudicar si no se cumple ese minimo?
El criterio de evaluacion econdémica contempla el calculo de un precio
promedio ponderado (PPP) de la propuesta, un rango de tolerancia de
¢éLla recomendacién y orden de mérito desde la oferta de menor | mds/menos 30% respecto a valor PPP y un sistema de puntuacién
E&Y precio a la mayor, tiene algun criterio a seguir? ¢La oferta de | decreciente desde el valor mas bajo hasta el mas alto dentro de ese
menor precio se le adjudicara el % mayor dentro de la matriz? rango.
Las propuestas econdmicas que quedan fuera del rango, recibiran un
puntaje igual al 10% del maximo posible.
Conforme lo establecido el Articulo. 141 del RCC sera considerado aquel
que se “presuma fundadamente que la propuesta no podra ser cumplida
E&Y ¢A qué se considera un precio vil o no serio? ¢El que estd muy | en la forma debida por tratarse de precios excesivamente bajos de
alejado de la media de todas las ofertas? acuerdo con los criterios objetivos que surjan de los precios de mercado
y/o de la evaluacién de la capacidad del oferente”, pudiéndose requerir
informes técnicos a fin de su determinacién
Respecto al cuadro evaluacién del referente del renglon B, pag. 18,
deberia decir "hasta 10 puntos maximo por referencia provista".
. - . . . Se deben resentar:
Rengldén B : a. Evaluacién del Oferente : ¢Se podra explicar cémo . . . . P P
E&Y 5 referencias de proyectos en Argentina de relevamiento, diagnédstico y

las 5 referencias suman los puntos y no pueden superar los 20?

optimizacion de  procesos. (10 puntos por referencia).
5 referencias de proyectos en Argentina de optimizacién de controles en
procesos de negocio. (10 puntos por referencia).
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Empresa Preguntas Respuestas
éla consideracion de mas conveniente es la propuesta mds
econémica no se puede estar contradiciendo con la matriz de . L.
E&Y . R Se tendrd en cuenta la observacion.
evaluacion donde se le pone un peso del 30 % al precio y el
restante 70% son otros criterios?
RACI 6.2.2 : Preparacion e Iniciacidn : los planes de punto 3y 11 | Se toma la observacién. El "Plan de Implementacidn y Estrategia de Roll
E&Y deben ser responsabilidad del Implementador y el SAl dar soporte | out" y el "Plan de Trabajo de Implementacién" son responsabilidad del
y colaborar oferente del Renglén A con soporte del oferente del Renglén B.
La documentacién del relevamiento de procesos y la propuesta de
RACI 6.2.3 : Relevamiento y Analisis de la Situacién Actual : | solucién de procesos serd responsabilidad del SAl con soporte del
Punto 1 : documento de relevamiento de procesos tiene que ser | implementador
E&Y compartida entre Implementador y SAI
Punto 5 Propuesta de Solucion de Procesos debe ser
responsabilidad del Implementador y el SAl colaborar
- La ropuesta deberd contemplar ue:
RACI 6.2.5: Disefio Detallado: | prop S on A P o Iemgnta
Punto 2 : preparacién de datos de prueba ERP deber ser ”g L . P
. - Solucién de Gestion de Cambios ERP
responsabilidad del Implementador y el SAl soportar X
) . M - Seguridad (Roles)
Punto 6 Preparacion de datos de prueba sistemas gestion de -, . .
. I - Solucién GRC (usuarios, roles y riesgos)
E&Y cambios deber ser responsabilidad del Implementador vy el SAI , L K . -
soportar El rengléon B disefia funcionalmente y controla la implementacion
. L técnica
Punto 15 Roles simples y compuestos. de acceso ERP disefiados a : .. - .
. . " . - Solucién de Gestion de Cambios ERP
nivel de detalle funcional : debe ser responsabilidad compartida .
entre implementador y SAI ) Seguridad (Roles)
P ¥ - Solucién GRC (usuarios, roles y riesgos)
El plan de contenidos de capacitacion, el disefio del material,
preparacién y el dictado de cursos a los formadores de TAO sera
RACI 6.2.6 Construccion y Pruebas responsabilidad del oferente del Renglén B con aprobacion de CMO
E&Y Punto 17 : Material de Capacitacién : la responsabilidad debe ser | TAO. El implementador debera brindar Soporte al OFERENTE del SAl en
del Key User y el SAl colaborar lo referido al conocimiento de los procesos y documentacion del ERP. El
Key User podra colaborar en la preparacion del material. La ejecucién de
las comunicaciones internas estara a cargo de la CMO de TAO.
Los procesos de negocio deberan ser modelados sobre la base de las
6.3.1 : Servicios profesionales de modelado de Procesos y | mejores practicas incluidas en el ERP por el OFERENTE del SAI. Para ello
Procedimientos : "... modelar nuevos procesos de negocios o bien | contard con soporte y transferencia de conocimiento por parte del
E&Y a mejorar proceso existente sobre la base de mejores practicas..." | Implementador del ERP.
--> deberia también ser base lo propuesto por el Implementador
con la herramienta ERP
La herramienta BPA de modelado de procesos sera definida por TAO
6.3.3 : Relevamiento y Andlisis de la Situacion Actual : "..la | antes del inicio del proyecto. En el PET se describen las caracteristicas
informacién relevada es documentada en los Documentos de | técnicas y se prevé una nivelacion de conocimientos en las etapas
Relevamiento de Procesos..." --> esto debe ser en conjunto con el | preliminares del proyecto.
E&Y Implementador

La herramienta de administracion de procesos de negocio si Sofse
ya la tiene definida deberia ser estipulada para poder asignar
recursos con el conocimiento apropiado
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Empresa

E&Y

Preguntas

6.3.4 : Disefio de la Solucién : "..consiste en el modelado y
documentacidn de los nuevos procesos, basandose en la solucién
de ERP..." --> deberia ser solucién de ERP propuesta por el
Implementador

Elaborar propuesta de solucion de procesos / Proponer
alternativas de procesos deberia ser una propuesta del
Implementador del ERP con la colaboracién del BPA

Respuestas

Los procesos de negocio deberan ser modelados sobre la base de las
mejores practicas incluidas en el ERP.
Los servicios profesionales previstos por los oferentes de renglén Ay B
deberdn estar alineados en un Unico proyecto respetando la
responsabilidad sobre los entregables (matriz RACIS) descriptos para
cada oferente dentro del ciclo de vida de implementacion del proyecto.
En aquellos entregables que el OFERENTE de un Renglén requiera
soporte del OFERENTE del otro Rengldn, esto debera ser sugerido a fin
de ser tenido en cuenta en la matriz RACIS.

E&Y

6.3.5 : Disefio Detallado : qué nivel de detalle se pretende en los
procedimientos? Se puede tener un ejemplo de los mismos a
desarrollar?

Los procedimientos deben confeccionarse en forma muy detallada.
Deberan documentarse alineados con la metodologia de procesos de la
Oficina de Procesos de TAO.

E&Y

6.4.3 : Comunicaciones : se deberia dejar aclarado que la
responsabilidad de ejecutar la comunicacion debe ser SOFSE

La ejecucion de las Comunicaciones Internas es responsabilidad de TAO.

E&Y

6.4.5 : Entrenamiento y Capacitacion : se deberia dejar aclarado
que tanto la confeccién de los manuales de capacitacion como la
ejecucion de los cursos debe ser responsabilidad de los Key Users

El plan de contenidos de capacitacion, el disefio y preparacion del
material y el dictado de cursos a los formadores de TAO sera
responsabilidad del oferente del Renglén B con aprobacion de CMO
TAO. El Implementador brindard soporte al SAl en lo referido a
trasferencia de conocimientos sobre el ERP. El Key User podra colaborar
en la preparacion del material. La ejecuciéon de las comunicaciones
internas estara a cargo de la CMO de TAO.

Ataway

punto 3.1.3 - Dice que la duraciéon minima estipulada por fase es
mandatoria - Este tiempo incluye las hs estipuladas para servicios
eventuales de desarrollo ? O si se decide ejecutar esa opcion se
debera absorber en los tiempos del proyecto?

La duracién minima estipulada por fase es mandatorio y no incluye las
horas estipuladas para servicios eventuales de desarrollo.

Ataway

Los Proyectos en curso 2017 como se consideran respecto al
alcance del proyecto? Estan incluidos en los requerimientos
listados en los anexos?

La propuesta debera prever el desarrollo de la integracion con el sistema
GDE (Expedientes de Compras y Contrataciones), Recaudaciones, Web
de proveedores, Informaciéon de Gestion consolidada de RRHH, la
integracion con bancos (cobranzas Link y Nacién) y Recibo Web de
Empleados.

La solucidén de planificaciéon de demanda de materiales es una solucion
provisoria que deberia reemplazarse con la funcionalidad planificacion
de materiales standard incluida en el ERP.

Ataway

Relojes - podrian indicar la marca de los relojes instalados?

Los relojes que serdn instalados y cuyo proyecto finalizara antes del
inicio del ERP son de la marca ZKT modelo VF600

Ataway

Punto 1.3 -"Migracién de los datos acumulados de liquidaciones,
liguidaciones anteriores o cualquier dato necesario para la
continuidad de la liquidacion". ¢Que se espera de este
requerimiento? ¢Que se migren liquidaciones histéricas?

Se prevé migrar informacién histérica del afio en curso e informacion
requerida para la liquidacién de la némina.
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Empresa

Ataway

Preguntas

é¢Contemplarian la posibilidad de sélo admitir presentarse a uno
de los renglones?

Respuestas

Respuesta drea de Contratos: Se debera cotizar UNO SOLO DE LOS DOS
RENGLONES, es decir EL RENGLON A o EL RENGLON B, con sus
correspondientes eventuales, caso contrario la oferta serd desestimada,
conforme al Art. 9 del PCP.

Ataway

Contemplarian la posibilidad de separar en dos proyectos la parte
del ERP como tal (Finanzas y SCM) de RRHH y némina? Y por ende,
en referencia a la pregunta anterior contemplar la presentacién
en alguno y no todos los renglones?

No se contempla la posibilidad de separar en dos proyectos la parte del
ERP como tal (Finanzas y SCM) de RRHH y ndmina. Se contempla la
presentacion a uno de los Renglones por OFERENTE (Renglon Ao B)y la
propuesta deberd abarcar todos los sub-renglones.

Datco

De acuerdo al punto 5.2.1.,, ¢éla solucién a adquirir podra tener
modalidad SaaS$ similar al actual ERP PREM?

La propuesta Base (mandatorio) que estd prevista en el PET prevé
utilizaciéon de infraestructura provista por ARSAT. El Oferente podra
presentar una propuesta alternativa la cual serd considerada en caso de
resultar ser la oferta mas conveniente la propuesta Base. En caso que el
OFERENTE desea presentar una propuesta alternativa que incluya la
modalidad de suscripcidn esta deberd prever una duracién en afios que
sea comparable con la modalidad de licenciamiento a perpetuidad (TAO
utilizarda un minimo de 10 afios para su evaluacién);adicionalmente
como requisito para ser considerada como opcidn al modelo de
licenciamiento a perpetuidad, debera prever la suscripcion tanto para el
Centro de Procesamiento Principal como para el Centro de
Procesamiento Alternativo.

Datco

De acuerdo al punto6.1, ¢ Qué cantidad de usuarios realizan sélo la
planificacion presupuestaria de los consignados como usuarios de
Presupuesto?

Se estima aproximadamente 30 usuarios abocados a la planificacion del
presupuesto

Datco

De acuerdo al punto 6.1, ¢{Qué cantidad de usuarios realizan
solamente la solicitud o aprobacion de compras de los
consignados como usuarios de Gestion de Compras?

Se estima un maximo de 258 usuarios como potenciales requirentes de
compras

Datco

De acuerdo al punto 6.1, ése requiere una solucion de gestion
Documental electrénica o la integracién del ERP al GDE?

Se requiere una solucion de administracion de documentos digitalizados
integrada al ERP y el desarrollo de la integracién con el sistema GDE
para Expedientes de Compras y Contrataciones

Datco

De acuerdo al punto 6.1, éa qué se debe la diferencia entre la
cantidad usuarios de Liquidacién de Sueldos (25000) y de Control
de Tiempos (15000) ?

La liquidacion de sueldos deberd incluir aproximadamente 25.000
empleados. El mddulo de control de tiempos se aplica sélo sobre 15.000
empleados.

Datco

De acuerdo al punto 6.1, ¢ Qué cantidad de Rendiciones de Gastos
procesan anualmente?

Se procesan aproximadamente 276 rendiciones de viaticos mensuales.

Datco

De acuerdo al punto 6.1, para Planificacion Presupuestaria y Obras
y Proyectos, se requiere una solucién que cubra la planificacién
Financiera, de Inversiones, de Recursos y Proyectos?

Se requiere una solucion integral para la planificacién, programacion y
gestion de Proyectos de obras y mantenimiento para la etapa 2 del
proyecto (SERVICIO EVENTUAL). Dentro de la Etapa 1 se prevé la
implementacion del presupuesto econdémico y financiera y su control
(gastos operativos e inversiones).
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Empresa

Datco

Preguntas

De acuerdo al punto 5.3., ées mandatorio que la solucidn a
adquirir tenga su centro de procesamiento en ARSAT?

Respuestas

La propuesta Base (mandatorio) que estd prevista en el PET prevé
utilizaciéon de infraestructura provista por ARSAT. El Oferente podra
presentar una propuesta alternativa la cual serd considerada en caso de
resultar ser la oferta mas conveniente la propuesta Base. En caso que el
OFERENTE desea presentar una propuesta alternativa que incluya la
modalidad de suscripcidn esta deberd prever una duracién en afios que
sea comparable con la modalidad de licenciamiento a perpetuidad (TAO
utilizarda un minimo de 10 afios para su evaluacién);adicionalmente
como requisito para ser considerada como opcién al modelo de
licenciamiento a perpetuidad, debera prever la suscripcion tanto para el
Centro de Procesamiento Principal como para el Centro de
Procesamiento Alternativo.

Datco

De acuerdo al punto 5.3., si la respuesta anterior fuera negativa,
éla solucion a adquirir podra tener su centro de procesamiento en
un Datacenter en el exterior del pais?

La propuesta Base (mandatorio) que esta prevista en el PET prevé
utilizaciéon de infraestructura provista por ARSAT. El Oferente podra
presentar una propuesta alternativa la cual serd considerada en caso de
resultar ser la oferta mas conveniente la propuesta Base. En caso que el
OFERENTE desea presentar una propuesta alternativa que incluya la
modalidad de suscripcidn esta deberd prever una duracién en afios que
sea comparable con la modalidad de licenciamiento a perpetuidad (TAO
utilizara un minimo de 10 afios para su evaluacién);adicionalmente
como requisito para ser considerada como opcidén al modelo de
licenciamiento a perpetuidad, debera prever la suscripcidn tanto para el
Centro de Procesamiento Principal como para el Centro de
Procesamiento Alternativo.

Datco

De acuerdo al punto 5.3., ¢La solucidn a adquirir podra tener su
centro de procesamiento en un Datacenter que no sea propiedad
de SOFSE?

La propuesta Base (mandatorio) que estd prevista en el PET prevé
utilizacion de infraestructura provista por ARSAT. El Oferente podra
presentar una propuesta alternativa la cual serd considerada en caso de
resultar ser la oferta mas conveniente la propuesta Base. En caso que el
OFERENTE desea presentar una propuesta alternativa que incluya la
modalidad de suscripcidn esta deberd prever una duracién en afios que
sea comparable con la modalidad de licenciamiento a perpetuidad (TAO
utilizara un minimo de 10 afios para su evaluacién);adicionalmente
como requisito para ser considerada como opcidén al modelo de
licenciamiento a perpetuidad, deberd prever la suscripcidn tanto para el
Centro de Procesamiento Principal como para el Centro de
Procesamiento Alternativo.
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Empresa

Oracle

Preguntas

SUGERENCIA 1: Debido a la envergadura y complejidad del
proyecto en cuestién, solicitamos por intermedio de la presente,
ampliar el periodo de Consultas/Sugerencias/Observaciones una
vez realizada la reunién informativa prevista para el proximo
martes 8 de agosto de 2017.
Luego de leer atentamente el proyecto de pliego, analizar las
caracteristicas del Organismo y los requerimientos, creemos
necesario solicitar se tengan en cuenta una serie de
observaciones/solicitudes a fines de obtener el mayor valor en lo
que se pretende adquirir y lo que se pretende mejorar.
Cuando un Organismo esta en busca de una solucién ERP, en
realidad comprendemos que se trata de un conjunto de
aplicaciones que comuUnmente se agrupan bajo este acrénimo,
mas otras de caracteristicas mas especificas y que normalmente
se integran entre si. A lo largo de los afios, Oracle ha desarrollado
sus propias aplicaciones y adquirido a través de fusiones, otras,
que han sido adaptadas e incorporadas a su portfolio. Hoy cuenta
con miles de aplicaciones especificas para cada requerimiento e
industria, incluida la del Transporte basadas en las mejores
practicas a nivel mundial.
Nuestra vision es que para acompaiiar al Organismo en esta nueva
etapa consideramos realizar una arquitectura de aplicaciones
basada en nuestras mejores practicas que eleve y complemente
los requerimientos solicitados, logrando una mejora sustancial del
resultado que se pretende obtener y con una proyeccién a futuro
mucho mas alineada con las tendencias y nuevas innovaciones
tecnoldgicas. Creemos firmemente que el valor agregado de
nuestra solucién basada en Cloud es el indicado, y para ello
necesitamos aclarar y validar algunas cuestiones que facilitaran o
no que podamos llevar a cabo nuestra propuesta de mayor valor.
Para comprender el porqué de nuestra solucion permitannos
comentar nuestra visién del futuro a mediano y largo plazo de las
tecnologias de la informacién. Oracle ha dedicado los ultimos 10
afios de desarrollo e investigacion a fusionar, adaptar y mejorar
sus aplicaciones tendientes a lograr un alineamiento 100%
orientado al concepto de nube. Este concepto es el que permite
que las compaiiias de tecnologia se dediquen a mantener
funcionando toda la capa informdtica que necesita un cliente,
permitiéndole de esta manera liberar a sus recursos para poder
utilizarlos en tareas que mejoren su propio negocio y no se
malgasten en mantenimientos que se podrian contratar como
servicios.

Sabemos que la contratacion de servicios bajo la modalidad de
SaaS no es ajena a TAO, ya que en la actualidad su ERP esta
contratado de dicha manera. Sin embargo, nos gustaria explicar
que significa el concepto de nube para Oracle.
Cuando encaramos un proceso de mejora tecnoldgica basados en
conceptos tradicionales On-Premise, todas las capas de la solucién
deben ser consideradas por separado y sus servicios
correspondientes también, resultando en mayores posibilidades
de error por coordinacién, mayores costos de gestion del
proyecto, riesgos de perdida de know-how, estatizacion versiones
por falta de aplicaciones de actualizaciones, etc. Sin contar que al
participar varios integrantes para ofrecer el servicio final, los
niveles de servicio de cada capa poseerdn diferentes duefios y al
estar separados, si uno falla, arrastra a los demds niveles, dando

Respuestas

Se realizard el 15/08 una 2da reunién informativa para atender las
consultas, sugerencia y observaciones adicionales. La propuesta Base
(mandatorio) que esta prevista en el PET prevé utilizacion de
infraestructura provista por ARSAT. El Oferente podra presentar una
propuesta alternativa la cual sera considerada en caso de resultar ser la
oferta mds conveniente la propuesta Base. En caso que el OFERENTE
desea presentar una propuesta alternativa que incluya la modalidad de
suscripcion esta deberda prever una duracion en afios que sea
comparable con la modalidad de licenciamiento a perpetuidad (TAO
utilizarda un minimo de 10 afios para su evaluacidn);adicionalmente
como requisito para ser considerada como opcién al modelo de
licenciamiento a perpetuidad, deberd prever la suscripcidn tanto para el
Centro de Procesamiento Principal como para el Centro de
Procesamiento Alternativo.

como resultado la caida del servicio.
Cuando hablamos de una contratacion de servicios de aplicaciones
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Empresa

Preguntas

en modalidad nube, todo lo anteriormente mencionado se ve
practicamente solucionado, ya que es el proveedor el que
garantiza un nivel de servicio global, atendiendo a todas las capas
intermedias. En un mundo ideal, todos los requerimientos
solicitados tendran un equivalente de servicio en la nube. En la
practica ciertas aplicaciones muy especializadas u otras mas
satélite, pueden coexistir con aplicaciones en la nube,
maximizando la simpleza en este tipo de soluciones.
Por ultimo, lo primero que suele inferirse al hablar de una
solucién de nube, es que todos los componentes tecnoldgicos de
la solucidén estardn alojados en algun datacenter del proveedor y
en muchos casos fuera del Pais. Esto conlleva a incumplir una
serie de normativas regulatorias y hacer imposible la integracién
de otras soluciones On-Premise debido a que la latencia de las
comunicaciones lo hacen inviable. Para subsanar este problema,
Oracle cuanta con la posibilidad de que los componentes de la
solucién que estén bajo el concepto de nube, se entreguen con su
propia infraestructura para ser alojados en el Datacenter que el
cliente elija. De esta manera, se brinda la totalidad de los
beneficios de la nube, pero con el agregado que el despliegue se
realiza en el mismo Datacenter en donde se alojan los demds
componentes “no-nube” (de existir), permitiendo su total
interaccion e integracion, sin incumplir ninguna regulacion.
Para lograr que se pueda analizar y proponer una arquitectura
hibrida con la mayor cantidad de ventajas en cada uno de sus
componentes, necesitamos que TAO nos conteste las siguientes
consultas:

Respuestas

Oracle

CONSULTA 1: Sera aceptada como modalidad de contratacion la
subscripcién de servicios como parte de la solucion global?

La propuesta Base (mandatorio) que estd prevista en el PET prevé
utilizacion de infraestructura provista por ARSAT. El Oferente podrd
presentar una propuesta alternativa la cual serd considerada en caso de
resultar ser la oferta mas conveniente la propuesta Base. En caso que el
OFERENTE desea presentar una propuesta alternativa que incluya la
modalidad de suscripcidn esta deberd prever una duracién en afios que
sea comparable con la modalidad de licenciamiento a perpetuidad (TAO
utilizara un minimo de 10 afios para su evaluacién);adicionalmente
como requisito para ser considerada como opcién al modelo de
licenciamiento a perpetuidad, debera prever la suscripcidn tanto para el
Centro de Procesamiento Principal como para el Centro de
Procesamiento Alternativo.

TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES




“2017
ANEXO:

- ANO DE LAS ENERGIAS RENOVABLES”

ACTA OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES A LOS PROYECTOS DE PLIEGOS ERP

Empresa
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Preguntas

CONSULTA 2: ¢Podra dicha subscripcion tener al menos una
duracién de 4 afios?

Respuestas

La propuesta Base (mandatorio) que estd prevista en el PET prevé
utilizaciéon de infraestructura provista por ARSAT. El Oferente podra
presentar una propuesta alternativa la cual serd considerada en caso de
resultar ser la oferta mas conveniente la propuesta Base. En caso que el
OFERENTE desea presentar una propuesta alternativa que incluya la
modalidad de suscripcidn esta deberd prever una duracién en afios que
sea comparable con la modalidad de licenciamiento a perpetuidad (TAO
utilizarda un minimo de 10 afios para su evaluacién);adicionalmente
como requisito para ser considerada como opcién al modelo de
licenciamiento a perpetuidad, debera prever la suscripcion tanto para el
Centro de Procesamiento Principal como para el Centro de
Procesamiento Alternativo.

Oracle

CONSULTA 3: Se aceptara que la infraestructura que esté incluida
en los componentes de la soluciéon que seran propuestos como
nube se alojen en el mismo Datacenter (ARSAT) que el resto de la
infraestructura necesaria?

La propuesta Base (mandatorio) que esta prevista en el PET prevé
utilizaciéon de infraestructura provista por ARSAT. El Oferente podra
presentar una propuesta alternativa la cual sera considerada en caso de
resultar ser la oferta mas conveniente la propuesta Base. En caso que el
OFERENTE desea presentar una propuesta alternativa que incluya la
modalidad de suscripcidn esta deberd prever una duracién en afios que
sea comparable con la modalidad de licenciamiento a perpetuidad (TAO
utilizara un minimo de 10 afios para su evaluacion); adicionalmente
como requisito para ser considerada como opcién, deberd prever la
suscripcion tanto para el Centro de Procesamiento Principal como para
el Centro de Procesamiento Alternativo.

Oracle

SUGERENCIA 2: Considerar una solucién basada en Cloud se
sustenta en que la misma provee mejor soporte a las demandas
de negocios modernas, y por sobre todas las cosas son mucho mas
efectivas en término de costos y tiempos de implementacién.

La propuesta Base (mandatorio) que estd prevista en el PET prevé
utilizacion de infraestructura provista por ARSAT. El Oferente podra
presentar una propuesta alternativa la cual serd considerada en caso de
resultar ser la oferta mas conveniente la propuesta Base. En caso que el
OFERENTE desea presentar una propuesta alternativa que incluya la
modalidad de suscripcidn esta deberd prever una duracién en afios que
sea comparable con la modalidad de licenciamiento a perpetuidad (TAO
utilizara un minimo de 10 afios para su evaluacion); adicionalmente
como requisito para ser considerada como opcién, deberd prever la
suscripcion tanto para el Centro de Procesamiento Principal como para
el Centro de Procesamiento Alternativo.
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Seccién Il - Articulo 5: Requerimientos Tecnolégicos de la solucién
ERP. Dentro del Alcance se incluyen en el objeto de contratacién a
proveer por el OFERENTE del REGLON A
El articulo 5 detalla los requerimientos tecnoldgicos de la solucidn
ERP, expresando en varios de sus sub-articulos la intencién que
ARSAT sea el proveedor del Datacenter, su resiliencia, hardware,
capa de virtualizaciéon y sistema operativo. CONSULTA 4:
Queremos saber si el Organismo aceptara propuestas basadas en
un modelo de suscripcidon (Cloud) que incluyan una solucién
integral conformada por ERP, hardware, su virtualizacion y
sistemas operativos como parte integral de la propuesta? Estos
componentes se proveeran mediante la colocacion en el
Datacenter de ARSAT, en modalidad de nube privada
(suscripcion), pero con gestion integral compartida por parte del
proveedor y TAO.

Respuestas

La propuesta Base (mandatorio) que estd prevista en el PET prevé
utilizaciéon de infraestructura provista por ARSAT. El Oferente podra
presentar una propuesta alternativa la cual serd considerada en caso de
resultar ser la oferta mas conveniente la propuesta Base. En caso que el
OFERENTE desea presentar una propuesta alternativa que incluya la
modalidad de suscripcidn esta deberd prever una duracién en afios que
sea comparable con la modalidad de licenciamiento a perpetuidad (TAO
utilizarda un minimo de 10 afios para su evaluacion); adicionalmente
como requisito para ser considerada como opcién, deberd prever la
suscripcion tanto para el Centro de Procesamiento Principal como para
el Centro de Procesamiento Alternativo.

Oracle

CONSULTA 5: En caso de aceptar propuestas en modalidad de
suscripcion (Cloud). Cual seria la duracion en afios a cotizar para la
implementacién de dicha oferta?

La propuesta Base (mandatorio) que estd prevista en el PET prevé
utilizacion de infraestructura provista por ARSAT. El Oferente podra
presentar una propuesta alternativa la cual serd considerada en caso de
resultar ser la oferta mas conveniente la propuesta Base. En caso que el
OFERENTE desea presentar una propuesta alternativa que incluya la
modalidad de suscripcidn esta deberd prever una duracién en afios que
sea comparable con la modalidad de licenciamiento a perpetuidad (TAO
utilizara un minimo de 10 afios para su evaluacion); adicionalmente
como requisito para ser considerada como opcién, deberd prever la
suscripcion tanto para el Centro de Procesamiento Principal como para
el Centro de Procesamiento Alternativo.

Oracle

CONSULTA 6: Con respecto a la resiliencia prevista. Podria definir
en forma mas estricta los niveles de disponibilidad de la solucién
en términos de contingencia? Especificamente queremos saber si
solo contempla una arquitectura de alta disponibilidad dentro de
un solo datacenter, o si es intencion del Organismo que el
oferente contemple una instalaciéon con Disaster recovery, y en
cuyo caso, por favor especificar mas en detalle que capacidades
deberia contar dicho sitio de contingencia y en que datacenter (y
que vinculos de comunicaciones) estaran a disposicion para su
despliegue.

Es intencién del Organismo contar con una instalacién con Disaster
recovery con las mismas capacidades que el datacenter principal. Sobre
la base de los volumenes transaccionales provistos se espera que la
propuesta del OFERENTE incluya el dimensionamiento requerido para
contar con alto nivel de disponibilidad y resiliencia. El oferente deberd
indicar los niveles de resiliencia y disponibilidad que prevé la propuesta
alternativa.
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"PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES:
Articulo 9. Modalidad de cotizacion.
9.1. Moneda de cotizacion, cita..."Para el item 2.1. (Ver articulo 2
del presente pliego) las ofertas econdmicas podran ser efectuadas
en moneda de curso legal en la Republica Argentina (PESOS), o en
DOLARES ESTADOUNIDENSES, indicando por separado la suma
correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA) y la alicuota
respectiva.”

SUGERENCIA 3: Dentro del REGLAMENTO DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES DE LA OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD
DEL ESTADO, todas las referencias son realizadas en pesos,
tomando como referencia el valor del médulo. En consecuencia
sugerimos modificar el parrafo anterior de manera que todas las
cotizaciones correspondientes al item 2.1 de la etapa | y Il sean
realizadas Unicamente en pesos a los fines de ser consistente con
el reglamento del Organismo licitante.

Respuestas

En atencidn a lo observado se aclara que el Art. 120 del RCC establece
que “La moneda de cotizacion podra ser moneda nacional o moneda
extranjera. Cuando se fije que la cotizacién puede o debe ser efectuada
en moneda extranjera deberd fundarse tal requerimiento en el
expediente”.
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La propuesta Base (mandatorio) que estd prevista en el PET prevé
“PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES | utilizacion de infraestructura provista por ARSAT. El Oferente podra
9.2 Aspectos generales para ambos Renglones: | presentar una propuesta alternativa la cual serd considerada en caso de
1.- Los oferentes deberan formular sus propuestas econédmicas en | resultar ser la oferta mas conveniente la propuesta Base. En caso que el
las Planillas de Cotizacién incorporadas como ANEXOS | a Il del | OFERENTE desea presentar una propuesta alternativa que incluya la
presente Pliego. Se solicita a los oferentes respetar los modelos de | modalidad de suscripcion esta debera prever una duracién en afios que
Planillas de Cotizacion provistos por SOFSE.” | sea comparable con la modalidad de licenciamiento a perpetuidad (TAO
3 Al tener un modelo de suscripcién, permite pagar por lo que | utilizard un minimo de 10 afios para su evaluacién);adicionalmente
realmente utilizo en forma anual. Sin necesidad de tener que | como requisito para ser considerada como opcién al modelo de
comprar en forma inicial todas las licencias (CAPEX) permite ir | licenciamiento a perpetuidad, deberd prever la suscripcidn tanto para el
haciendo el pago en forma anual (OPEX). Al no ser necesario | Centro de Procesamiento Principal como para el Centro de
pagar por todas las licencias y su soporte técnico correspondiente | Procesamiento Alternativo.
en el primer afio, da como resultado un mejor TCO.
3 Si bien la infraestructura de HW es provista a través de
ARSAT, esta solucion permite un amplio beneficio en costos para
el estado nacional a través de la provision de una suscripcion
(OPEX) también para el equipamiento de HW, Sistema operativo y
virtualizador. El mismo es montado On Premise en el Datacenter
que el cliente decida, pero mantenido y actualizado por el
proveedor. La provision del HW se provee como suscripcion y no
Oracle requiere de Capex.
3 Es modular. Permite la implementacién del ERP por médulo
en forma independiente. Esta caracteristica impacta altamente en
los tiempos de implementacién de la solucién, permitiendo
atender aquellas necesidades prioritarias en primer lugar y por
ende obtener un retorno de inversion mas répido.
3 Los tiempos de implementacién son mas cortos y por ende
la solucidon estd disponible en forma productiva mas rapido.
. Los tiempos de implementacién mds cortos también
implican un ahorro importante en soporte de implementacion.
3 Actualizaciones. El sistema en Cloud permite una
actualizacion constante aplicada por el proveedor sin necesidad
de cortes disruptivos. Debido a que es el proveedor quien
mantiene la aplicacion, siempre  estd actualizada.
. Al estar la solucién actualizada y mantenida por el
proveedor, las soluciones en Cloud disponibilizan personal técnico
del Organismo para otras tareas.
. Tienen ademas un menor costo de capacitacion para el
personal técnico, ya que éste solamente necesita coordinar
ventanas de mantenimiento para aquellas actualizaciones criticas,
de ser necesario.
La propuesta Base (mandatorio) que estd prevista en el PET prevé
utilizacion de infraestructura provista por ARSAT. El Oferente podra
presentar una propuesta alternativa la cual serd considerada en caso de
“ANEXO | a Il — CUADRO DE  COTIZACION | resultar ser la oferta mas conveniente la propuesta Base. En caso que el
Las planillas de cotizacién solamente contemplan licencias cuyo | OFERENTE desea presentar una propuesta alternativa que incluya la
término sean perpetuas. | modalidad de suscripcion esta deberd prever una duracion en afios que
Oracle sea comparable con la modalidad de licenciamiento a perpetuidad (TAO

SUGERENCIA 4: En caso de aceptarse una solucion en la nube,
deberian proveerse planillas estandar que permitan la cotizacién
de suscripciones anuales.

utilizara un minimo de 10 afios para su evaluacién);adicionalmente
como requisito para ser considerada como opcién al modelo de
licenciamiento a perpetuidad, debera prever la suscripcidn tanto para el
Centro de Procesamiento Principal como para el Centro de
Procesamiento Alternativo.
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SUGERENCIA 5: Modificar la forma de pago considerando pagos
anuales adelantados en base al uso real de las suscripciones y de
acuerdo al modelo de implementacidn solicitado. De esta manera
el Organismo no desembolsa tanto dinero inicialmente.

Respuestas

La propuesta Base (mandatorio) que estd prevista en el PET prevé
utilizaciéon de infraestructura provista por ARSAT. El Oferente podrd
presentar una propuesta alternativa la cual serd considerada en caso de
resultar ser la oferta mas conveniente la propuesta Base. En caso que el
OFERENTE desea presentar una propuesta alternativa que incluya la
modalidad de suscripcidn esta deberd prever una duracién en afios que
sea comparable con la modalidad de licenciamiento a perpetuidad (TAO
utilizarda un minimo de 10 afios para su evaluacién);adicionalmente
como requisito para ser considerada como opcién al modelo de
licenciamiento a perpetuidad, debera prever la suscripcidn tanto para el
Centro de Procesamiento Principal como para el Centro de
Procesamiento Alternativo.

Oracle

“CONTRATACIONES - OPERADORA FERROVIARIA S.E.
Noémina de la documentacién que obligatoriamente deben
presentar los oferentes al momento de la oferta (Acto de
apertura.).

1. FORMALIDADES DE LA PRESENTACION
a. La oferta debe presentarse en sobre sellado, opaco, cerrado y
firmado, en el que se deberan consignar los datos de la
Contratacién:

OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO
“ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE y CONTRATACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA MIGRACION E
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRADO
DE GESTION EMPRESARIAL (ERP)” “CONTRATACION DIRECTA POR
COMPULSA ABREVIADA POR URGENCIA”
“Modalidad: Orden de Compra Cerrada”

SUGERENCIA 6: Modificar el objeto de la licitacion. ADQUISICION
DE LICENCIAS DE SOFTWARE Yoo
Por: PROVISION DE SUSCRIPCIONES Y/O ADQUISICION DE
LICENCIAS DE SOFTWARE y....

Se toma la sugerencia. Cabe aclarar que el procedimiento de seleccion
correspondiente  al presente serda de LICITACION PUBLICA.
La empresa aclara que como se presentaran con una alternativa “cloud”,
solicita se modifique el objeto de la contratacion dado que puede
presentar discrepancias con la alternativa que ellos presentaran.
SOFSE no obstante ello aclara que puede presentarse con ofertas
alternativas. Igualmente, cada empresa debera presentar una oferta
base para que a partir de ellos pueda ser considerada la oferta
alternativa presentada. La cual se evaluara siempre que la oferta base
sea vélida. SOFSE aclara también que esta es la instancia para hacer las
sugerencias necesarias para la contratacion.

IBM

3.1.3 Duraciones Minimas y Maximas para cada Fase de la Etapa 1
y Etapa 2: (en semanas)
se hace la siguiente aclaracién sobre loa duracién minima:
(**) La Duracién Minima se refiere a la solucion completa y bajo el
supuesto de
implementacién concurrente de la misma.
Preguntas: 1) A qué denominan "soluciéon completa"?

2) Qué significa "el supuesto de implementacion
completa" ?

Las Duraciones Minimas para cada Fase de la Etapa 1 y Etapa 2
contemplan todos los procesos incluidos en cada etapa. La propuesta de
duracién total para cada etapa no debiera ser inferior a la duracién
minima total prevista para la Etapa ni a las duraciones minimas de cada
fase previstas para cada Etapa.

IBM

3.2 Plazo de ejecucion del PROYECTO : dice que la duracién de la
contratacion serd de 15 meses contados a partir de la firma del
ACTA DE INICIO.
Preguntas: 1) Se espera que este plazo (15 meses) sea el plazo
total de duracion del proyecto (ETAPA | + ETAPA II)?.
2) Si como implementadores considerdaramos que el
plazo definido no fuera suficiente para alcanzar el objetivo de
implementacién exitoso, es posible proponer un timeline mayor?

Las Duraciones Minimas para cada Fase de la Etapa 1 y Etapa 2
contemplan todos los procesos incluidos en cada etapa. La propuesta de
duracién total para cada etapa no debiera ser inferior a la duracién
minima total prevista para la Etapa ni a las duraciones minimas de cada
fase previstas para cada Etapa.
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3.3 Plan de Recursos. | EI dimensionamiento realizado es el minimo estimado. Surge de
Con el objeto de entender el dimensionamiento del proyecto, se | multiplicar la cantidad de recursos y los meses estimados de asignacién
IBM solicita que nos aclaren cémo se calculé la cantidad de meses | de cada uno de ellos durante el proyecto. El OFERENTE deberd
hombre indicada en los cuadros de la paginas referenciadas para | presentar su Plan de Recursos Estimados evitando que sea inferior al
cada una de las etapas minimo establecido en el PET.
La etapa 2 del proyecto es un SERVICIO EVENTUAL. En caso que TAO
ejerce la opcidn de avanzar con dicha ETAPA lo hara dentro del periodo
4.2 En la descripcién de procesos alcanzados se aclara en algunos | de post-implementacion previsto para la ETAPA 1.
casos que la Etapa 2 comienza una vez implementada la Etapa 1
pero en otros casos como 4.2.2 Administracién y Finanzas o 4.2.4
Comerciales no se indica cuando debiera empezar. Asimismo en
IBM el punto 3.1.1. De la Seccién Il Art. 3 se habia definido que el
inicio de la la Etapa 2 estara condicionado, entre otros aspectos, a
la finalizacion previa de la implementacion de la Etapa 1.
Pregunta: En todos los procesos alcanzados, la Etapa 2 comenzara
una vez finalizada la implementacién de la Etapa 1?
El esquema de facturacién descripto determina brechas de tiempo El esqus—:"ma de certificacién y. acepta.\qon de entregas y posterior
. . facturacion es de acuerdo a los hitos definido en el PET.
entre hitos, en algunos casos 3 meses entre hitos, lo que puede
IBM hacer inviable la oferta.
Pregunta: es factible que, respetando los % definidos por Sofse, se
agreguen hitos de facturaciéon intermedios para que el oferente
pueda mejorar la relacién costos vs. Ingresos?
En las Estructuras Organizativa y de Gobierno del Proyecto no se . .
. - . € Y I v .. Actualmente cada Gerencia General se encuentra trabajando en
identifica un area de responsabilidad para la depuracién vy L L g o .
L . actividades de depuracién y confiabilizacion de los datos a migrar. Es
acondicionamiento de los datos de la empresa que deban ser - - " . .
R . responsabilidad del "duefio de los datos" el acondicionamiento en
IBM migrados al nuevo sistema. . ) L ) . ;
L - forma previa a la migracién. El oferente del Renglén A debera incluir en
En nuestra experiencia es clave definir planes y responsables de R R .
- su propuesta el enfoque y estrategia sugerido para asegurar una exitosa
los datos de la empresa que sean necesarios para el . L
X . migracién de datos.
funcionamiento de los nuevos procesos
PROKARMA | Es posible acercar una oferta generada por una UTE? Si, es una variante admitida contemplado en el Art. 15
Si, se contempla dicha posibilidad, pero al momento de realizarse el
IFSAR SA Es posible cotizar en ddlares en el caso de los licenciamientos? correspondiente pago, el mismo se realizara en moneda de curso legal
(pesos).
La propuesta Base (mandatorio) que estd prevista en el PET prevé la
Ante la posibilidad de presentar una solucion de World Class, es Iprovl!sm; como parte !ntegrlag';e del ERPdd(f un liquidador de haberes
IFSAR SA factible integrarse con un liquidador de haberes de experiencia ocaliza ,O para Argenjﬂna. E erente podra presentar una propuest{a
nacional? alternativa la cual serd considerada en caso de resultar ser la oferta mas
conveniente la propuesta Base.
Capgemini Puede indicar si existen fechas estimadas de publicacion de los | Hasta tanto no esté listo el documento final, no tenemos un cronograma
P pliegos? estimado de la publicacién de los pliegos.
- - . . ) En este punto la cotizacion debe ser en pesos salvo en lo que refiere a
Capgemini | Los servicios profesionales pueden ser cotizados en ddlares?

licencias.
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Ingram Dado que se aceptaran propuestas mandatorios y alternativas, se | Las ponderaciones se realizan sobre la oferta base. De ser la mas
Migcro contemplard la existencia de otra tabla de ponderaciéon para | conveniente, SOFSE procederd a analizar la alternativa presentada por
ambas alternativas y se realizard una sumatoria de ambas tablas? | el oferente
En atencion que por el Decreto N° 888 se nuclea a todas las | En este caso no aplica ya que SOFSE esta contemplada dentro del inciso
Datco liquidaciones de la Administracién Publica Nacional a través del | b) del articulo de la Ley 24.156, por lo que el SARHA aplica solo a las
sistema SARHA, como afecta a SOFSE dicho sistema? reparticiones publicas centrales.
L . . El modelo base es como se encuentra planteado. Se podrd presentar
. En la opcidon base es factible contemplar la presentacion de e . X . )
Deloitte . o una solucién hibridas que serd analizada siempre y cuando la opcién
soluciones hibridas? )
base sea la elegible.
. Sugieren contemplar una tabla de ponderacién a la presentacion .
Deloitte . Se tomara en cuenta.
de las ofertas alternativas?
La propuesta Base (mandatorio) que esta prevista en el PET prevé
utilizaciéon de infraestructura provista por ARSAT. El Oferente podra
presentar una propuesta alternativa la cual sera considerada en caso de
resultar ser la oferta mas conveniente la propuesta Base. En caso que el
OFERENTE desea presentar una propuesta alternativa que incluya la
Alternativas de cotizacion. Técnicamente se puede presentar una | modalidad de suscripcion esta debera prever una duracién en afios que
Oracle oferta “on cloud”?, De presentarse solo la oferta “cloud”, la | sea comparable con la modalidad de licenciamiento a perpetuidad (TAO
misma quedaria desestimada?. | utilizard un minimo de 10 afios para su evaluacién);adicionalmente
Sugieren poder presentar solo una oferta “cloud”. como requisito para ser considerada como opcién al modelo de
licenciamiento a perpetuidad, debera prever la suscripcion tanto para el
Centro de Procesamiento Principal como para el Centro de
Procesamiento Alternativo.
Licencias en ddlares. ¢COmo se realizara la comparativa al | La comparativa se realiza sobre el tipo de cambio oficial del dia de la
Oracle momento del andlisis siendo que pueden existir ofertas | apertura de las ofertas, conforme a lo establecido en el RCC. No
presentadas tanto en pesos como en ddlares? obstante, se toma la sugerencia.
ATOS Respecto a la reunién contemplada para el préximo 15 de agosto, | Se contempla dar tratamiento y devolucion a lo relativo al renglén A por
ARGENTINA | ¢Cuadl es el programa estimado de temas? la mafiana y renglén B por la tarde
ATOS . . . L Antes de programar un cronograma se procederd a analizar las
Cuales son los pasos a seguir luego de dicha reunién? . )
ARGENTINA observaciones para poder estimar los plazos
Esta es la instancia para la presentacién de dichas preguntas, no
- obstante, ello se aclara que eventualmente a la publicacion se pueden
Luego de presentadas las preguntas iniciales, dentro del grupo . L X .
IBM realizar consultas por los procedimientos normativamente establecido.

Legal de la empresa surgieron nuevas cuestiones asociadas al RCC

Por otra parte, si desean que sean tratadas en la préxima reunion se les
recomienda enviarlas previamente para poder dar respuesta.
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IFSAR SA

Preguntas

En el anexo A.1l5 Grado de Cobertura de OP
Las funcionalidades que se requieren basicamente son las de
Gestion de Proyectos, Gestidn integral de Activos (EAM) y gestion
documental

Pregunta: estas funcionalidades deben estar contempladas dentro
del ERP que se estd proponiendo y en caso de no estar son
exclusivas como oferta?
Sugerencia: que las funcionalidades mencionadas sean detalladas
como exigencia del pliego y que deben pertenecer a la solucion
propuesta, ya que son fundamental para el éxito de la gestion de
SOFSE. El no cumplimento de esta condicion excluye a la oferta
propuesta.

Respuestas

Las funcionalidades deben estar contempladas dentro de la propuesta
Base del Implementador del ERP. El Oferente podra presentar una
propuesta alternativa la cual serd considerada en caso de resultar ser la
oferta mds conveniente la propuesta Base.
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