TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES “1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

Articulo 1°. - OBJETO

El presente documento tiene como objeto establecer las caracteristicas técnicas
minimas necesarias para la contratacion de servicios de comunicaciones moviles a ser
utilizados por la Operadora Ferroviaria Sociedad del Estado (en adelante SOFSE), con
el objetivo de satisfacer las necesidades operativas del servicio ferroviario.

El procedimiento tiene por objeto la seleccion mediante la modalidad de Contratacion
Directa por Especialidad, por Compulsa, con Precio Maximo de proveedores para la
contratacion del Servicio de Telefonia Celular Movil y transferencia de Datos por el
término de UN (1) afio, con opcién a prérroga por el plazo de hasta UN (1) afio adicional,

por parte de SOFSE, durante el lapso de vigencia del Contrato Marco.
Articulo 2°. - ALCANCE OFERTA TECNICA

El oferente deberéa presentar en su oferta una descripcién pormenorizada de la solucién
ofrecida, la cual deberd incluir todos los detalles que permitan evaluar el cumplimiento

técnico y las especificaciones de cada uno de los renglones solicitados.

Cabe aclarar que a lo largo del presente documento y para una mayor claridad técnica,

algunos términos se han conservado en su lengua nativa o con sus acrénimos sajones.
La misma se integrar& con:

I.  Descripcion técnica detallada para cada renglon ofertado.
[I.  La Planilla de Cumplimiento de cada una de las caracteristicas de caracter
mandatorio incluidas en el ANEXO 3 del presente documento.
[ll.  El mapa de cobertura del servicio 4G con el detalle de ubicacion de antenas

desplegadas en cada area.
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TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES

“1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

2.1.- SERVICIOS SOLICITADOS

Las prestaciones que componen la presente contratacion comprenden los siguientes

renglones. A continuacion, se detalla el alcance de cada uno de los renglones:

Renglén Descripcién Cantidad | Unidad Observacion
de
Medida
SERV. TELEFONIA PLAN TIPO A. SERVICIO DE
CONVENIO VOZ, SMS, DATOS 4G, 30 GB
MARCO; TIPO: CON REDUCCION DE
SERVICIO DE VOZ, VELOCIDAD DE NAVEGACION
1 GAMA EQUIPO: SIN 1 MES SUPERADOS LOS GB, CON DDI.
EQUIPO, TARIFA  PLANA NACIONAL,
DATOS MOVILES: AMERICA CON COSTO
30GB LLAMADA LOCAL (*) CON
CLEARING. VER PLIEGO
SERV. TELEFONIA PLAN TIPO B. SERVICIO DE
CONVENIO VOZ, SMS, DATOS 4G, 20 GB
MARCO; TIPO: CON REDUCCION DE
SERVICIO DE VOZ, VELOCIDAD DE NAVEGACION
2 GAMA EQUIPO: SIN 1 MES SUPERADOS LOS GB, CON DDI.
EQUIPO, TARIFA  PLANA NACIONAL,
DATOS MOVILES: AMERICA CON COSTO
20 GB LLAMADA LOCAL (*) CON
CLEARING. VER PLIEGO
SERV. TELEFONIA PLAN TIPO C. SERVICIO DE
CONVENIO VOZ, SMS, DATOS 4G, 10 GB
MARCO; TIPO: CON REDUCCION DE
SERVICIO DE VOZ, VELOCIDAD DE NAVEGACION
3 GAMA EQUIPO: SIN 1 MES SUPERADOS LOS GB, CON DDI.
EQUIPO, TARIFA PLANA NACIONAL,
DATOS MOVILES: AMERICA CON COSTO
10 GB LLAMADA LOCAL (*) CON
CLEARING. VER PLIEGO
SERV. TELEFONIA PLAN TIPO D. SERVICIO DE
CONVENIO VOZ, SMS, DATOS 4G, 5 GB
MARCO; TIPO: CON REDUCCION DE
SERVICIO DE VOZ, VELOCIDAD DE NAVEGACION
4 GAMA EQUIPO: SIN 1 MES SUPERADOS LOS GB, CON DDI.
EQUIPO, TARIFA PLANA NACIONAL,
DATOS MOVILES: 5 AMERICA CON COSTO
GB LLAMADA LOCAL (*) CON
CLEARING. VER PLIEGO
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TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES “1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA”
Renglén Descripcién Cantidad | Unidad Observacion
de
Medida
SERV. TELEFONIA PLAN TIPO E. SERVICIO DE
CONVENIO VOZ, SMS, DATOS 4G, 2 GB
MARCO; TIPO: CON REDUCCION DE
SERVICIO DE VOZ, VELOCIDAD DE NAVEGACION
5 GAMA EQUIPO: SIN 1 MES SUPERADOS LOS GB, CON DDI.
EQUIPO, TARIFA PLANA NACIONAL,
DATOS MOVILES: 2 AMERICA CON COSTO
GB LLAMADA LOCAL (*) CON
CLEARING. VER PLIEGO
SERV. TELEFONIA PLAN TIPO F. SERVICIO DE
CONVENIO VOZ, SMS, DATOS 4G, 1 GB
MARCO; TIPO: CON REDUCCION DE
SERVICIO DE VOZ, VELOCIDAD DE NAVEGACION
6 GAMA EQUIPO: SIN 1 MES SUPERADOS LOS GB, CON DDI.
EQUIPO, TARIFA PLANA NACIONAL,
DATOS MOVILES: 1 AMERICA CON COSTO
GB LLAMADA LOCAL (*) CON
CLEARING. VER PLIEGO
SERV. COMPLEM. SERVICIO DE PLAN DE DATOS
TELEF. Y DATOS; ILIMITADO
DESCRIPCION: 4G de 50 GB,
SERV. COMPLEM. Con reduccion de velocidad de
7 TELEF. Y DATOS 1 MES navegacion superados los GB,
para el uso
de Ipad, tablets, Modem 4G
(USB-Mobile
Wifi-Router wifi).
SIN EQUIPO. VER PLIEGO
SERV. COMPLEM. SERVICIO DE PLAN DE DATOS
TELEF. Y DATOS; ILIMITADO
DESCRIPCION: 4G de 20 GB,
SERV. COMPLEM. Con reduccion de velocidad de
8 TELEF. Y DATOS 1 MES navegacion superados los GB,
para el uso
de Ipad, tablets, Modem 4G
(USB-Mobile
Wifi-Router wifi).
SIN EQUIPO. VER PLIEGO
SERV. COMPLEM. SERVICIO DE PLAN DE DATOS
TELEF. Y DATOS; ILIMITADO
DESCRIPCION: 4G de 10 GB,
SERV. COMPLEM. Con reduccién de velocidad de
9 TELEF. Y DATOS 1 MES navegacion superados los GB,
para el uso
de Ipad, tablets, Modem 4G
(USB-Mobile
Wifi-Router wifi).
SIN EQUIPO. VER PLIEGO
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TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES “1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA”
Renglén Descripcién Cantidad | Unidad Observacion
de
Medida
SERV. COMPLEM. SERVICIO DE PLAN DE DATOS
TELEF. Y DATOS; ILIMITADO
DESCRIPCION: 4G de 5 GB,
SERV. COMPLEM. Con reduccién de velocidad de
10 TELEF. Y DATOS 1 MES navegacion superados los GB,
para el uso
de Ipad, tablets, Modem 4G
(USB-Mobile
Wifi-Router wifi).
SIN EQUIPO. VER PLIEGO
SERV. COMPLEM. SERVICIO DE PLAN DE DATOS
TELEF. Y DATOS; ILIMITADO
DESCRIPCION: 4G de 2 GB,
SERV. COMPLEM. Con reduccién de velocidad de
11 TELEF. Y DATOS 1 MES navegacion superados los GB,
para el uso
de Ipad, tablets, Modem 4G
(USB-Mobile
Wifi-Router wifi).
SIN EQUIPO. VER PLIEGO
SERV. TELEFONIA SERVICIO DE VOZ, SMS,
TIPO: SERVICIO DE DATOS 4G, 30 GB NAC. + 15 GB
VOZ, CUOTA MENSUAL ROAMING
GAMA EQUIPO: SIN INTERNAC. CON POSIBILIDAD
EQUIPO, DE AGREGAR PACKs DE
12 DATOS MOVILES: 1 MES DATOS UNA VEZ CONSUMIDOS
30 GB NACIONALES LOS GB DEL PLAN, CON DDI.
+ 15 GB TARIFA PLANA NACIONAL,
INTERNACIONALES AMERICA CON COSTO
LLAMADA LOCAL (*) CON
CLEARING. VER PLIEGO
SERV. COMPLEM. SERVICIO DE PLAN DE DATOS
TELEF. Y DATOS; ILIMITADO
DESCRIPCION: 4G de 25 MB ,
SERV. COMPLEM. Con reduccién de velocidad de
13 TELEF. Y DATOS 1 MES navegacion superados los MB,
para el uso
de aplicaciones IloT de baja
necesidad de transferencia de
informacion.
SIN EQUIPO. VER PLIEGO
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TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES “1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

2.1.1.- DESCRIPCION GENERAL DE SERVICIOS A INCLUIR.
CONSUMO MENSUAL (Referido a los renglones del 1 al 6y el renglon 12)

a) Cantidad de minutos dentro de la Red Privada Virtual Mévil (en adelante RPVM - es
toda linea celular provista a SOFSE): Ilimitado

b) Cantidad de minutos fuera de la RPVM: DIEZ MIL (10.000) minutos.

c) Clearing.

d) Cantidad de Short Message Service (en adelante SMS - Servicio de Mensajes
Cortos) del plan: CINCO MIL (5.000).

e) DATOS: En ningun caso se aceptara cargo adicional alguno.

(*) América Costo Llamada Local: Los oferentes deben especificar los paises incluidos
como respuesta al Articulo 2° acéapite (1), entendiéndose que Estados Unidos de
Ameérica es excluyente.

2.1.2.- SERVICIOS A INCLUIR EN EL ABONO (Referido a los renglones del 1 al 6
y el renglon 12)

1. Identificador de llamadas.

. Paquete de datos.

. Contestador automético.

. Conferencia tripartita.

. Llamada en espera.

. Notificacién de mensajes.

. Gastos administrativos.

00 N OO O b~ WN

. Asistencia movil.

9. Bloqueos de servicios segun requerimiento de SOFSE.

2.1.3.- PLAN MOVIL (Referido a los renglones del 1 al 6y el renglon 12)

El Plan de Comunicaciones Mévil debera ofrecer como minimo los siguientes items:
* Minutos ilimitados entre las lineas contratadas a un mismo oferente.

* 10.000 minutos de Clearing por linea para comunicarse con otras prestadoras
moviles.

* 5.000 SMS.

» Los GB de datos de Red 4G, con reduccidon de velocidad sin excedentes.

2.1.4.- DESCRIPCION DE LOS RENGLONES (Referido a los renglones del 1 al 14)
1. Plan Tipo A

« SERVICIOS DE VOZ,

* SMS,
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TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES “1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

* DATOS 4G, 30 GB con reduccién de velocidad de navegacion superados los GB,

* Discado Directo Internacional (en adelante DDI),

* TARIFA PLANA NACIONAL,

« AMERICA COSTO LLAMADA LOCAL. (*)

+ Servicio que permite armar una bolsa de minutos entre los planes contratados (en
adelante CLEARING)

2. Plan Tipo B

» SERVICIOS DE VOZ,

* SMS,

* DATOS 4G, 20 GB con reduccién de velocidad de navegacion superados los GB,
« DD,

* TARIFA PLANA NACIONAL,

+ AMERICA COSTO LLAMADA LOCAL. (*)

* CLEARING

3. Plan Tipo C

* SERVICIOS DE VOZ,

* SMS,

* DATOS 4G, 10 GB con reduccién de velocidad de navegacion superados los GB,
« DD,

* TARIFA PLANA NACIONAL

« AMERICA COSTO LLAMADA LOCAL. (*)

* CLEARING

4. Plan Tipo D

« SERVICIOS DE VOZ,

* SMS,

* DATOS 4G, 5 GB con reduccién de velocidad de navegacion superados los GB,
« DD,

* TARIFA PLANA NACIONAL

+ AMERICA COSTO LLAMADA LOCAL. (*)

* CLEARING

5. Plan Tipo E
* SERVICIOS DE VOZ,
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TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES “1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA”
* SMS,
* DATOS 4G, 2 GB con reduccién de velocidad de navegaciéon superados los GB,
- DDI,

* TARIFA PLANA NACIONAL
« AMERICA COSTO LLAMADA LOCAL. (*)
* CLEARING

6. Plan Tipo F

» SERVICIOS DE VOZ,

* SMS,

* DATOS 4G, 1 GB con reduccién de velocidad de navegacion superados los GB,
« DD,

* TARIFA PLANA NACIONAL

« AMERICA COSTO LLAMADA LOCAL. (*)

* CLEARING

7. SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO 4G de 50 GB
Con reduccién de velocidad de navegacién superados los GB, para el uso de Ipad,
tablets, Modem 4G (USB-Mobile Wifi-Router wifi).

8. SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO 4G de 20 GB
Con reduccién de velocidad de navegacion superados los GB, para el uso de Ipad,
tablets, Modem 4G (USB-Mobile Wifi-Router wifi).

9. SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO 4G de 10 GB
Con reduccién de velocidad de navegacion superados los GB, para el uso de Ipad,
tablets, Modem 4G (USB-Mobile Wifi-Router wifi).

10. SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO 4G de 5 GB
Con reduccién de velocidad de navegacion superados los GB, para el uso de Ipad,
tablets, Modem 4G (USB-Mobile Wifi-Router wifi).

11. SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO 4G de 2 GB
Con reduccién de velocidad de navegacién superados los GB, para el uso de Ipad,
tablets, Modem 4G (USB-Mobile Wifi-Router wifi).
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TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES “1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

12. Plan Alta Capacidad

« SERVICIOS DE VOZ,

* SMS,

* DATOS 4G, 30 GB Nacionales + 15 GB Cuota Roaming Internacional con la
posibilidad de agregar Packs de datos una vez consumidos los GB del plan.

« DD,

* TARIFA PLANA NACIONAL

« AMERICA COSTO LLAMADA LOCAL. (*)

* CLEARING

13. SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO 4G de 25 MB
Con reduccién de velocidad de navegacién superados los MB, para el uso

de aplicaciones IoT de baja necesidad de transferencia de informacion.

Articulo 3°. — COTIZACION

El OFERENTE debera presentar su OFERTA DE PRECIOS segun la planilla de
Cotizacion identificada como ANEXO 1. El Precio Maximo de cada Abono Mensual
Unitario Con Impuestos, para cada uno de los renglones a cotizar, es el expresado en
el ANEXO 2. En todos los casos el valor de la columna “Abono Mensual Unitario Con
Impuestos” del ANEXO 1, debe ser inferior al correspondiente en la COLUMNA A
"Abonos Mensuales Unitarios MAXIMOS CON IMPUESTOS" de la planilla de Precios
Maximos publicada en el ANEXO 2.

El oferente podra cotizar algunos renglones o la totalidad de ellos.

Articulo 4°. — PLAZO, LUGAR DE ENTREGA DE SERVICIOS Y VIGENCIA DEL
CONTRATO

El plazo maximo para la provisién de nuevos servicios serd de QUINCE (15) dias
corridos, a contabilizarse a partir de la suscripcién del Contrato incorporado como

Anexo 4 al presente pliego, o a partir de la solicitud de SOFSE segun corresponda.

En el caso de ser necesario entregar nuevas SIMs en el formato que SOFSE la solicite,
las mismas deberan ser entregadas por la empresa en Ramos Mejia 1358 — CABA, o

de ser requerido por SOFSE, las SIMs podran ser retiradas por personal de SOFSE
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TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES “1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

previamente autorizado en la sucursal comercial disponible mas cercana al sitio donde

se presenta la necesidad.

El plazo de ejecucién de la contratacion se establece en DOCE (12), a contabilizarse
a partir de la suscripcion del Contrato incorporado como Anexo al presente pliego.

SOFSE se reserva el derecho a prorrogar por Unica vez y por un plazo de hasta DOCE
(12) meses la contratacion, bajo condicion de haberse cumplido satisfactoriamente
todo el contrato durante la prestacion del servicio.

Articulo 5°. - ACTUALIZACION DE SERVICIOS Y TECNOLOGIAS.

Teniendo en cuenta los cambios constantes que se generan en los servicios y
tecnologias que se propician contratar en la presente contratacién, los adjudicatarios,
ante cualquier modificacion que se suscite durante la vigencia del Contrato Marco, se
comprometen a brindar servicios y tecnologias de igual o mayor calidad que las
adjudicadas, sin que esto implique mayores costos para SOFSE.

En este sentido, los proveedores deberan informar e indicar las especificaciones
técnicas de los nuevos servicios ofrecidos, los cuales quedaran a consideracién de la
SOFSE.

Asimismo, deberan adjuntar a su solicitud documentacion suficiente que respalde el
pedido.

Dichos servicios deberan respetar tanto el valor cotizado como los requerimientos

técnicos exigidos en el presente Pliego.

Articulo 6°. - ACTIVACIONES.

El ADJUDICATARIO del servicio deberéa entregar a SOFSE en formato digital el listado
de todas las activaciones diarias una vez recibida la orden de compra de las lineas que
hubiere designado SOFSE. Tal listado deber& contener: nimero de linea, tipo de perfil,

N° de IMEI, N° de Sim, fecha de alta, modelo de terminal y gama de terminal.

Articulo 7°. - SERVICIO DE CANCELACION/SUSPENSION.

El proveedor del servicio debera suspender o cancelar sin cargo los servicios de una
determinada linea, en forma inmediata, en el momento de notificacidon de la incidencia
a peticiéon de SOFSE.

En ninglin caso SOFSE aceptara ningun requisito de parte del oferente acerca de plazo

minimo de contratacion de servicio, y/o cantidad minima de servicios, y/o penalidades
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por baja anticipada y/o por incumplimiento frente a una cantidad minima de servicios

contratados.

Articulo 8°. - CAMBIO DE PERFIL.

Durante la vigencia del contrato la SOFSE podra solicitar el cambio de perfil para
cualquiera de las lineas contratadas, mediante nota o comunicacion electrénica firmada
por la persona responsable que SOFSE designe para tal funcion. Dichas gestiones

administrativas se realizardn sin cargo para SOFSE.

Articulo 9°. - PORTABILIDAD NUMERICA.
El proveedor del servicio debera disponer de los recursos necesarios para efectuar la
portabilidad del numero telefénico en los terminales actuales que se encuentren

recibiendo servicios de otra prestadora, sin costo alguno.

Articulo 10°. - SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO.

Solicitudes de Servicio y Sistemas de Reclamos.

Ante un reclamo, el proveedor del servicio debera proceder del siguiente modo:
Entregar un nimero Unico de ticket por cada solicitud. En el ticket generado por cada
incidente debe constar la fecha de realizacién del pedido, nUmero de teléfono o terminal
afectado, perfil, estado en que se encuentra el pedido, fecha de ultima actualizacion,
identificador del tipo de tramite y descripcion del incidente.

Atencién y Servicio Postventa.

Se debera proveer atencion sin cargo las VEINTICUATRO (24) horas, los
TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) dias del afio. Podra accederse a dicha
atencion mediante cualquiera de las siguientes opciones:

* Desde cualquier teléfono a un numero gratuito.

* Desde una linea fija a un numero gratuito.

* A través de una pagina web especifica.

* Por correo electrénico.

+ Ante un incidente que no tenga resolucién en el momento, el proveedor debera generar
un ticket que pueda ser visualizado desde el sistema de reclamos antes descripto.

El proveedor del servicio deberd cumplir con los tiempos de resolucion previstos en su
oferta para cada tipo de incidencia, sea esta por baja de linea, cambio de titularidad,

robo de equipo, cambio de chip, etc. y, en aquellos casos en que no se hubiere
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determinado plazo, el tiempo de resolucion no podré ser superior a las CUARENTA Y
OCHO (48) horas.

El prestador del servicio debera garantizar que las llamadas de ayuda tengan una
velocidad media de respuesta menor o igual a CIENTO OCHENTA (180) segundos
durante el horario de 9:00 a 18:00 horas.

Articulo 11°. - CENTROS DE ATENCION.
Debera presentar un listado con los Centros de Atencion al usuario, debidamente

autorizados.

Articulo 12°. - COBERTURA 4G APN.
El oferente debera presentar el despliegue actualizado a la fecha de adjudicacion de la

cobertura 4G en el territorio de la Republica Argentina.
Articulo 13°. - OBSERVACIONES.
Debera entenderse que los requerimientos técnicos y formales de este Pliego son

considerados minimos y se deberan explicar todas aquellas ventajas y/o facilidades que
mejoren las especificaciones solicitadas.
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ANEXO 1: Planilla de Cotizacion

“1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

‘Abono Mensual

Impuesto Interno

VA

Abono Mensual

de aplicaciones loT de baja
necesidad de transferencia de

informacién.

de aplicaciones loT de baja necesidad de
wransferencia de informacion.

Ulr'v":::':li" Abono Mensual Unitario Con Impuestos Abvo—uen'oN;':nsua‘
Renglon Descripcion Cantidad U&‘:Z“;:e ol c X ulr':\":::‘i;" Monto § Monto . COMP;NENTE Unitario Con
COMPONENTE g (4RS) N'f;";‘a (aRs) N‘(‘;‘;‘a s Impuestos.
(A:)s) (b) © (atbic) (ARS)
SERV. TELEFONIA CONVENIO PLANTIPO A SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS
MARCO:; TIPO: SERVICIO DE 46,30 GB CON REDUCCION DE VELOCIDAD voz $000
1 voz, 1 MES | DE NAVEGACION SUPERADOS LOS GB, CON $000 $000
GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AVERICA CON ' '
5 COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. DATOS $0,00
DATOS MOVILES: 30 GB VER PLEGO
PLAN TIPO A SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS
ERV. TELEFONIA - SV,
S b 46,20 GB CON REDUCCION DE VELOCIDAD voz $000
MARCO; TIPO: SERVICIO DE 3
2 voz, i vES | DE NAVEGACION SUPERADOS LOS GB, CON $000 $000
GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMERICA CON i :
DATOS MOVLES: 20 GB COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. DATOS $000
VER PLIEGO
SERV. TELEFONIA CONVENID PLANTIPO A SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS
MARCO: TIPO: SERVICIO DE 4G, 10 GB CON REDUCCION DE VELOCIDAD voz $0,00
3 voz, 1 MEs | DE NAVEGACION SUPERADOS LOS GB, CON $000 $000
GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMERICA CON ' ’
COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. DATOS $0,00
DAT( VILES: 10 GB
OSMOWLES: 10 G VER PLIEGO
SERV. TELEFONIA CONVENID PLANTIPO A SERVICIO DE VOZ, SMS DATOS
MARCO; TIPO: SERVICIO DE 46,5 GB CON REDUCCION DE VELOCIDAD voz $0,00
4 voz, i MES | DE NAVEGACION SUPERADOS LOS GB, CON $000 $000
GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMERICA CON i :
DATOS MOVILES: 5 GB COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. DATOS $000
VER PLEGO
SERV. TELEFONIA CONVENID PLAN TIPO A SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS
MARCO; TIPO: SERVICIO DE 4G, 2 GB CON REDUCCION DE VELOCIDAD voz $0.00
5 3 N vES | DE NAVEGACION SUPERADOS LOS GB, CON $000 $000
GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMERICA CON ’ ’
DATOS MOVILES: 2 GB COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. DATOS $0,00
VER PLIEGO
SERV. TELEFONIA CONVENID PLANTIPO A SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS
MARCO: TIPO: SERVICIO DE 4G, 1 GB CON REDUCCION DE VELOCIDAD voz $0,00
6 voz, 1 MEs | DE NAVEGACION SUPERADOS LOS GB, CON $000 $000
GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMERICA CON ’ ’
COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. DATOS $0,00
DATOS MOVILES: 1 GB VER PLUEGD
SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO
SERV. COMPLEM. TELEF. Y 4G de 50 GB,
0S; Con reducci6n de velocidad de
7 DESCRIPCION: SERV. 1 MES navegacion superados los GB, para el uso DATOS $000 $0,00 $000
COMPLEM. de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile
TELEF. Y DATOS Wifi-Router wif)
SIN EQUIPO. VER PLIEGO
SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO
SERV. COMPLEM. TELEF. Y 4G de 20 GB,
0S; Con reducci6n de velocidad de
8 DESCRIPCION: SERV. 1 MES navegacion superados los GB, para el uso DATOS $0,00 $0,00 $000
COMPLEM. de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile
TELEF. Y DATOS Wifi-Router wifi)
SIN EQUIPO. VER PLIEGO
SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO
SERV. COMPLEM. TELEF. Y 4G de 10 GB,
; Con reducci6n de velocidad de
9 DESCRIPCION: SERV. 1 MES navegacion superados los GB, para el uso DATOS $0,00 $0,00 $0,00
COMPLEM. de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile
TELEF. Y DATOS Wifi-Router wifi).
SIN EQUIPO. VER PLIEGO
SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO
SERV. COMPLEM. TELEF. Y 4G de5 GB,
TOS; Con reducci6n de velocidad de
10 DESCRIPCION: SERV. 1 MES navegacion superados los GB, para el uso DATOS $0,00 $0,00 $0,00
COMPLEM. de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile
TELEF. Y DATOS Wifi-Router wifi).
SIN EQUIPO. VER PLIEGO
SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO
SERV. COMPLEM. TELEF. Y 4Gde2 GB,
DATOS; Con reduccion de velocidad de
1 DESCRIPCION: SERV. 1 MES navegacion superados los GB, para el uso DATOS $0,00 $000 $0,00
COMPLEM. de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile
TELEF. Y DATOS Wifi-Router wif)
SINEQUIPO. VER PLIEGO
SERVICIO DE VOZ, SMS, DATOS
+
e 33\]?;;:&% 1568 SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 46, 30 GB voz $0,00
con NAC. + 15 GB ROAMING INTERNAC
POSIBILIDAD DE AGREGAR
PACKS DE DATOS UNAVEZ CON POSIBILIDAD DE AGREGAR PACKS DE
12 CONSUMDOS LOS GB DEL 1 MES DATOS UNA VEZ CONSUMIDOS LOS GB DEL $000 $000
PLAN, CON DDI, TARIFA PLANA PLAN, CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL,
NACIONAL, AVERICA CON AVERICA CON COSTO LLAVADA LOCAL () DATOS $000
COSTO LLAMADA LOCAL () CON CLEARING. VER PLIEGO .
CON CLEARING. VER PLIEGO
SERVICIO DE PLAN DE DATOS
ILIMTADO 4G de 25 MB SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMTADO 4G de
Con reduccion de velocidad de
13 navegacion superados los MB, 1 VES Con reduccion de velocidad de navegacion DATOS $000 $000 $000
para el uso superados los MB, para el uso

Nota (*): EI monto de esta columna debe ser inferior al correspondiente en la COMUMNA A "Abonos Mensuales Unitarios MAXIMOS CON IMPUESTOS" de la planilla de Precios Maximos publicada en el ANEXO 2.

[Completar Todas . Verde|
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TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES “1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

ANEXO 2 — Precios Maximos

COLUMNA A
CONTRATO 12
. Abonos
Renglén Mensuales MESES
CONTRATO . Cuota Datos| CANTIDAD L. Total Abonos
Servicio Unitarios
MARCO (GB) ESTIMADA MAXIMOS CON Anuales
SOFSE IMPUESTOS CON II(\;I-\I;le;ESTOS
(ARS)
1 Voz + Datos 30 4 S 18.636,82 | $ 894.567,55
2 Voz + Datos 20 26 S 15.684,84 | S 4.893.668,93
3 Voz + Datos 10 20 S 11.134,73| $ 2.672.336,07
4 Voz + Datos 5 232 S 6.675555| §  18.584.732,06
5 Voz + Datos 2 3.424 S 4.836,50| S 198.722.063,11
6 Voz + Datos 1 1.636 S 3.936,40| §  77.279.341,00
7 Solo Datos 50 52 S 18.676,42| S  11.654.083,08
8 Solo Datos 20 36 S 10.955,54 | $§ 4.732.793,17
9 Solo Datos 10 42 S 8.026,94| $ 4.045.579,38
10 Solo Datos 5 413 S 5.304,57| §  26.289.441,05
11 Solo Datos 2 46 S 4.316,52| S 2.382.720,42
30 Nac. +15
12 Voz + Datos Roam. 33 S 19.584,48 | S 7.755.452,87
Internac.
13 Solo Datos 25MB 366 S 1.504,37 | S 6.607.213,38
TOTALES 6.330 $ 366.513.992,04
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TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES

ANEXO 3 - Planilla de Cumplimiento

“1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

di SI/NO el 1to de las
caracteristicas expresadas en cada uno de los siguientes
puntos del PET
a A . Unidad de .
Renglén Descripcién Cantidad Medida Observaciones
2.1 211 212 213 214
SERV. TELEFONIA CONVENIO PLAN TIPO A. SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 4G, 30 GB cOoN
i MARCO; TIPO: SERVICIO DE VOZ, i MES REDUCCION DE VELOCIDAD DE NAVEGACION SUPERADOS LOS GB,
GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMERICA CON COSTO LLAMADA
DATOS MOVILES: 30 GB LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO
SERV. TELEFONIA CONVENIO PLAN TIPO A. SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 4G, 20 GB coN
> MARCO; TIPO: SERVICIO DE VOZ, i MES REDUCCION DE VELOCIDAD DE NAVEGACION SUPERADOS LOS GB,
GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMERICA CON COSTO LLAMADA
DATOS MOVILES: 20 GB LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO
SERV. TELEFONIA CONVENIO PLAN TIPO A. SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 4G, 10 GB coN
3 MARCO; TIPO: SERVICIO DE VOZ, i MES REDUCCION DE VELOCIDAD DE NAVEGACION SUPERADOS LOS GB,
GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMERICA CON COSTO LLAMADA
DATOS MOVILES: 10 GB LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO
SERV. TELEFONIA CONVENIO PLAN TIPO A. SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 4G, 5 GB coN
4 MARCO; TIPO: SERVICIO DE VOZ, i MES REDUCCION DE VELOCIDAD DE NAVEGACION SUPERADOS LOS GB,
GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMERICA CON COSTO LLAMADA
DATOS MOVILES: 5 GB LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO
SERV. TELEFONIA CONVENIO PLAN TIPO A. SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 4G, 2 GB coN
5 MARCO; TIPO: SERVICIO DE VOZ, " MES REDUCCION DE VELOCIDAD DE NAVEGACION SUPERADOS LOS GB,
GAMAEQUIPO: SIN EQUIPO, CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMERICA CON COSTO LLAMADA
DATOS MOVILES: 2 GB LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO
SERV. TELEFONIA CONVENIO PLAN TIPO A. SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 4G, 1 GB coN
s MARCO; TIPO: SERVICIO DE VOZ, 1 MES REDUCCION DE VELOCIDAD DE NAVEGACION SUPERADOS LOS GB,
GAMAEQUIPO: SIN EQUIPO, CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMERICA CON COSTO LLAMADA
DATOS MOVILES: 1 GB LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO
SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO
SERV. COMPLEM. TELEF. Y 4G de 50 GB,
DATOS: Con reduccién de velocidad de
7 DESCRIPCION: SER\’/‘ COMPLEM. 1 MES navegacion superados los GB, para el uso NC NC NC
TELEF. Y DATOS de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile
Wifi-Router wifi).
SIN EQUIPO. VER PLIEGO
SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO
SERV. COMPLEM. TELEF. Y 4G de 20 GB,
DATOS: Con reduccién de velocidad de
8 DESCRIPCION: SER\V/_ COMPLEM. 1 MES navegacion superados los GB, para el L}so NC NC NC
TELEF. Y DATOS de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile
Wifi-Router wifi).
SIN EQUIPO. VER PLIEGO
SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO
SERV. COMPLEM. TELEF. Y 4G de 10 GB,
DATOS: Con reduccién de velocidad de
9 DESCRIPCION: SERV. COMPLEM. 1 MES navegacion superados los GB, para el uso NC NC NC
TELEF. Y DATOS de Ipad, ﬁable(s,. Modem 49 (USB-Mobile
Wifi-Router wifi).
SIN EQUIPO. VER PLIEGO
SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO
SERV. COMPLEM. TELEF. Y 4Gde5GB,
DATOS: Con reduccion de velocidad de
10 DESCRIPCION: SERV. COMPLEM. 1 MES navegacion superados los GB, para el uso NC NC NC
TELEF. Y DATOS de Ipad, table&s,. Modem 49 (USB-Mobile
Wifi-Router wifi).
SIN EQUIPO. VER PLIEGO
SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO
SERV. COMPLEM. TELEF. Y 4G de 2 GB,
. Con reduccion de velocidad de
i DESCRIPCION: SER{/. COMPLEM. 1 MES navegacion superados los GB, para el uso NC NC NC
TELEF. Y DATOS de Ipad, lablels,‘ Modem 4G‘ (USB-Mobile
Wifi-Router wifi).
SIN EQUIPO. VER PLIEGO
SERVICIO DE VOZ, SMS, DATOS
46,30 GB NAC. + 15 GB
INTERNAC. CON POSIBILIDAD SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 4G, 30 GB NAC. + 15 GB
DE AGREGAR PACKs DE DATOS INTERNAC CON POSIBILIDAD DE AGREGAR PACKs DE DATOS UNA
12 UNA VEZ CONSUMIDOS LOS GB 1 MES VEZ CONSUMIDOS LOS GB DEL PLAN, CON DDI. TARIFA PLANA
DEL PLAN, CON DDI. TARIFA NACIONAL, AMERICA CON COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING.
PLANA NACIONAL, AMERICA CON VER PLIEGO
COSTO LLAMADA LOCAL () CON
CLEARING. VER PLIEGO
SERVICIO DE PLAN DE DATOS
ILIMITADO 4G de 25 MB
ouon reduccion de velocidad de SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO 4G de 25 MB,
13 9 pel uso P 1 MES Con reduccién de velocidad de navegacién superados los MB, para el uso NC NC NC
. . de aplicaciones loT de baja necesidad de transferencia de informacién.
de aplicaciones loT de baja
necesidad de transferencia de
informacién
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TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES “1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA”

ANEXO 4 — Modelo Contrato

CONTRATACION DIRECTA POR ESPECIALIDAD POR CONTRATO MARCO DEL
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES

La OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO, con domicilio en Av. Dr.
Ramos Mejia 1302, Piso 4, Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, Republica Argentina,
en adelante denominada “SOFSE”, representada en este acto por el Sr. Martin Fabio
Marinucci, en su caracter de Presidente conforme la designacion realizada por la
Asamblea General Ordinaria N° 18 de fecha 2 de enero de 2020; vy
con domicilio en

,en adelante denominado “PROVEEDOR?”,

representada en este acto por en su caracter de Apoderado de

conforme se acredita con
ambos conjuntamente “LAS PARTES”, EXPONEN:

Que el PROVEEDOR ha sido elegido adjudicatario en la Contratacion Directa por Especialidad
por Compulsa con precio maximo de acuerdo al Expediente Electronico GDE N°
EX - APN-SG#SOFSE.

Que el PROVEEDOR es una empresa/sociedad comercial, cuyo objeto social es
compatible con el objeto de la contratacion por la cual resulté Adjudicatario.

Que LAS PARTES entienden necesario determinar el marco juridico general que regira
las relaciones juridicas que entablen entre ellas, estableciendo los términos y
condiciones generales aplicables a dichas relaciones con el fin de llevar a término el
objeto de la contratacién mencionada.

Que atento lo aqui expuesto, y considerando las clausulas, disposiciones vy
compromisos mutuos, LAS PARTES convienen en celebrar el presente Contrato (en
adelante denominado “Contrato”) que estara sujeto a los siguientes términos y
condiciones:

ARTICULO 1° - OBJETO DEL_CONTRATO.

1.1. LAS PARTES celebran el presente Contrato, para determinar el marco juridico

general que regulara las relaciones juridicas que surjan entre ellas y que se constituyan
con la finalidad de cumplir el objeto del presente Contrato, entendiéndose por tal, el
Obijeto solicitado en el Pliego de Especificaciones Técnicas,

1.2. Los derechos y obligaciones de LAS PARTES se regiran por lo establecido en este

Contrato y la demas Documentacion Contractual definida en el ARTICULO 2° del presente
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1.3. Las prestaciones a cargo del PROVEEDOR seran denominadas en adelante y en
conjunto como el “Servicio”, todo ello de conformidad con lo establecido en la
Documentacion Contractual definida en el ARTICULO 2.

1.5. El PROVEEDOR se obliga a proveer la totalidad de recursos necesarios para la
completa y correcto cumplimiento del Servicio en condiciones de uso conformea su
fin, en un todo de acuerdo con la Documentacion Contractual definida en el
ARTICULO 2°

ARTICULO 2° - DOCUMENTACION CONTRACTUAL.

2.1. El Servicio se ejecutard en un todo de acuerdo con la siguiente documentacion

contractual, en adelante la “Documentacién Contractual”, que debidamente suscripta
por LAS PARTES integra este Contrato y se adjunta como Anexo al presente y que el
PROVEEDOR declara conocer en su totalidad:
1. El Reglamento de Compras y Contrataciones de SOFSE.
2. Las normas que se dicten en consecuencia del Reglamento de Compras y
Contrataciones de SOFSE.
El Pliego de Bases y Condiciones Generales de SOFSE.
El Pliego de Condiciones Particulares, la documentaciéon que forma parte de
las bases del lamado y todas las circulares que se dicten en su consecuencia.
Las Especificaciones Técnica
La Oferta, las muestras que se hubieren acompafado y toda otra documentacion
y/o antecedente que se integre a la misma.

7. EIl presente contrato.

2.2. Los instrumentos que integran la Documentacion Contractual se complementan
entre si y deberan ser considerados reciprocamente explicativos y de aplicacion
armoniosa. En caso de que existiera ambigledad, contradiccion o discrepancias entre
ellos, se tomara como orden de prelacién el establecido precedentemente en este articulo.
2.3. Si el orden de prelacion establecido no permitiera aclarar la ambigledad o

discrepancia, SOFSE resolvera la interpretacion que corresponda.
2.4. En ningln caso podra interpretarse que la Documentacion Contractual y el orden
de prelacidn establecido en este articulo se sustrae de la normativa vigente aplicable,

cuyas disposiciones prevalecen por sobre cualquier disposicion en contrario de la

Documentacion Contractual.
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ARTICULO 3° - PRECIO DEL_CONTRATO PAGO
3.1. El precio mensual (AR$) del Contrato surgira de la cantidad de SERVICIOS
consumidos por SOFSE durante el mes, pagaderos en los términos, condiciones y plazos

estipulados en la Documentacién Contractual.

3.2. Este precio sera el que el SOFSE debera abonar al PROVEEDOR por todo
concepto e incluye los costos y erogaciones inherentes a las obligaciones que en la
Documentacién Contractual se establecen a cargo del PROVEEDOR y que el mismo se
obliga a soportar.

3.3. La forma y condiciones de pago del precio total del Contrato se rigen por lo
dispuesto en laDocumentacion Contractual.

ARTICULO 4° - PLAZO DE ENTREGA.

4.1. El plazo establecido del Servicio sera el indicado en la Documentacion Contractual.

4.2. La vigencia inicial del presente Contrato serd de DOCE (12) meses corridos
contados a partir de la fecha de firma, transcurrida la vigencia inicial, el presente contrato
cuenta con la posibilidad de renovarse por otros DOCE (12) meses adicionales, en los
términos previstos en la normativa que rige la contratacion.

5.1. LAS PARTES tendran los derechos, obligaciones y responsabilidades determinados en
la Documentacién Contractual, respetando los principios de buena fe y continuidad del
Contrato.

5.2. LAS PARTES indicaran TRES (3) direcciones de correo electronico a los efectos de que
a todas ellas se envien las comunicaciones que deban hacerse por tal medio segin el
Contrato en ocasion de la designacion o reemplazo de cada Representante.

ARTICULO 6° - PENALIDADES SANCIONES Y MULTAS.

6.1. En el supuesto en que el PROVEE DOR incumpla con las obligaciones

contractuales a su cargo, seran de aplicacién las penalidades, sanciones y multas
contempladas en la Documentacion Contractual.
ARTICULO 7° - DIVERGENCIAS O DISCREPANCIAS EN LA INTERPRETACI ON.

7.1. Las divergencias motivadas por la interpretacion o aplicaciéon de las clausulas del

presente Contrato, o0 las disposiciones legales de la normativa aplicable al
procedimiento de contrataciéon deberan ser planteadas entre LAS PARTES por escrito,
y se resolveran conforme lo dispuesto en la Documentacién Contractual.

ARTICULO 8° -DOMICILIO.JURISDICCION-DERECHO APLICABLE. RESOLUCION
DE CONELICTOS.

8.1. A todos los efectos legales derivados del presente, LAS PARTES constituyen

domicilios especiales en los indicados en el encabezamiento, en donde seran
validas todas las notificaciones judiciales o extrajudiciales que se dirijan a

ellos, asi como para las cuestiones que se susciten del presente Contrato.
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8.2. LAS PARTES resolveran amigablemente las disputas, controversias o diferencias
gue pudieran surgir en el marco del Contrato, negociaran de buena fe y buscaran
todas las maneras posibles para superar cualquier diferencia entre ellos.

8.3. En el caso de que LAS PARTES no arribaren a una solucion amistosa en el plazo de
TREINTA (30) dias contados desde la notificacion escrita de una parte a la otra
informando la existencia del referido conflicto o controversia y solicitando el inicio de
las negociaciones, cualquiera de LAS PARTES podra someter tal conflicto o
controversia a la jurisdiccion de los Tribunales Nacionales en lo Contencioso
Administrativo Federal con asiento en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con
renuncia expresa e irrevocable a cualquier otro fuero o jurisdiccion.

8.4. El derecho aplicable sera el determinado en la Documentacién Contractual.

ARTICULO 9° - NOTIFICACIONES. COMUNICACIONES.

9.1. Todas las comunicaciones, informaciones o notificaciones que LAS PARTES deban

0 quieran realizar en el marco de la ejecucion de este Contrato deberan hacerse

por escrito y ser enviadas a las siguientes direcciones:
« AL PROVEEDOR: en y dirigida

Teléfono correo electrénico:

« A SOFSE, en Av. Dr. Ramos Mejia 1302, Piso 4, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Republica
Argentina, y dirigida al sefior , teléfono: , correo electronico:

; con copia al Representante Técnico designado.

9.2. Las comunicaciones que deban hacerse por correo electrénico seran respondidas
por la parte o el Representante receptor con un mensaje de confirmacion de recepcion.
9.3.LAS PARTES podran modificar los domicilios constituidos mediante la notificacién
fehaciente de uno nuevo al domicilio constituido por la otra parte.

9.4. La falta de notificaciéon del cambio del domicilio de una parte a la otra no obstara
a la validez de las comunicaciones que se realicen en el domicilio antecedente.
ARTICULO 10° - CONFIDENCIALIDAD.

10.1. LAS PARTES acuerdan considerar y mantener en caracter confidencial la

informacidn relacionada con el Contrato, asi como toda informacion y documentos que
LAS PARTES intercambien y que no estuvieran disponibles al publico en general.
10.2. Salvo disposicién legal en contrario, LAS PARTES se comprometen a no
divulgar el contenido del Contrato, o la informacion o el contenido de los documentos
a los que hubieran tenido acceso a ninguna otra persona o entidad, a excepcién de
aquella que resulte necesaria para dar cumplimiento al Conrato, salvo autorizacion
previa por escrito de la parte que proporciond la informaciéon o los documentos o0 en
caso de que existiera una obligacion legal de rewelar dicha informacién.

10.3. Cualquier informacion que LAS PARTES contratantes identifiquen como

reservada y sea entregada por una de ellas a la otra en el marco del Contrato, LAS
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PARTES se obligan a mantenerla en forma completamente confidencial, salvo
disposicién legal en contrario, teniendo a su cargo implementar los medios necesarios
a este fin.

10.4. Caso contrario, la parte perjudicada podra adoptar | as medidas legal es que
estimen pertinentes para solucionar los perjuicios que en forma inmediata pudieran
ocasionarse 0 hayan sido ocasionados como consecuencia de la violacion de la
presente clausula.

10.5. Sin perjuicio de lo establecido precedentemente, quedaran habilitadas las
respectivas vias judiciales una vez agotadas las vias administrativas pertinentes, en caso
de corresponder.

ARTICULO 11° - CLAUSULA ANTICORRUPCION.

11.1. LAS PARTES convienen que sera causal determinante de rescisién de pleno
derecho del presente Contrato, cualquiera sea el estado de su ejecucion, dar u ofrecer
dinero o cualquierr dadiva a fin de que:

a. Funcionarios o empleados con competencia referida a una licitacion o contrato
hagan o dejen de hacer algo relativo a sus funciones.

b. O para que hagan valer la influencia de su cargo ante otro funcionario o
empleado con la competencia descripta, a fin de que éstos hagan o dejen de
hacer algo relativo a sus funciones.

c. Cualquier persona haga valer su relacién o influencia sobre un funcionario o
empleado con la competencia descripta, a fin de que éstos hagan o dejen de

hacer algo relativo a sus funciones.

11.2. Seran considerados sujetos activos de esta conducta quienes hayan cometido
tales actos en interés del PROVEEDOR, directa o indirectamente, ya sea como
representantes administradores, socios, mandatarios, gerentes, factores, empleados,
contratados, gestores de negocios, sindicos, o cualquier otra persona fisica o juridica.
11.3. Las consecuencias de estas conductas ilicitas se producirdn aun cuando se

hubiesen consumado en grado de tentativa.

En prueba de conformidad se firman DOS (2) ejemplares de un mismo tenory a un sol
o efecto, en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los dias de
20

OPERADORA FERROVIARIA S.E. EMPRESA:
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS



[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Artículo 1°. - OBJETO

[bookmark: _heading=h.30j0zll]El presente documento tiene como objeto establecer las características técnicas mínimas necesarias para la contratación de servicios de comunicaciones móviles a ser utilizados por la Operadora Ferroviaria Sociedad del Estado (en adelante SOFSE), con el objetivo de satisfacer las necesidades operativas del servicio ferroviario.

El procedimiento tiene por objeto la selección mediante la modalidad de Contratación Directa por Especialidad, por Compulsa, con Precio Máximo de proveedores para la contratación del Servicio de Telefonía Celular Móvil y transferencia de Datos por el término de UN (1) año, con opción a prórroga por el plazo de hasta UN (1) año adicional, por parte de SOFSE, durante el lapso de vigencia del Contrato Marco.

Artículo 2°. - ALCANCE OFERTA TÉCNICA

El oferente deberá presentar en su oferta una descripción pormenorizada de la solución ofrecida, la cual deberá incluir todos los detalles que permitan evaluar el cumplimiento técnico y las especificaciones de cada uno de los renglones solicitados.

Cabe aclarar que a lo largo del presente documento y para una mayor claridad técnica, algunos términos se han conservado en su lengua nativa o con sus acrónimos sajones. 

La misma se integrará con:

I. Descripción técnica detallada para cada renglón ofertado.

II. La Planilla de Cumplimiento de cada una de las características de carácter mandatorio incluidas en el ANEXO 3 del presente documento. 

III. El mapa de cobertura del servicio 4G con el detalle de ubicación de antenas desplegadas en cada área.






2.1.- SERVICIOS SOLICITADOS

Las prestaciones que componen la presente contratación comprenden los siguientes renglones. A continuación, se detalla el alcance de cada uno de los renglones:

		Renglón

		Descripción

		Cantidad

		Unidad de Medida

		Observación



		1

		SERV. TELEFONIA CONVENIO MARCO; TIPO: SERVICIO DE VOZ, 
GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, 
DATOS MÓVILES: 30 GB

		1

		MES

		PLAN TIPO A. SERVICIO DE VOZ, SMS, DATOS 4G, 30 GB CON REDUCCIÓN DE VELOCIDAD DE NAVEGACIÓN SUPERADOS LOS GB, CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO



		2

		SERV. TELEFONIA CONVENIO MARCO; TIPO: SERVICIO DE VOZ, 
GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, 
DATOS MÓVILES: 20 GB

		1

		MES

		PLAN TIPO B. SERVICIO DE VOZ, SMS, DATOS 4G, 20 GB CON REDUCCIÓN DE VELOCIDAD DE NAVEGACIÓN SUPERADOS LOS GB, CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO



		3

		SERV. TELEFONIA CONVENIO MARCO; TIPO: SERVICIO DE VOZ, 
GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, 
DATOS MÓVILES: 10 GB

		1

		MES

		PLAN TIPO C. SERVICIO DE VOZ, SMS, DATOS 4G, 10 GB CON REDUCCIÓN DE VELOCIDAD DE NAVEGACIÓN SUPERADOS LOS GB, CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO



		4

		SERV. TELEFONIA CONVENIO MARCO; TIPO: SERVICIO DE VOZ, 
GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, 
DATOS MÓVILES: 5 GB

		1

		MES

		PLAN TIPO D. SERVICIO DE VOZ, SMS, DATOS 4G, 5 GB CON REDUCCIÓN DE VELOCIDAD DE NAVEGACIÓN SUPERADOS LOS GB, CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO



		5

		SERV. TELEFONIA CONVENIO MARCO; TIPO: SERVICIO DE VOZ, 
GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, 
DATOS MÓVILES: 2 GB

		1

		MES

		PLAN TIPO E. SERVICIO DE VOZ, SMS, DATOS 4G, 2 GB CON REDUCCIÓN DE VELOCIDAD DE NAVEGACIÓN SUPERADOS LOS GB, CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO



		6

		SERV. TELEFONIA CONVENIO MARCO; TIPO: SERVICIO DE VOZ, 
GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, 
DATOS MÓVILES: 1 GB

		1

		MES

		PLAN TIPO F. SERVICIO DE VOZ, SMS, DATOS 4G, 1 GB CON REDUCCIÓN DE VELOCIDAD DE NAVEGACIÓN SUPERADOS LOS GB, CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO



		7

		SERV. COMPLEM. TELEF. Y DATOS;
DESCRIPCIÓN: SERV. COMPLEM.
TELEF. Y DATOS

		1

		MES

		SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO
4G de 50 GB,
Con reducción de velocidad de
navegación superados los GB, para el uso
de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile
Wifi-Router wifi).
SIN EQUIPO. VER PLIEGO



		8

		SERV. COMPLEM. TELEF. Y DATOS;
DESCRIPCIÓN: SERV. COMPLEM.
TELEF. Y DATOS

		1

		MES

		SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO
4G de 20 GB,
Con reducción de velocidad de
navegación superados los GB, para el uso
de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile
Wifi-Router wifi).
SIN EQUIPO. VER PLIEGO



		9

		SERV. COMPLEM. TELEF. Y DATOS;
DESCRIPCIÓN: SERV. COMPLEM.
TELEF. Y DATOS

		1

		MES

		SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO
4G de 10 GB,
Con reducción de velocidad de
navegación superados los GB, para el uso
de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile
Wifi-Router wifi).
SIN EQUIPO. VER PLIEGO



		10

		SERV. COMPLEM. TELEF. Y DATOS;
DESCRIPCIÓN: SERV. COMPLEM.
TELEF. Y DATOS

		1

		MES

		SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO
4G de 5 GB,
Con reducción de velocidad de
navegación superados los GB, para el uso
de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile
Wifi-Router wifi).
SIN EQUIPO. VER PLIEGO



		11

		SERV. COMPLEM. TELEF. Y DATOS;
DESCRIPCIÓN: SERV. COMPLEM.
TELEF. Y DATOS

		1

		MES

		SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO
4G de 2 GB,
Con reducción de velocidad de
navegación superados los GB, para el uso
de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile
Wifi-Router wifi).
SIN EQUIPO. VER PLIEGO



		12

		SERV. TELEFONIA TIPO: SERVICIO DE VOZ, 
GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, 
DATOS MÓVILES:  30 GB NACIONALES + 15 GB INTERNACIONALES

		1

		MES

		SERVICIO DE VOZ, SMS, DATOS 4G, 30 GB NAC. + 15 GB CUOTA MENSUAL ROAMING INTERNAC. CON POSIBILIDAD DE AGREGAR PACKs DE DATOS UNA VEZ CONSUMIDOS LOS GB DEL PLAN, CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO



		13

		SERV. COMPLEM. TELEF. Y DATOS;
DESCRIPCIÓN: SERV. COMPLEM.
TELEF. Y DATOS

		1

		MES

		SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO
4G de 25 MB ,
Con reducción de velocidad de
navegación superados los MB, para el uso
de aplicaciones IoT de baja necesidad de transferencia de información.
SIN EQUIPO. VER PLIEGO





















2.1.1.- DESCRIPCIÓN GENERAL DE SERVICIOS A INCLUIR.

CONSUMO MENSUAL (Referido a los renglones del 1 al 6 y el renglón 12)



a) Cantidad de minutos dentro de la Red Privada Virtual Móvil (en adelante RPVM - es toda línea celular provista a SOFSE): Ilimitado

b) Cantidad de minutos fuera de la RPVM: DIEZ MIL (10.000) minutos.

c) Clearing.

d) Cantidad de Short Message Service (en adelante SMS - Servicio de Mensajes Cortos) del plan: CINCO MIL (5.000).

e) DATOS: En ningún caso se aceptará cargo adicional alguno.

(*) América Costo Llamada Local: Los oferentes deben especificar los países incluidos como respuesta al Artículo 2° acápite (I), entendiéndose que Estados Unidos de América es excluyente.

2.1.2.- SERVICIOS A INCLUIR EN EL ABONO (Referido a los renglones del 1 al 6 y el renglón 12)

1. Identificador de llamadas.

2. Paquete de datos.

3. Contestador automático.

4. Conferencia tripartita.

5. Llamada en espera.

6. Notificación de mensajes.

7. Gastos administrativos.

8. Asistencia móvil.

9. Bloqueos de servicios según requerimiento de SOFSE.

2.1.3.- PLAN MÓVIL (Referido a los renglones del 1 al 6 y el renglón 12)

El Plan de Comunicaciones Móvil deberá ofrecer como mínimo los siguientes ítems:

• Minutos ilimitados entre las líneas contratadas a un mismo oferente.

• 10.000 minutos de Clearing por línea para comunicarse con otras prestadoras móviles.

• 5.000 SMS.

• Los GB de datos de Red 4G, con reducción de velocidad sin excedentes.



2.1.4.- DESCRIPCIÓN DE LOS RENGLONES (Referido a los renglones del 1 al 14)



1. Plan Tipo A

• SERVICIOS DE VOZ,

• SMS,

• DATOS 4G, 30 GB con reducción de velocidad de navegación superados los GB,

• Discado Directo Internacional (en adelante DDI),

• TARIFA PLANA NACIONAL,

• AMÉRICA COSTO LLAMADA LOCAL. (*)

• Servicio que permite armar una bolsa de minutos entre los planes contratados (en adelante CLEARING)



2. Plan Tipo B

• SERVICIOS DE VOZ,

• SMS,

• DATOS 4G, 20 GB con reducción de velocidad de navegación superados los GB,

• DDI,

• TARIFA PLANA NACIONAL,

• AMÉRICA COSTO LLAMADA LOCAL. (*)

• CLEARING



3. Plan Tipo C

• SERVICIOS DE VOZ,

• SMS,

• DATOS 4G, 10 GB con reducción de velocidad de navegación superados los GB,

• DDI,

• TARIFA PLANA NACIONAL

• AMÉRICA COSTO LLAMADA LOCAL. (*)

• CLEARING



4. Plan Tipo D

• SERVICIOS DE VOZ,

• SMS,

• DATOS 4G, 5 GB con reducción de velocidad de navegación superados los GB,

• DDI,

• TARIFA PLANA NACIONAL

• AMÉRICA COSTO LLAMADA LOCAL. (*)

• CLEARING



5. Plan Tipo E

• SERVICIOS DE VOZ,

• SMS,

• DATOS 4G, 2 GB con reducción de velocidad de navegación superados los GB,

• DDI,

• TARIFA PLANA NACIONAL

• AMÉRICA COSTO LLAMADA LOCAL. (*)

• CLEARING



6. Plan Tipo F

• SERVICIOS DE VOZ,

• SMS,

• DATOS 4G, 1 GB con reducción de velocidad de navegación superados los GB,

• DDI,

• TARIFA PLANA NACIONAL

• AMÉRICA COSTO LLAMADA LOCAL. (*)

• CLEARING





7. SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO 4G de 50 GB

Con reducción de velocidad de navegación superados los GB, para el uso de Ipad,

tablets, Modem 4G (USB-Mobile Wifi-Router wifi).



8. SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO 4G de 20 GB

Con reducción de velocidad de navegación superados los GB, para el uso de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile Wifi-Router wifi).



9. SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO 4G de 10 GB

Con reducción de velocidad de navegación superados los GB, para el uso de Ipad,

tablets, Modem 4G (USB-Mobile Wifi-Router wifi).



10. SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO 4G de 5 GB

Con reducción de velocidad de navegación superados los GB, para el uso de Ipad,

tablets, Modem 4G (USB-Mobile Wifi-Router wifi).



11. SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO 4G de 2 GB

Con reducción de velocidad de navegación superados los GB, para el uso de Ipad,

tablets, Modem 4G (USB-Mobile Wifi-Router wifi).



12. Plan Alta Capacidad

• SERVICIOS DE VOZ,

• SMS,

• DATOS 4G, 30 GB Nacionales + 15 GB Cuota Roaming Internacional con la posibilidad de agregar Packs de datos una vez consumidos los GB del plan.

• DDI,

• TARIFA PLANA NACIONAL

• AMÉRICA COSTO LLAMADA LOCAL. (*)

• CLEARING



13. SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO 4G de 25 MB

Con reducción de velocidad de navegación superados los MB, para el uso
de aplicaciones IoT de baja necesidad de transferencia de información.


Artículo 3°. – COTIZACIÓN

El OFERENTE deberá presentar su OFERTA DE PRECIOS según la planilla de Cotización identificada como ANEXO 1. El Precio Máximo de cada Abono Mensual Unitario Con Impuestos, para cada uno de los renglones a cotizar, es el expresado en el ANEXO 2. En todos los casos el valor de la columna “Abono Mensual Unitario Con Impuestos” del ANEXO 1, debe ser inferior al correspondiente en la COLUMNA A "Abonos Mensuales Unitarios MAXIMOS CON IMPUESTOS" de la planilla de Precios Máximos publicada en el ANEXO 2.

El oferente podrá cotizar algunos renglones o la totalidad de ellos.

Artículo 4°. – PLAZO, LUGAR DE ENTREGA DE SERVICIOS Y VIGENCIA DEL CONTRATO

El plazo máximo para la provisión de nuevos servicios será de QUINCE (15) días corridos, a contabilizarse a partir de la suscripción del Contrato incorporado como Anexo 4 al presente pliego, o a partir de la solicitud de SOFSE según corresponda.

En el caso de ser necesario entregar nuevas SIMs en el formato que SOFSE la solicite, las mismas deberán ser entregadas por la empresa en Ramos Mejía 1358 – CABA, o de ser requerido por SOFSE, las SIMs podrán ser retiradas por personal de SOFSE previamente autorizado en la sucursal comercial disponible más cercana al sitio donde se presenta la necesidad.

El plazo de ejecución de la contratación se establece en DOCE (12), a contabilizarse a partir de la suscripción del Contrato incorporado como Anexo al presente pliego.

SOFSE se reserva el derecho a prorrogar por única vez y por un plazo de hasta DOCE (12) meses la contratación, bajo condición de haberse cumplido satisfactoriamente todo el contrato durante la prestación del servicio.

Artículo 5°. - ACTUALIZACIÓN DE SERVICIOS Y TECNOLOGÍAS.

Teniendo en cuenta los cambios constantes que se generan en los servicios y tecnologías que se propician contratar en la presente contratación, los adjudicatarios, ante cualquier modificación que se suscite durante la vigencia del Contrato Marco, se comprometen a brindar servicios y tecnologías de igual o mayor calidad que las adjudicadas, sin que esto implique mayores costos para SOFSE.

En este sentido, los proveedores deberán informar e indicar las especificaciones técnicas de los nuevos servicios ofrecidos, los cuales quedarán a consideración de la SOFSE.

Asimismo, deberán adjuntar a su solicitud documentación suficiente que respalde el pedido.

Dichos servicios deberán respetar tanto el valor cotizado como los requerimientos técnicos exigidos en el presente Pliego.



Artículo 6°. - ACTIVACIONES.

El ADJUDICATARIO del servicio deberá entregar a SOFSE en formato digital el listado de todas las activaciones diarias una vez recibida la orden de compra de las líneas que hubiere designado SOFSE. Tal listado deberá contener: número de línea, tipo de perfil, Nº de IMEI, Nº de Sim, fecha de alta, modelo de terminal y gama de terminal.



Artículo 7°. - SERVICIO DE CANCELACIÓN/SUSPENSIÓN.

El proveedor del servicio deberá suspender o cancelar sin cargo los servicios de una determinada línea, en forma inmediata, en el momento de notificación de la incidencia a petición de SOFSE.

En ningún caso SOFSE aceptará ningún requisito de parte del oferente acerca de plazo mínimo de contratación de servicio, y/o cantidad mínima de servicios, y/o penalidades por baja anticipada y/o por incumplimiento frente a una cantidad mínima de servicios contratados.





Artículo 8°. - CAMBIO DE PERFIL.

Durante la vigencia del contrato la SOFSE podrá solicitar el cambio de perfil para cualquiera de las líneas contratadas, mediante nota o comunicación electrónica firmada por la persona responsable que SOFSE designe para tal función. Dichas gestiones administrativas se realizarán sin cargo para SOFSE.



Artículo 9°. - PORTABILIDAD NUMÉRICA.

El proveedor del servicio deberá disponer de los recursos necesarios para efectuar la portabilidad del número telefónico en los terminales actuales que se encuentren recibiendo servicios de otra prestadora, sin costo alguno.



Artículo 10°. - SERVICIO DE ATENCIÓN AL USUARIO.

Solicitudes de Servicio y Sistemas de Reclamos.

Ante un reclamo, el proveedor del servicio deberá proceder del siguiente modo:

Entregar un número único de ticket por cada solicitud. En el ticket generado por cada incidente debe constar la fecha de realización del pedido, número de teléfono o terminal afectado, perfil, estado en que se encuentra el pedido, fecha de última actualización, identificador del tipo de trámite y descripción del incidente.

Atención y Servicio Postventa.

Se deberá proveer atención sin cargo las VEINTICUATRO (24) horas, los TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) días del año. Podrá accederse a dicha atención mediante cualquiera de las siguientes opciones:

• Desde cualquier teléfono a un número gratuito.

• Desde una línea fija a un número gratuito.

• A través de una página web específica.

• Por correo electrónico.

• Ante un incidente que no tenga resolución en el momento, el proveedor deberá generar un ticket que pueda ser visualizado desde el sistema de reclamos antes descripto.

El proveedor del servicio deberá cumplir con los tiempos de resolución previstos en su oferta para cada tipo de incidencia, sea esta por baja de línea, cambio de titularidad, robo de equipo, cambio de chip, etc. y, en aquellos casos en que no se hubiere determinado plazo, el tiempo de resolución no podrá ser superior a las CUARENTA Y OCHO (48) horas.

El prestador del servicio deberá garantizar que las llamadas de ayuda tengan una velocidad media de respuesta menor o igual a CIENTO OCHENTA (180) segundos durante el horario de 9:00 a 18:00 horas.



Artículo 11°. - CENTROS DE ATENCIÓN.

Deberá presentar un listado con los Centros de Atención al usuario, debidamente autorizados.



Artículo 12°. - COBERTURA 4G APN.

El oferente deberá presentar el despliegue actualizado a la fecha de adjudicación de la cobertura 4G en el territorio de la República Argentina.



Artículo 13°. - OBSERVACIONES.

Deberá entenderse que los requerimientos técnicos y formales de este Pliego son considerados mínimos y se deberán explicar todas aquellas ventajas y/o facilidades que mejoren las especificaciones solicitadas.






ANEXO 1: Planilla de Cotización  
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ANEXO 2 – Precios Máximos
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ANEXO 3 – Planilla de Cumplimiento
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ANEXO 4 – Modelo Contrato



CONTRATACIÓN DIRECTA POR ESPECIALIDAD POR CONTRATO MARCO DEL SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MÓVILES



La OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO, con domicilio en Av. Dr. Ramos Mejía 1302, Piso 4, Ciudad Autónoma de Buenos Aires, República Argentina, en adelante denominada “SOFSE”, representada en este acto por el Sr. Martín Fabio Marinucci, en su carácter de Presidente conforme la designación realizada por la Asamblea General Ordinaria Nº 18 de fecha 2 de enero de 2020; y ___________________________________  con domicilio en                 ________________________________,en adelante denominado “PROVEEDOR”, representada en este acto por _________________ en su carácter de Apoderado de ____________________conforme se acredita con ___________________________ ambos conjuntamente “LAS PARTES”, EXPONEN:

Que el PROVEEDOR ha sido elegido adjudicatario en la Contratación Directa por Especialidad por Compulsa con precio máximo de acuerdo al Expediente Electrónico GDE Nº EX______________- APN-SG#SOFSE.

Que el PROVEEDOR es una empresa/sociedad comercial, cuyo objeto social es compatible con el objeto de la contratación por la cual resultó Adjudicatario. 

Que LAS PA RTES entienden necesario determinar el marco jurídico general que regirá las relaciones jurídicas que entablen entre ellas, estableciendo los términos y condiciones generales aplicables a dichas relaciones con el fin de llevar a término el objeto de la contratación mencionada.

Que atento lo aquí expuesto, y considerando las cláusulas, disposiciones y compromisos mutuos, LAS PARTES convienen en celebrar el presente Contrato (en adelante denominado “Contrato”) que estará sujeto a los siguientes términos y condiciones:

ARTÍCULO 1° - OBJETO DEL CONTRATO.

1.1. LAS PARTES celebran el presente Contrato, para determinar el marco jurídico general que regulará las relaciones jurídicas que surjan entre ellas y que se constituyan con la finalidad de cumplir el objeto del presente Contrato, entendiéndose por tal, el Objeto solicitado en el Pliego de Especificaciones Técnicas,

1.2. Los derechos y obligaciones de LAS PARTES se regirán por lo establecido en este Contrato y la demás Documentación Contractual definida en el ARTÍCULO 2° del presente

1.3. Las prestaciones a cargo del PROVEEDOR serán denominadas en adelante y en conjunto como el “Servicio”, todo ello de conformidad con lo establecido en la Documentación Contractual definida en el ARTICULO 2.

1.5. El PROVEEDOR se obliga a proveer la totalidad de recursos necesarios para la completa y correcto cumplimiento del Servicio en condiciones de uso conforme a su fin, en un todo de acuerdo con la Documentación Contractual definida en el ARTICULO 2°

ARTÍCULO 2° - DOCUMENTACIÓN CONTRACTUAL.

2.1. El Servicio se ejecutará en un todo de acuerdo con la siguiente documentación contractual, en adelante la “Documentación Contractual”, que debidamente suscripta por LAS PARTES integra este Contrato y se adjunta como Anexo al presente y que el PROVEEDOR declara conocer en su totalidad:

1. El Reglamento de Compras y Contrataciones de SOFSE.

2. Las normas que se dicten en consecuencia del Reglamento de Compras y Contrataciones de SOFSE.

3. El Pliego de Bases y Condiciones Generales de SOFSE.

4. El Pliego de Condiciones Particulares, la documentación que forma parte de las bases del llamado y todas las circulares que se dicten en su consecuencia.

5.  Las Especificaciones Técnica

6. La Oferta, las muestras que se hubieren acompañado y toda otra documentación y/o antecedente que se integre a la misma. 

7. El presente contrato.

2.2. Los instrumentos que integran la Documentación Contractual se complementan entre sí y deberán ser considerados recíprocamente explicativos y de aplicación armoniosa. En caso de que existiera ambigüedad, contradicción o discrepancias entre ellos, se tomará como orden de prelación el establecido precedentemente en este artículo.

2.3. Si el orden de prelación establecido no permitiera aclarar la ambigüedad o discrepancia, SOFSE resolverá la interpretación que corresponda.



2.4. En ningún caso podrá interpretarse que la Documentación Contractual y el orden de prelación establecido en este artículo se sustrae de la normativa vigente aplicable, cuyas disposiciones prevalecen por sobre cualquier disposición en contrario de la Documentación Contractual.




ARTÍCULO 3° - PRECI O DEL CONTRATO PAGO

3.1. El precio mensual (AR$) del Contrato surgirá de la cantidad de SERVICIOS consumidos por SOFSE durante el mes, pagaderos en los términos, condiciones y plazos estipulados en la Documentación Contractual.

3.2. Este precio será el que el SOFSE deberá abonar al P ROVEEDOR por todo concepto e incluye los costos y erogaciones inherentes a las obligaciones que en la Documentación Contractual se establecen a cargo del PROVEEDOR y que el mismo se obliga a soportar.

3.3. La forma y condiciones de pago del precio total del Contrato se rigen por lo dispuesto en la Documentación Contractual.

ARTÍCULO 4° - PLAZO DE ENTREGA. 

4.1. El plazo establecido del Servicio será el indicado en la Documentación Contractual.

4.2. La vigencia inicial del presente Contrato será de DOCE (12) meses corridos contados a partir de la fecha de firma, transcurrida la vigencia inicial, el presente contrato cuenta con la posibilidad de renovarse por otros DOCE (12) meses adicionales, en los términos previstos en la normativa que rige la contratación.

5.1. LAS PARTES tendrán los derechos, obligaciones y responsabilidades determinados en la Documentación Contractual, respetando los principios de buena fe y continuidad del Contrato.

5.2. LAS PARTES indicarán TRES (3) direcciones de correo electrónico a los efectos de que a todas ellas se envíen las comunicaciones que deban hacerse por tal medio según el Contrato en ocasión de la designación o reemplazo de cada Representante.

ARTÍCULO 6º - PENALIDADES SANCI ONES Y MULTAS.

6.1. En el supuesto en que el PROVEE DO R incumpla con las obligaciones contractuales a s u cargo, serán de aplicación las penalidades, sanciones y multas contempladas en la Documentación Contractual.

ARTÍCULO 7° - DIVERGENCIAS O DISCREPANCIAS EN LA INTERPRETACI ÓN.

7.1. Las divergencias motivadas por la interpretación o aplicación de las cláusulas del presente Contrato, o las disposiciones legales de la normativa aplicable al procedimiento de contratación deberán ser planteadas entre LAS PARTES por escrito, y se resol verán conforme lo dispuesto en la Documentación Contractual.

ARTÍCULO 8° -DOMICILIO.JURISDICCIÓN-DERECHO APLICABLE. RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS.

8.1. A todos los efectos legales derivados del presente, LAS PARTES constituyen domicilios especiales en los indicados en el encabezamiento, en donde serán válidas todas las notificaciones judiciales o extrajudiciales que se dirijan a ellos, así como para las cuestiones que se susciten del presente Contrato.

8.2. LAS PARTES resol verán amigablemente las disputas, controversias o diferencias que pudieran surgir en el m arco del Contrato, negociarán de buena fe y buscarán todas las maneras posibles para superar cualquier diferencia entre ellos.

8.3. En el caso de que LAS PARTES no arribaren a una solución amistosa en el plazo de TREINTA (30) días contados desde la notificación escrita de una parte a la otra informando la existencia del referido conflicto o controversia y solicitando el inicio de las negociaciones, cualquiera de LAS PARTES podrá someter tal conflicto o controversia a la jurisdicción de los Tribunales Nacionales en lo Contencioso Administrativo Federal con asiento en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, con renuncia expresa e irrevocable a cualquier otro fuero o jurisdicción.

8.4. El derecho aplicable será el determinado en la Documentación Contractual.

ARTÍCULO 9° - NOTIFICACIONES. COMUNI CACIONES.

9.1. Todas las comunicaciones, informaciones o notificaciones que LAS PARTES deban o quieran realizar en el marco de la ejecución de este Contrato deberán hacerse por escrito y ser enviadas a las siguientes direcciones:

• 	AL PROVEEDOR: en ____________________ y dirigida ________________

Teléfono                             correo   electrónico: ___________________



• 	A SOFSE, en Av. Dr. Ramos Mejía 1302, Piso 4, Ciudad Autónoma de Buenos Aires, República Argentina, y dirigida al señor ______________, teléfono: __________________, correo electrónico: _______________; con copia al Representante Técnico designado.

9.2. Las comunicaciones que deban hacerse por correo electrónico serán respondidas por la parte o el Representante receptor con un mensaje de confirmación de recepción.

9.3. LAS PARTES podrán modificar los domicilios constituidos mediante la notificación fehaciente de uno nuevo al domicilio constituido por la otra parte.

9.4. La falta de notificación del cambio del domicilio de una parte a la otra no obstará a la validez de las comunicaciones que se realicen en el domicilio antecedente.

ARTÍCULO 10° - CONFIDENCIALIDA D.

10.1. LAS PARTES acuerdan considerar y mantener en carácter confidencial la información relacionada con el Contrato, así como toda información y documentos que LAS PARTES intercambien y que no estuvieran disponibles al público en general.

10.2. Salvo disposición legal en contrario, LAS PARTES se comprometen a no divulgar el contenido del Contrato, o la información o el contenido de los documentos a los que hubieran tenido acceso a ninguna otra persona o entidad, a excepción de aquella que resulte necesaria para dar cumplimiento al Con rato, salvo autorización previa por escrito de la parte que proporcionó la información o los documentos o en caso de que existiera una obligación legal de revelar dicha información.

10.3. Cualquier información que LAS PARTES contratantes identifiquen como reservada y sea entregada por una de ellas a la otra en el marco del Contrato, LAS PARTES se obligan a mantenerla en forma completamente confidencial, salvo disposición legal en contrario, teniendo a su cargo implementar los medios necesarios a este fin.

10.4. Caso contrario, la parte perjudicada podrá adoptar l as medidas legal es que estimen pertinentes para solucionar los perjuicios que en forma inmediata pudieran ocasionarse o hayan sido ocasionados como consecuencia de la violación de la presente cláusula.

10.5. Sin perjuicio de lo establecido precedentemente, quedarán habilitadas las respectivas vías judiciales una vez agotadas las vías administrativas pertinentes, en caso de corresponder.

ARTÍCULO 11° - CLÁUSULA ANTICORRUPCIÓN.

11.1. LAS PARTES convienen que será causal determinante de rescisión de pleno derecho del presente Contrato, cualquiera sea el estado de su ejecución, dar u ofrecer dinero o cualquier r dádiva a fin de que:

a. Funcionarios o empleados con competencia referida a una licitación o contrato hagan o dejen de hacer algo relativo a sus funciones.

b. O para que hagan valer la influencia de su cargo ante otro funcionario o empleado con la competencia descripta, a fin de que éstos hagan o dejen de hacer algo relativo a sus funciones.

c. Cualquier persona haga valer su relación o influencia sobre un funcionario o empleado con la competencia descripta, a fi n de que éstos hagan o dejen de hacer algo relativo a sus funciones.



11.2. Serán considerados sujetos activos de esta conducta quienes hayan cometido tales actos en interés del PROVEEDOR, directa o indirectamente, ya sea como representantes administradores, socios, mandatarios, gerentes, factores, empleados, contratados, gestores de negocios, síndicos, o cualquier otra persona física o jurídica.

11.3. Las consecuencias de estas conductas ilícitas se producirán aun cuando se hubiesen consumado en grado de tentativa.



En prueba de conformidad se firman DOS (2) ejemplares de un mismo tenor y a un sol o efecto, en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, a los ____días de ___________20____.





OPERADORA FERROVIARIA S.E.                           EMPRESA:



    ………...............................                                          ………...............................
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Renglón 


CONTRATO 


MARCO 


SOFSE


Servicio


Cuota Datos 


(GB)


CANTIDAD 


ESTIMADA


COLUMNA A


Abonos 


Mensuales 


Unitarios


MAXIMOS CON 


IMPUESTOS


(AR$)


 CONTRATO 12 


MESES


Total Abonos 


Anuales 


CON IMPUESTOS


(AR$)


1Voz +  Datos304 $           18.636,82  $             894.567,55 


2Voz +  Datos2026 $           15.684,84  $         4.893.668,93 


3Voz +  Datos1020 $           11.134,73  $         2.672.336,07 


4Voz +  Datos5232 $             6.675,55  $       18.584.732,06 


5Voz +  Datos23.424 $             4.836,50  $     198.722.063,11 


6Voz +  Datos11.636 $             3.936,40  $       77.279.341,00 


7Solo Datos5052 $           18.676,42  $       11.654.083,08 


8Solo Datos2036 $           10.955,54  $         4.732.793,17 


9Solo Datos1042 $             8.026,94  $         4.045.579,38 


10Solo Datos5413 $             5.304,57  $       26.289.441,05 


11Solo Datos246 $             4.316,52  $         2.382.720,42 


12Voz + Datos


30 Nac. + 15 


Roam. 


Internac.


33 $           19.584,48  $         7.755.452,87 


13Solo Datos25MB366 $             1.504,37  $         6.607.213,38 


6.330 $     366.513.992,04 TOTALES
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2.12.1.12.1.22.1.32.1.4


1


SERV. TELEFONIA CONVENIO 


MARCO; TIPO: SERVICIO DE VOZ, 


GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, 


DATOS MÓVILES: 


30 GB


1MES


PLAN TIPO A. SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 4G, 


30 GB


 CON 


REDUCCIÓN DE VELOCIDAD DE NAVEGACIÓN SUPERADOS LOS GB, 


CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON COSTO LLAMADA 


LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO


2


SERV. TELEFONIA CONVENIO 


MARCO; TIPO: SERVICIO DE VOZ, 


GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, 


DATOS MÓVILES: 


20 GB


1MES


PLAN TIPO A. SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 4G, 


20 GB


 CON 


REDUCCIÓN DE VELOCIDAD DE NAVEGACIÓN SUPERADOS LOS GB, 


CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON COSTO LLAMADA 


LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO


3


SERV. TELEFONIA CONVENIO 


MARCO; TIPO: SERVICIO DE VOZ, 


GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, 


DATOS MÓVILES: 


10 GB


1MES


PLAN TIPO A. SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 4G, 


10 GB


 CON 


REDUCCIÓN DE VELOCIDAD DE NAVEGACIÓN SUPERADOS LOS GB, 


CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON COSTO LLAMADA 


LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO


4


SERV. TELEFONIA CONVENIO 


MARCO; TIPO: SERVICIO DE VOZ, 


GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, 


DATOS MÓVILES: 


5 GB


1MES


PLAN TIPO A. SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 4G, 


5 GB


 CON 


REDUCCIÓN DE VELOCIDAD DE NAVEGACIÓN SUPERADOS LOS GB, 


CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON COSTO LLAMADA 


LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO


5


SERV. TELEFONIA CONVENIO 


MARCO; TIPO: SERVICIO DE VOZ, 


GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, 


DATOS MÓVILES: 


2 GB


1MES


PLAN TIPO A. SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 4G, 


2 GB


 CON 


REDUCCIÓN DE VELOCIDAD DE NAVEGACIÓN SUPERADOS LOS GB, 


CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON COSTO LLAMADA 


LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO


6


SERV. TELEFONIA CONVENIO 


MARCO; TIPO: SERVICIO DE VOZ, 


GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, 


DATOS MÓVILES: 


1 GB


1MES


PLAN TIPO A. SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 4G, 


1 GB


 CON 


REDUCCIÓN DE VELOCIDAD DE NAVEGACIÓN SUPERADOS LOS GB, 


CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON COSTO LLAMADA 


LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO


7


SERV. COMPLEM. TELEF. Y 


DATOS;


DESCRIPCIÓN: SERV. COMPLEM.


TELEF. Y DATOS


1MES


SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO


4G de 


50 GB


,


Con reducción de velocidad de


navegación superados los GB, para el uso


de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile


Wifi-Router wifi).


SIN EQUIPO. VER PLIEGO


NCNCNC


8


SERV. COMPLEM. TELEF. Y 


DATOS;


DESCRIPCIÓN: SERV. COMPLEM.


TELEF. Y DATOS


1MES


SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO


4G de 


20 GB


,


Con reducción de velocidad de


navegación superados los GB, para el uso


de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile


Wifi-Router wifi).


SIN EQUIPO. VER PLIEGO


NCNCNC


9


SERV. COMPLEM. TELEF. Y 


DATOS;


DESCRIPCIÓN: SERV. COMPLEM.


TELEF. Y DATOS


1MES


SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO


4G de 


10 GB


,


Con reducción de velocidad de


navegación superados los GB, para el uso


de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile


Wifi-Router wifi).


SIN EQUIPO. VER PLIEGO


NCNCNC


10


SERV. COMPLEM. TELEF. Y 


DATOS;


DESCRIPCIÓN: SERV. COMPLEM.


TELEF. Y DATOS


1MES


SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO


4G de 


5 GB


,


Con reducción de velocidad de


navegación superados los GB, para el uso


de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile


Wifi-Router wifi).


SIN EQUIPO. VER PLIEGO


NCNCNC


11


SERV. COMPLEM. TELEF. Y 


DATOS;


DESCRIPCIÓN: SERV. COMPLEM.


TELEF. Y DATOS


1MES


SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO


4G de 


2 GB


,


Con reducción de velocidad de


navegación superados los GB, para el uso


de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile


Wifi-Router wifi).


SIN EQUIPO. VER PLIEGO


NCNCNC


12


SERVICIO DE VOZ, SMS, DATOS 


4G, 


30 GB NAC. + 15 GB 


INTERNAC


. CON POSIBILIDAD 


DE AGREGAR PACKs DE DATOS 


UNA VEZ CONSUMIDOS LOS GB 


DEL PLAN, CON DDI. TARIFA 


PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON 


COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON 


CLEARING. VER PLIEGO


1MES


SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 4G, 


30 GB NAC. + 15 GB 


INTERNAC


  CON POSIBILIDAD DE AGREGAR PACKs DE DATOS UNA 


VEZ CONSUMIDOS LOS GB DEL PLAN, CON DDI. TARIFA PLANA 


NACIONAL, AMÉRICA CON COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. 


VER PLIEGO


13


SERVICIO DE PLAN DE DATOS 


ILIMITADO 4G de 


25 MB


Con reducción de velocidad de 


navegación superados los MB, para 


el uso


de aplicaciones IoT de baja 


necesidad de transferencia de 


información.


1MES


SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO 4G de 


25 MB


,


Con reducción de velocidad de navegación superados los MB, para el uso


de aplicaciones IoT de baja necesidad de transferencia de información.


NCNCNC


Observaciones


Especificar mediante SI / NO el cumplimiento de las 


características expresadas en cada uno de los siguientes 


puntos del PET


RenglónDescripciónCantidad


Unidad de 


Medida
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Monto


(AR$)


(b)


Alícuota


(%)


Monto


(AR$)


©


Alícuota


(%)


VOZ$ 0,00


DATOS$ 0,00


VOZ$ 0,00


DATOS$ 0,00


VOZ$ 0,00


DATOS$ 0,00


VOZ$ 0,00


DATOS$ 0,00


VOZ$ 0,00


DATOS$ 0,00


VOZ$ 0,00


DATOS$ 0,00


7


SERV. COMPLEM. TELEF. Y 


DATOS;


DESCRIPCIÓN: SERV. 


COMPLEM.


TELEF. Y DATOS


1MES


SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO


4G de 


50 GB


,


Con reducción de velocidad de


navegación superados los GB, para el uso


de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile


Wifi-Router wifi).


SIN EQUIPO. VER PLIEGO


DATOS$ 0,00$ 0,00$ 0,00


8


SERV. COMPLEM. TELEF. Y 


DATOS;


DESCRIPCIÓN: SERV. 


COMPLEM.


TELEF. Y DATOS


1MES


SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO


4G de 


20 GB


,


Con reducción de velocidad de


navegación superados los GB, para el uso


de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile


Wifi-Router wifi).


SIN EQUIPO. VER PLIEGO


DATOS$ 0,00$ 0,00$ 0,00


9


SERV. COMPLEM. TELEF. Y 


DATOS;


DESCRIPCIÓN: SERV. 


COMPLEM.


TELEF. Y DATOS


1MES


SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO


4G de 


10 GB


,


Con reducción de velocidad de


navegación superados los GB, para el uso


de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile


Wifi-Router wifi).


SIN EQUIPO. VER PLIEGO


DATOS$ 0,00$ 0,00$ 0,00


10


SERV. COMPLEM. TELEF. Y 


DATOS;


DESCRIPCIÓN: SERV. 


COMPLEM.


TELEF. Y DATOS


1MES


SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO


4G de 


5 GB


,


Con reducción de velocidad de


navegación superados los GB, para el uso


de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile


Wifi-Router wifi).


SIN EQUIPO. VER PLIEGO


DATOS$ 0,00$ 0,00$ 0,00


11


SERV. COMPLEM. TELEF. Y 


DATOS;


DESCRIPCIÓN: SERV. 


COMPLEM.


TELEF. Y DATOS


1MES


SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO


4G de 


2 GB


,


Con reducción de velocidad de


navegación superados los GB, para el uso


de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile


Wifi-Router wifi).


SIN EQUIPO. VER PLIEGO


DATOS$ 0,00$ 0,00$ 0,00


VOZ$ 0,00


DATOS$ 0,00


13


SERVICIO DE PLAN DE DATOS 


ILIMITADO 4G de 


25 MB


Con reducción de velocidad de 


navegación superados los MB, 


para el uso


de aplicaciones IoT de baja 


necesidad de transferencia de 


información.


1MES


SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO 4G de 


25 MB


,


Con reducción de velocidad de navegación 


superados los MB, para el uso


de aplicaciones IoT de baja necesidad de 


transferencia de información.


DATOS$ 0,00$ 0,00$ 0,00


Completar Todas las Celdas Sombreadas en Verde


12


SERVICIO DE VOZ, SMS, DATOS 


4G, 


30 GB NAC. + 15 GB 


INTERNAC


. CON 


POSIBILIDAD DE AGREGAR 


PACKs DE DATOS UNA VEZ 


CONSUMIDOS LOS GB DEL 


PLAN, CON DDI. TARIFA PLANA 


NACIONAL, AMÉRICA CON 


COSTO LLAMADA LOCAL (*) 


CON CLEARING. VER PLIEGO


4


SERV. TELEFONIA CONVENIO 


MARCO; TIPO: SERVICIO DE 


VOZ, 


GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, 


DATOS MÓVILES: 


5 GB


6


SERV. TELEFONIA CONVENIO 


MARCO; TIPO: SERVICIO DE 


VOZ, 


GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, 


DATOS MÓVILES: 


1 GB


5


SERV. TELEFONIA CONVENIO 


MARCO; TIPO: SERVICIO DE 


VOZ, 


GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, 


DATOS MÓVILES: 


2 GB


Nota (*): El monto de esta columna debe ser inferior al correspondiente en la COMUMNA A "Abonos Mensuales Unitarios MAXIMOS CON IMPUESTOS" de la planilla de Precios Máximos publicada en el ANEXO 2.


1


$ 0,00


SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 4G, 


30 GB 


NAC. + 15 GB ROAMING INTERNAC  


CON POSIBILIDAD DE AGREGAR PACKs DE 


DATOS UNA VEZ CONSUMIDOS LOS GB DEL 


PLAN, CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, 


AMÉRICA CON COSTO LLAMADA LOCAL (*) 


CON CLEARING. VER PLIEGO


MES1


$ 0,00


PLAN TIPO A. SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 


4G, 


1 GB


 CON REDUCCIÓN DE VELOCIDAD 


DE NAVEGACIÓN SUPERADOS LOS GB, CON 


DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON 


COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. 


VER PLIEGO


MES $ 0,00


$ 0,00


1


$ 0,00


PLAN TIPO A. SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 


4G, 


2 GB


 CON REDUCCIÓN DE VELOCIDAD 


DE NAVEGACIÓN SUPERADOS LOS GB, CON 


DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON 


COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. 


VER PLIEGO


MES1


$ 0,00


PLAN TIPO A. SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 


4G, 


5 GB


 CON REDUCCIÓN DE VELOCIDAD 


DE NAVEGACIÓN SUPERADOS LOS GB, CON 


DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON 


COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. 


VER PLIEGO


MES $ 0,00


$ 0,00


$ 0,003


SERV. TELEFONIA CONVENIO 


MARCO; TIPO: SERVICIO DE 


VOZ, 


GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, 


DATOS MÓVILES: 


10 GB


1MES


PLAN TIPO A. SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 


4G, 


10 GB


 CON REDUCCIÓN DE VELOCIDAD 


DE NAVEGACIÓN SUPERADOS LOS GB, CON 


DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON 


COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. 


VER PLIEGO


$ 0,00


2


SERV. TELEFONIA CONVENIO 


MARCO; TIPO: SERVICIO DE 


VOZ, 


GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, 


DATOS MÓVILES: 


20 GB


1MES


PLAN TIPO A. SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 


4G, 


20 GB


 CON REDUCCIÓN DE VELOCIDAD 


DE NAVEGACIÓN SUPERADOS LOS GB, CON 


DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON 


COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. 


VER PLIEGO


$ 0,00


$ 0,00


$ 0,00


$ 0,00


RenglónDescripciónCantidad


Unidad de 


Medida


ObservacionesComponente


Abono Mensual 


Unitario Sin 


Impuestos


X


 COMPONENTE


(AR$)


(a)


Abono Mensual 


Unitario Sin 


Impuestos


(AR$)


Impuesto InternoIVA


Abono Mensual 


Unitario Con Impuestos


X


 COMPONENTE


(AR$)


(a+b+c)


Ver Nota (*)


Abono Mensual 


Unitario Con 


Impuestos


(AR$)


1


SERV. TELEFONIA CONVENIO 


MARCO; TIPO: SERVICIO DE 


VOZ, 


GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, 


DATOS MÓVILES: 


30 GB


1MES


PLAN TIPO A. SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 


4G, 


30 GB


 CON REDUCCIÓN DE VELOCIDAD 


DE NAVEGACIÓN SUPERADOS LOS GB, CON 


DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON 


COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. 


VER PLIEGO
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TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES







COTIZACION



				Renglón		Descripción		Cantidad		Unidad de Medida		Observaciones		Componente		Abono Mensual Unitario Sin Impuestos
X
 COMPONENTE
(AR$)
(a)		Abono Mensual Unitario Sin Impuestos
(AR$)		Impuesto Interno				IVA				Abono Mensual Unitario Con Impuestos
X
 COMPONENTE
(AR$)
(a+b+c)		Ver Nota (*)
Abono Mensual Unitario Con Impuestos
(AR$)		Impuestos Internos		Impuestos
(AR$)		Abono Mensual Unitario Bruto
(AR$)

																				Monto
(AR$)
(b)		Alícuota
(%)		Monto
(AR$)
©		Alícuota
(%)						Monto (AR$)				Total Abonos Mensuales Neto (AR$+Impuestos)

				1		SERV. TELEFONIA CONVENIO MARCO; TIPO: SERVICIO DE VOZ, 
GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, 
DATOS MÓVILES: 30 GB		1		MES		PLAN TIPO A. SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 4G, 30 GB CON REDUCCIÓN DE VELOCIDAD DE NAVEGACIÓN SUPERADOS LOS GB, CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO		VOZ				$ 0.00										$ 0.00		$ 0.00		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

														DATOS														$ 0.00				ERROR:#REF!

				2		SERV. TELEFONIA CONVENIO MARCO; TIPO: SERVICIO DE VOZ, 
GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, 
DATOS MÓVILES: 20 GB		1		MES		PLAN TIPO A. SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 4G, 20 GB CON REDUCCIÓN DE VELOCIDAD DE NAVEGACIÓN SUPERADOS LOS GB, CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO		VOZ				$ 0.00										$ 0.00		$ 0.00		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

														DATOS														$ 0.00				ERROR:#REF!

				3		SERV. TELEFONIA CONVENIO MARCO; TIPO: SERVICIO DE VOZ, 
GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, 
DATOS MÓVILES: 10 GB		1		MES		PLAN TIPO A. SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 4G, 10 GB CON REDUCCIÓN DE VELOCIDAD DE NAVEGACIÓN SUPERADOS LOS GB, CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO		VOZ				$ 0.00										$ 0.00		$ 0.00		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

														DATOS														$ 0.00				ERROR:#REF!

				4		SERV. TELEFONIA CONVENIO MARCO; TIPO: SERVICIO DE VOZ, 
GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, 
DATOS MÓVILES: 5 GB		1		MES		PLAN TIPO A. SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 4G, 5 GB CON REDUCCIÓN DE VELOCIDAD DE NAVEGACIÓN SUPERADOS LOS GB, CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO		VOZ				$ 0.00										$ 0.00		$ 0.00		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

														DATOS														$ 0.00				ERROR:#REF!

				5		SERV. TELEFONIA CONVENIO MARCO; TIPO: SERVICIO DE VOZ, 
GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, 
DATOS MÓVILES: 2 GB		1		MES		PLAN TIPO A. SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 4G, 2 GB CON REDUCCIÓN DE VELOCIDAD DE NAVEGACIÓN SUPERADOS LOS GB, CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO		VOZ				$ 0.00										$ 0.00		$ 0.00		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

														DATOS														$ 0.00				ERROR:#REF!

				6		SERV. TELEFONIA CONVENIO MARCO; TIPO: SERVICIO DE VOZ, 
GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, 
DATOS MÓVILES: 1 GB		1		MES		PLAN TIPO A. SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 4G, 1 GB CON REDUCCIÓN DE VELOCIDAD DE NAVEGACIÓN SUPERADOS LOS GB, CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO		VOZ				$ 0.00										$ 0.00		$ 0.00		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

														DATOS														$ 0.00				ERROR:#REF!

				7		SERV. COMPLEM. TELEF. Y DATOS;
DESCRIPCIÓN: SERV. COMPLEM.
TELEF. Y DATOS		1		MES		SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO
4G de 50 GB,
Con reducción de velocidad de
navegación superados los GB, para el uso
de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile
Wifi-Router wifi).
SIN EQUIPO. VER PLIEGO		DATOS				$ 0.00										$ 0.00		$ 0.00		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				8		SERV. COMPLEM. TELEF. Y DATOS;
DESCRIPCIÓN: SERV. COMPLEM.
TELEF. Y DATOS		1		MES		SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO
4G de 20 GB,
Con reducción de velocidad de
navegación superados los GB, para el uso
de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile
Wifi-Router wifi).
SIN EQUIPO. VER PLIEGO		DATOS				$ 0.00										$ 0.00		$ 0.00		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				9		SERV. COMPLEM. TELEF. Y DATOS;
DESCRIPCIÓN: SERV. COMPLEM.
TELEF. Y DATOS		1		MES		SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO
4G de 10 GB,
Con reducción de velocidad de
navegación superados los GB, para el uso
de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile
Wifi-Router wifi).
SIN EQUIPO. VER PLIEGO		DATOS				$ 0.00										$ 0.00		$ 0.00		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				10		SERV. COMPLEM. TELEF. Y DATOS;
DESCRIPCIÓN: SERV. COMPLEM.
TELEF. Y DATOS		1		MES		SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO
4G de 5 GB,
Con reducción de velocidad de
navegación superados los GB, para el uso
de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile
Wifi-Router wifi).
SIN EQUIPO. VER PLIEGO		DATOS				$ 0.00										$ 0.00		$ 0.00		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				11		SERV. COMPLEM. TELEF. Y DATOS;
DESCRIPCIÓN: SERV. COMPLEM.
TELEF. Y DATOS		1		MES		SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO
4G de 2 GB,
Con reducción de velocidad de
navegación superados los GB, para el uso
de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile
Wifi-Router wifi).
SIN EQUIPO. VER PLIEGO		DATOS				$ 0.00										$ 0.00		$ 0.00		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

				12		SERVICIO DE VOZ, SMS, DATOS 4G, 30 GB NAC. + 15 GB INTERNAC. CON POSIBILIDAD DE AGREGAR PACKs DE DATOS UNA VEZ CONSUMIDOS LOS GB DEL PLAN, CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO		1		MES		SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 4G, 30 GB NAC. + 15 GB ROAMING INTERNAC  CON POSIBILIDAD DE AGREGAR PACKs DE DATOS UNA VEZ CONSUMIDOS LOS GB DEL PLAN, CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO		VOZ				$ 0.00										$ 0.00		$ 0.00		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!

														DATOS														$ 0.00				ERROR:#REF!

				13		SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO 4G de 25 MB
Con reducción de velocidad de navegación superados los MB, para el uso
de aplicaciones IoT de baja necesidad de transferencia de información.		1		MES		SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO 4G de 25 MB,
Con reducción de velocidad de navegación superados los MB, para el uso
de aplicaciones IoT de baja necesidad de transferencia de información.		DATOS				$ 0.00										$ 0.00		$ 0.00		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!		ERROR:#REF!



				Nota (*): El monto de esta columna debe ser inferior al correspondiente en la COMUMNA A "Abonos Mensuales Unitarios MAXIMOS CON IMPUESTOS" de la planilla de Precios Máximos publicada en el ANEXO 2.

				Completar Todas las Celdas Sombreadas en Verde










PLANILLA



				Renglón		Descripción		Cantidad		Unidad de Medida		Observaciones		Especificar mediante SI / NO el cumplimiento de las características expresadas en cada uno de los siguientes puntos del PET

														2.1		2.1.1		2.1.2		2.1.3		2.1.4

				1		SERV. TELEFONIA CONVENIO MARCO; TIPO: SERVICIO DE VOZ, 
GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, 
DATOS MÓVILES: 30 GB		1		MES		PLAN TIPO A. SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 4G, 30 GB CON REDUCCIÓN DE VELOCIDAD DE NAVEGACIÓN SUPERADOS LOS GB, CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO

				2		SERV. TELEFONIA CONVENIO MARCO; TIPO: SERVICIO DE VOZ, 
GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, 
DATOS MÓVILES: 20 GB		1		MES		PLAN TIPO A. SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 4G, 20 GB CON REDUCCIÓN DE VELOCIDAD DE NAVEGACIÓN SUPERADOS LOS GB, CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO

				3		SERV. TELEFONIA CONVENIO MARCO; TIPO: SERVICIO DE VOZ, 
GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, 
DATOS MÓVILES: 10 GB		1		MES		PLAN TIPO A. SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 4G, 10 GB CON REDUCCIÓN DE VELOCIDAD DE NAVEGACIÓN SUPERADOS LOS GB, CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO

				4		SERV. TELEFONIA CONVENIO MARCO; TIPO: SERVICIO DE VOZ, 
GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, 
DATOS MÓVILES: 5 GB		1		MES		PLAN TIPO A. SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 4G, 5 GB CON REDUCCIÓN DE VELOCIDAD DE NAVEGACIÓN SUPERADOS LOS GB, CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO

				5		SERV. TELEFONIA CONVENIO MARCO; TIPO: SERVICIO DE VOZ, 
GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, 
DATOS MÓVILES: 2 GB		1		MES		PLAN TIPO A. SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 4G, 2 GB CON REDUCCIÓN DE VELOCIDAD DE NAVEGACIÓN SUPERADOS LOS GB, CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO

				6		SERV. TELEFONIA CONVENIO MARCO; TIPO: SERVICIO DE VOZ, 
GAMA EQUIPO: SIN EQUIPO, 
DATOS MÓVILES: 1 GB		1		MES		PLAN TIPO A. SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 4G, 1 GB CON REDUCCIÓN DE VELOCIDAD DE NAVEGACIÓN SUPERADOS LOS GB, CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO

				7		SERV. COMPLEM. TELEF. Y DATOS;
DESCRIPCIÓN: SERV. COMPLEM.
TELEF. Y DATOS		1		MES		SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO
4G de 50 GB,
Con reducción de velocidad de
navegación superados los GB, para el uso
de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile
Wifi-Router wifi).
SIN EQUIPO. VER PLIEGO				NC		NC		NC

				8		SERV. COMPLEM. TELEF. Y DATOS;
DESCRIPCIÓN: SERV. COMPLEM.
TELEF. Y DATOS		1		MES		SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO
4G de 20 GB,
Con reducción de velocidad de
navegación superados los GB, para el uso
de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile
Wifi-Router wifi).
SIN EQUIPO. VER PLIEGO				NC		NC		NC

				9		SERV. COMPLEM. TELEF. Y DATOS;
DESCRIPCIÓN: SERV. COMPLEM.
TELEF. Y DATOS		1		MES		SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO
4G de 10 GB,
Con reducción de velocidad de
navegación superados los GB, para el uso
de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile
Wifi-Router wifi).
SIN EQUIPO. VER PLIEGO				NC		NC		NC

				10		SERV. COMPLEM. TELEF. Y DATOS;
DESCRIPCIÓN: SERV. COMPLEM.
TELEF. Y DATOS		1		MES		SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO
4G de 5 GB,
Con reducción de velocidad de
navegación superados los GB, para el uso
de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile
Wifi-Router wifi).
SIN EQUIPO. VER PLIEGO				NC		NC		NC

				11		SERV. COMPLEM. TELEF. Y DATOS;
DESCRIPCIÓN: SERV. COMPLEM.
TELEF. Y DATOS		1		MES		SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO
4G de 2 GB,
Con reducción de velocidad de
navegación superados los GB, para el uso
de Ipad, tablets, Modem 4G (USB-Mobile
Wifi-Router wifi).
SIN EQUIPO. VER PLIEGO				NC		NC		NC

				12		SERVICIO DE VOZ, SMS, DATOS 4G, 30 GB NAC. + 15 GB INTERNAC. CON POSIBILIDAD DE AGREGAR PACKs DE DATOS UNA VEZ CONSUMIDOS LOS GB DEL PLAN, CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO		1		MES		SERVICIO DE VOZ, SMS,DATOS 4G, 30 GB NAC. + 15 GB INTERNAC  CON POSIBILIDAD DE AGREGAR PACKs DE DATOS UNA VEZ CONSUMIDOS LOS GB DEL PLAN, CON DDI. TARIFA PLANA NACIONAL, AMÉRICA CON COSTO LLAMADA LOCAL (*) CON CLEARING. VER PLIEGO

				13		SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO 4G de 25 MB
Con reducción de velocidad de navegación superados los MB, para el uso
de aplicaciones IoT de baja necesidad de transferencia de información.		1		MES		SERVICIO DE PLAN DE DATOS ILIMITADO 4G de 25 MB,
Con reducción de velocidad de navegación superados los MB, para el uso
de aplicaciones IoT de baja necesidad de transferencia de información.				NC		NC		NC
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