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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional

Circular
NUumero: IF-2026-08043946-APN-GCO#SOFSE

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 22 de Enero de 2026

Referencia: Circular Aclaratoria N° 2 - EX-2025-110051876- -APN-SG#SOFSE “ADQUISICION DE
SERVIDORES’

CIRCULAR ACLARATORIA N° 2

LICITACION ABREVIADA NACIONAL N° 21/2025
EX-2025-110051876- -APN-SG#SOFSE

“ADQUISICION DE SERVIDORES'

INFORMACION CON CONSULTA

Respuestas a consultas efectuadas por interesados en participar del [lamado a Contratacién, por medio autorizado
en los términos del articulo 6° del Pliego de Condiciones Particulares.

CONSULTA N° 1.

“consulto si para la Licitacién de referencia se puede contemplar un plazo de entrega de 30/45 dias a partir de
lafirma del actadeinicio”.

RESPUESTA N° 1.

En relacion ala consulta, se informa que el plazo de entrega debe gjustarse a pliego.

CONSULTA N° 2:

... en los cuadros que detallan las descripciones, se solicita “ Soporte On Ste, proximo dia habil, por un periodo
de 3 (tres) afios’. Por otro lado, en € punto 11. Garantia se menciona que la garantia debe ser “ 7x24 con
CUATRO (4) horas de respuesta como maximo” . Debemos cotizar con alcance de garantia 7x24 con 4 hs de
respuesta o préximo dia habil ?” .



RESPUESTA N° 2:

En respuesta a la consulta, e Area Técnicaindica que el tiempo de respuesta debera ser de 4 horas en la apertura
de incidencias, mientras que la resolucién deberé brindarse como maximo a préximo dia habil.
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Carolina Soledad Hartmann
Coordinador General

Gerencia de Compras
Operadora Ferroviaria Sociedad del Estado
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