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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

 

Artículo 1°. - OBJETO 

El presente documento tiene como objeto establecer las especificaciones técnicas y los 

acuerdos de servicio  que se requieren para la contratación de un servicio integral de 

provisión de acceso a internet, gestión y monitoreo 7x24 para SETENTA (70) predios 

de Trenes Argentinos Operaciones (SOFSE), dentro del territorio nacional. Motiva dicha 

contratación la necesidad de satisfacer la demanda de crecimiento de la red de datos 

incorporando nuevas dependencias, mejorando el flujo y velocidad del tráfico de datos 

internos y externos, incorporando nuevas tecnologías y unificando el centro de atención 

/ seguimiento de reclamos. 

 

Artículo 2°.- DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO:  

El alcance del servicio  contempla la provisión de enlaces de comunicaciones mediante 

vínculo inalámbrico (radioenlace), vínculo terrestre por Cables de Cobre (par de cobre 

o coaxial) o Fibra Óptica. Quedan excluidos del presente servicio, los vínculos satelitales 

como alternativa de solución tecnológica.  

Asimismo, deberá contemplarse para sitios críticos un sistema de redundancia por 

caídas o cortes de servicio, que permita garantizar la continuidad de prestación. Estos 

sitios estarán debidamente identificados en el Art.6 del presente pliego de 

especificaciones técnicas. 

La oferta para ser considerada válida,  deberá dar respuesta  a la totalidad de los sitios 

requeridos, siendo adjudicable a un solo oferente por la totalidad de los puntos 

ofertados, incluyendo tanto el acceso a internet como el servicio de monitoreo de 

manera integral. 

 

Artículo 3°. - OFERTA TÉCNICA 

La provisión incluye una descripción pormenorizada de la solución técnica ofrecida, la 

cual deberá incluir todos los detalles que permitan evaluar el cumplimiento técnico y las 

especificaciones de cada uno de los servicios de acceso a internet solicitados. 

Cabe aclarar que a lo largo del presente documento y para una mayor claridad técnica, 

algunos términos se han conservado en su lengua nativa o con sus acrónimos sajones.  

Contendrá el desarrollo y descripción en forma pormenorizada de la propuesta técnica. 
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Se integrará con: 

a) Descripción técnica detallada para cada ítem ofertado. 

b) La documentación en la que consten las características técnicas que forman 

parte de la propuesta del Oferente. 

 

Artículo 4°. – PLAZO DE INSTALACION, RECEPCIÓN Y CONTRATACION DEL 

SERVICIO 

Todos los trabajos necesarios para la puesta en marcha de los servicios deberán quedar 

completamente concluidos en SESENTA (60) días corridos contados a partir de la  

notificación de la Orden de Compra. 

La recepción de la instalación que sirve como soporte para la prestación del servicio 

tendrá lugar una vez que el oferente haya cumplido satisfactoriamente con: 

 La instalación del servicio de acceso a internet con todo el equipamiento 

requerido a tal fin 

 La puesta en estado operativo de la totalidad de los equipos y servicios 

requeridos para el servicio de acceso a internet así como los ensayos, 

mediciones y prueba del enlace, los cuales se verificarán con prueba de  acceso 

a internet con equipo en sitio (conectividad verificada con el comitente con una 

pc conectada directo a equipo de acceso a internet)  

 La configuración del servicio de acuerdo a las necesidades de SOFSE. 

 La confirmación de servicio mediante correo de instalación disponiendo el 

comitente de CUARENTA Y OCHO (48) horas de plazo para presentar cualquier 

diferencia y/o reclamos sobre la conformidad del mismo. 

 La “Firma del Acta de Recepción de Instalación” dará inicio a la prestación del 

servicio por el tiempo solicitado. 

 El plazo de contratación será por un período de DOCE (12) meses, el cual 

comenzará el día 1 del primer mes posterior a la firma del acta de “Recepción de 

Instalación” del servicio instalado.  
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Artículo 5º. – FORMA DE COTIZACION / MODALIDAD 

 
A fin de poder aplicar las penalidades correspondientes toda vez que el proveedor no 

cumpla con el SLA acordado en el presente pliego se informa que la cotización deberá 

realizarse de acuerdo a la lista de Servicios solicitados en “Art. 6”.  

EL OFERENTE deberá ajustar su presentación para cada servicio en TRES (3) 

renglones, uno por el costo de instalación,  otro por el costo del servicio de enlace de 

datos mensual y por último el costo del servicio de monitoreo, soporte técnico y 

mantenimiento mensual (planilla de cotización Anexo A). 

Toda prestación no itemizada, pero necesaria para la ejecución del servicio conforme a 

su fin, de acuerdo a la presente especificación, deberá ser abastecida o ejecutada por 

la contratista, entendiéndose que su costo está incluido en el valor total cotizado y 

prorrateado en los distintos rubros que integran su oferta. 

Conforme con el ART. 59 del REGLAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES 

DE LA OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOF S.E.), se informa 

que:  

 La moneda de cotización podrá ser “moneda nacional” o “moneda extranjera” 

(Dólar Estadounidense) solo para el servicio de enlace de datos. 

 

El oferente deberá realizar ofertas para todos los servicios solicitados y por el total de 

los mismos.  

La adjudicación de la misma será por la totalidad de los renglones. 

 
 
 
Artículo 6°. - DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO Y LUGAR DE INSTALACION 

Todas los servicios de accesos a Internet están identificados mediante un ID de 

conexión, tipo de predio y nombre, geolocalización, Cap./BW mínimo requerido 

(Mbps) y etiquetados con un nivel de servicio. 
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ID de 
conexión 

Sitio Coordenadas Geo Localización 

Cap./BW 
mínimo 

requerido 
(Mbps) 

Nivel de 
Servicio 

LDyR_01 Estación Las Armas  Lat. -37.08739 / Lon. -57.8323 4 L1 
LDyR_02 Estación Monte  Lat. -35.4366533 / Lon. -58.8176656 6 L1 
LDyR_03 Estación Gándara  Lat. -35.44947 / Lon. -58.094 6 L1 
LDyR_04 Estación Adela  Lat. -35.684 / Lon. -57.95407 6 L1 
LDyR_05 Estación Monasterio  Lat. -35.76378 / Lon. -57.9251 6 L1 
LDyR_06 Estación Sevigné  Lat. -36.20367 / Lon. -57.74277 6 L1 
LDyR_07 Estación Parravicini  Lat. -36.45769 / Lon. -57.75861 6 L1 
LDyR_08 Estación Gral. Piran  Lat. -37.2769 / Lon. -57.77895 6 L1 
LDyR_09 Estación Coronel Vidal  Lat. -37.45439 / Lon. -57.72809 6 L1 
LDyR_10 Estación Vivoratá  Lat. -37.66374 / Lon. -57.66913 6 L1 
LDyR_11 Estación Las Flores  Lat. -36.0258940 / Lon. -59.0970468 6 L1 
LDyR_12 Estación Saavedra  Lat. -37.7635566 / Lon. -62.3515749 6 L1 
LDyR_13 Estación Sáenz Peña  Lat. -26.794426 / Lon. -60.440949 6 L1 

LDyR_14 Taller Roque Sáenz Peña  Lat. -26.79497 / Lon. -60.43853 6 L1 
LDyR_15 Taller General Güemes  Lat. -24.66778 / Lon. -65.04822 6 L1 
LDyR_16 Estación Gorchs  Lat.  -35.672547 / Lon.   -58.957022 6 L1 
LDyR_17 Estación Cacharí  Lat.  -36.373590 / Lon.  -59.507359 6 L1 
LDyR_18 Cabin Domselaar  Lat.  -35.070210 / Lon.  -58.290521 6 L1 
LDyR_19 Estación Altamirano  Lat. -35.36163 / Lon. -58.1509 10 L1 
LDyR_20 Estación Chacabuco  Lat. -34.6296987 / Lon. -60.4701147 10 L1 
LDyR_21 Estación La Banda  Lat. -27.7327552 / Lon. -64.2395179 10 L1 
LDyR_22 Estación Chivilcoy  Lat. -34.9172604 / Lon. -59.9959642 10 L1 
LDyR_23 Estación Cacui  Lat. -27.4155868 / Lon. -59.0450777 10 L1 
LDyR_24 Estación Posadas  Lat. -27.380391 / Lon.  -55.883850 10 L1 
LDyR_25 Estación Azul  Lat. -36.7858615 / Lon. -59.8528289 10 L2 
LDyR_26 Estación Brandsen  Lat. -35.1681 / Lon. -58.23197  10 L2 
LDyR_27 Estación Chascomús  Lat. -35.5787671 / Lon. -57.9825930 10 L2 
LDyR_28 Estación Lezama  Lat. -35.87394 / Lon. -57.8956 10 L2 
LDyR_29 Estación Castelli  Lat. -36.09316 / Lon. -57.81013 10 L2 
LDyR_30 Estación Dolores  Lat. -36.3032 / Lon. -57.68759 10 L2 
LDyR_31 Estación Maipú  Lat. -36.86268 / Lon. -57.88652 10 L2 
LDyR_32 Estación Cobo  Lat. -37.80114 / Lon. -57.63045 10 L2 
LDyR_33 Estación Camet  Lat. -37.88972 / Lon. -57.60496 10 L2 
LDyR_34 Estación Tornquist  Lat. -38.1018810 / Lon. -62.2292991 10 L2 
LDyR_35 Estación Coronel Suarez  Lat. -37.4606591 / Lon. -61.9319358 10 L2 
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ID de 
conexión 

Sitio Coordenadas Geo Localización 

Cap./BW 
mínimo 

requerido 
(Mbps) 

Nivel de 
Servicio 

LDyR_36 Estación Pigüé  Lat. -37.6011325 / Lon. -62.4114452 10 L2 
LDyR_37 Estación Olavarría  Lat. -36.8981802 / Lon. -60.3165767 10 L2 
LDyR_38 Estación Gral. Lamadrid  Lat. -37.25052 / Lon. -61.25834 10 L2 
LDyR_39 Taller Tucumán  Lat. -26.8190749 / Lon. -65.2107178 10 L2 
LDyR_40 Estación Guerrero  Lat. -35.970556 / Lon. -57.849444 10 L2 
LDyR_41 Estación Suipacha  Lat. -34.7732958 / Lon. -59.6904565 10 L2 
LDyR_42 Estación Carlos Casares  Lat. -35.6293419 / Lon. -61.3628624 10 L2 
LDyR_43 Estación Trenque Lauquen  Lat. -35.9673862 / Lon. -62.7372253 10 L2 
LDyR_44 Estación Marcos Paz  Lat.-34.783004 / Lon. -58.836514 10 L2 
LDyR_45 Estación Lobos  Lat. -35.184743 / Lon. -59.092898 10 L2 
LDyR_46 Estación Lincoln  Lat. -34.858380 / Lon. -61.523077 10 L2 
LDyR_47 Estación Garupa  Lat.  -27.485322 / Lon.  -55.825738 10 L2 
LDyR_48 Estación San Pedro  Lat.  -33.694350 / Lon.  -59.682763 10 L2 
LDyR_49 Estación Marcos Juárez  Lat.  -32.698752 / Lon.  -62.106594 10 L2 
LDyR_50 Estación Rufino  Lat.  -34.260627 / Lon. -62.710705 10 L2 
LDyR_51 Estación Villa María  Lat. -32.4125908 / Lon. -63.2447379 10 L2 
LDyR_52 Estación San Nicolás  Lat. -33.3442335 / Lon. -60.2264287 10 L2 
LDyR_53 Estación Rafaela  Lat. -31.2491871 / Lon. -61.4765779 10 L2 
LDyR_54 Estación General las Heras  Lat. -34.927939 / Lon.-58.944353 10 L2 
LDyR_55 Plottier (Neuquen)  Lat. -38.955233 / Lon. -68.233047 10 L2 
LDyR_56 Estación Rodriguez del Busto  Lat. -31.3640440 / Lon. -64.2204195 10 L3 
LDyR_57 Estación Bragado  Lat. -35.1190243 / Lon. -60.4779998 10 L3 
LDyR_58 Estación Neuquén  Lat. -38.9557918 / Lon. -68.0581281 10 L3 
LDyR_59 Estación Rosario Sur  Lat. -33.0091539 / Lon. -60.6503799 20 L4 
LDyR_60 Estación Agustín Ferrari  Lat.  -34.706101 /  Lon.  -58.778990 20 L4 
LDyR_61 Estación Mariano Acosta  Lat.  -34.724378 / Lon.  -58.792958 20 L4 
LDyR_62 Taller Córdoba  Lat. -31.42476 / Lon. -64.17134 20 L4 
LDyR_63 Estación Rosario Norte  Lat. -32.9305346 / Lon. -60.6562599 50 L4 
LDyR_64 Estación Mar del Plata  Lat. -37.98933 / Lon. -57.56157 20 L5 
LDyR_65 Estación Tucumán  Lat. -26.8208322 / Lon. -65.2111441 20 L5 
LDyR_66 Estación Alta Córdoba  Lat. -31.39829 / Lon. -64.1796 20 L5 
LDyR_67 Estación Cipolletti  Lat. -38.9418222 / Lon. -67.9964338 20 L5 
LDyR_68 Estación Bahía Blanca  Lat. -38.7232009 / Lon. -62.2544533 50 L5 
LDyR_69 Estación Resistencia  Lat. -27.46384 / Lon. -58.98059 50 L5 
LDyR_70 Estación Paraná  Lat. -31.743253 / Lon. -60.531558 50 L5 
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La referencia de Geolocalización determina el punto de instalación el cual podrá tener 

un margen de error no superior a 50mts 

La “Cap./ BW mínimo requerido (Mbps)” expresa la capacidad de ancho de banda 

(BandWidth) mínima solicitada para cada enlace, expresada en Mbps. 

Características de los servicios solicitados: 

1) Niveles de Servicio: 

Nivel  Descripción 

L1 
Las conexiones de última milla hacia las estaciones remotas del tipo L1 podrá ser 
mediante “vínculo inalámbrico (radioenlace), terrestre (par de cobre, coaxial o fibra 
óptica)” 

L2 
Las conexiones de última milla hacia las estaciones remotas del tipo L2 podrá ser 
mediante “vínculo terrestre (par de cobre, coaxial “HFC” o fibra óptica “FTTH”)” 

L3 
Las conexiones de última milla hacia las estaciones remotas del tipo L3 deben ser igual a 
L2 y cumplir con el esquema de redundancia de enlace. 

L4 
Las conexiones de última milla hacia las estaciones remotas del tipo L4 podrá ser 
mediante “vínculo terrestre (par de cobre, coaxial “HFC” o fibra óptica “FTTH”)” 

L5 
Las conexiones de última milla hacia las estaciones remotas del tipo L5 deben ser igual a 
L4 y cumplir con el esquema de redundancia de enlace. 

 
 
 

1.1) Disponibilidad de cada servicio: 

El cálculo de la Disponibilidad mensual para un determinado sitio será el siguiente: 

 

P = (A – B) / A * 100 
 

P: Disponibilidad del Servicio [%] 

A: Cantidad de minutos en un determinado mes. 

B: Sumatoria de minutos sin conexión o indisponibilidad del enlace en un mes. 

 

La Disponibilidad para las conexiones se clasifica conforme a la siguiente tabla. 
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Nivel de 

servicio 

Disponibilidad 

en % 

L1 98 

L2 98,5 

L3 99,5 

L4 98,5 

L5 99,5 

 

 

 
1.2) El Tiempo Máximo Medio entre Fallas (MTmBF): L1 y L2 por mes será de 48 horas, para L3, L4 y L5 
por mes será de 24 horas  

1.3) El Tiempo Máximo entre Fallas (TmBF): L1 y L2 por mes será de 24 horas, para L3, L4 y L5 por mes 
será de 12 horas. 
1.4) El Tiempo Máximo de Restauración del Servicio (TMRS): L1 y L2 será de 48 horas / NBD, para L4 será 
de 24 horas / NBD, para L3 y L5 será de 6 horas  

 

Siendo: 
Tiempo Máximo Medio entre Fallas (MTmBF): Es una constante que define el tiempo medio máximo 

aceptable entre dos fallas consecutivas. Se deberá cumplir “MTBF > MTmBF  “dónde el “Tiempo Medio 

entre Fallas” (MTBF) se define como:  

 

MTBF =
∑ TBF௜
௡
ଵ

𝑛
 n = número de fallas ocurridas en el mes. 

TBFi = Tiempo transcurrido entre la falla número (i) y la falla 

número (i-1). 

TBF (Tiempo entre fallas): define el tiempo entre dos fallas consecutivas. 

TBF௜ = ൫FT௜ − FT(௜ିଵ)൯       Debe cumplirse:    TBFi  > TmBF, siendo: 

Tiempo Máximo entre Fallas (TmBF): Es una constante que define el tiempo máximo aceptable entre dos 

fallas consecutivas. 

FTi (Tiempo de la falla): momento de ocurrencia de la falla. Puede definirse como: 

FT௜ =
𝐸ସ௜ + 𝐸ji

2
 

Siendo Eji ( j : 1..3) alguno de los tiempos E1i, E2i ó E3i, el primero que se haya podido determinar para la 

falla número (i) donde E1, E2, E3 y E4 son eventos medidos en año, mes, día, hora y minuto, que 

corresponden a: 

 E1 = Determinación efectiva de falla 
 E2 = Notificación al proveedor por parte del cliente 

 E3 = Respuesta del proveedor 
 E4 = Solución efectiva de la falla 
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Tiempo Máximo de Restauración del Servicio (TMRS): Es una constante que define el tiempo máximo 

de restauración del servicio aceptable. 

1.5) Rendimiento del Servicio - Round Trip Delay: 

El round trip o latencia en el sitio donde se brinda el servicio de acceso a internet se 

medirá  contra un servidor de test con ubicación nacional,  y ante prueba de verificación, 

el resultado deberá ser menor a SESENTA milisegundos (60ms) para los sitios de 

ubicación Nacional y de CIENTO CINCUENTA milisegundos (150ms) para los sitios de 

ubicación Internacional en cualquier horario del día. A los fines de ofrecer un modo test 

aceptable en el mercado, se sugiere utilizara “nperf.com” 

 

1.6) Ancho de Banda 

El ancho de banda de los accesos a Internet es de carácter permanente en el tráfico de 

descarga tanto Nacional e Internacional. 

Se efectuarán pruebas de navegación a internet que incluyan búsqueda de sitios, 
acceso a páginas web y video. 

Se incluirán pruebas de velocidad de descarga mediante la utilización de la herramienta 
“nperf” 

 
Este no deberá ser menor que el 90% del ancho de banda nominal disponible en el canal 
instalado por el prestador, transfiriendo archivos de por lo menos UN (1) GigaByte. 

 

2) Servicios redundantes 

Los servicios redundantes deberán estar configurados de forma tal que la conmutación 

del enlace primario al secundario sea automática ante una falla.  

La capacidad de ancho de banda (BandWidth) para estos enlaces no podrá ser inferior 

a la del enlace principal ofertado.  

 

3) Forma de instalación: 

3.1) Acometidas al sitio: 

Se instalarán los equipos en los lugares solicitados como “Servicio de acceso a Internet "Geolocalización", 

se conectará el equipo de conexión provisto por el prestador del servicio al concentrador Ethernet existente, 

y se dejará en condiciones de funcionamiento. 

Todas las acometidas a los edificios del comitente, tanto aéreas como las subterráneas se ejecutarán en 

los lugares que expresamente autorice SOFSE.  
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En el caso de que fuera necesario la instalación de mástiles, torres u otro elemento de soporte, estos 

deberán ser provistos por el oferente, sin cargos adicionales al costo de instalación cotizado. 

3.2) Canalizaciones: 

Será responsabilidad del oferente la ejecución de las canalizaciones desde el punto de acceso al edificio 

hasta el encuentro con las canalizaciones internas. 

Para los cableados internos se utilizarán en general canalizaciones existentes cuyo recorrido se indicará 

en oportunidad. 

3.3) Cableado: 

Se proveerán la totalidad de cables, conectores y demás elementos accesorios necesarios para la correcta 

instalación y funcionamiento. 

3.4) Equipo de conexión 

Los oferentes deberán suministrar la provisión de los equipo de conexión en modalidad de comodato, Los 

mismos deberán contar con al menos un puesto de conexión Fast Ethernet (RJ45/UTP) para la prestación 

del servicio. 

El acceso a Internet no contendrá ningún tipo de filtrado ni restricciones por parte del PROVEEDOR salvo 

notificación expresa de SOFSE. 

 
 
Artículo 7°. – PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO 

1) Incumplimiento del plazo de ejecución de las instalaciones:  
 

Si vencido el plazo de entrega, más las prórrogas, si las hubiera, el oferente no cumpliera 

con el plazo de ejecución de las instalaciones, se le aplicará una multa del CINCO por 

ciento (5%) del abono mensual cotizado por sitio  por cada día corrido de atraso y por 

cada servicio de acceso a internet no habilitado. Cuando hubiese causas de fuerza 

mayor (huelgas, falta prolongada e imprevisibles de materiales, vandalismo, catástrofe,  

etc.) que puedan justificar una ampliación de los plazos contractuales, se procederá del 

siguiente modo: El oferente deberá comunicar fehacientemente la situación, dentro de 

las VEINTICUATRO (24) horas de producida la causa. La Gerencia de Tecnología, 

Innovación y Telecomunicaciones (GTIyT) de SOFSE decidirá y comunicará 

fehacientemente su decisión dentro de los siguientes DOS (2) días hábiles y si 

correspondiere,  que prórroga del plazo habrá de otorgar. El vencimiento de dicho plazo 

facultará a SOFSE a aplicar multas y, en caso de reiterarse, a rescindir el contrato de 

forma unilateral por la causal de incumplimiento. Los atrasos provocados por sus 

contratistas, fabricantes o proveedores de materiales no constituyen causal de eximición 

para evitar las multas. 



“2022 - Las Malvinas son argentinas” 

 

2) Incumplimiento de los plazos de reposición y/o rendimiento del servicio contratado:  
 

Ante el mal funcionamiento y/o la caída de los servicios de acceso a internet 

contratados, la demora en subsanación y/o la reposición de los mismos que sobrepasen 

los plazos estipulados en el presente pliego, el oferente será pasible de una multa del 

CERO con VEINTICINCO centésimas (0.025%) del abono mensual cotizado por cada 

hora de atraso. 

Ante la existencia de anomalías o cualquier falla, SOFSE comunicará a la prestadora 

del servicio el reclamo, mediante correo electrónico y/o ingresando a la plataforma de 

reclamos de clientes, según disponga e informe el prestador, indicando tipo de falla o 

anomalía y fecha y hora de producida la misma.  

Una vez efectuado el reclamo por cualquiera de las vías mencionadas el prestador del 

servicio, enviara al comitente la notificación de aceptación del reclamo vía correo 

electrónico, incluyendo en dicha notificación un número (n°) de reclamo, debiendo estos 

ser de naturaleza exclusiva a la prestación del servicio ofrecido, quedando excluidas 

razones ajenas a la gestión del oferente (vandalismo, tumulto, fuerza mayor) siendo el 

elemento de consideración como evidencia, el sistema fuera de servicio. 

Asimismo, un enlace se considerará restablecido mediante el resultado de prueba local 

y acceso remoto.   

A partir de la fecha y hora indicada en el reclamo, se computará el tiempo de reposición 

del servicio. Producida la normalización del sistema, el oferente lo comunicará a SOFSE 

por el mismo medio. Lo expresado precedentemente será la base para el cálculo de las 

multas que correspondan. 

 

Artículo 8°. - SERVICIOS CONEXOS DE MONITOREO, SOPORTE TECNICO Y 

MANTENIMIENTO: 

Los oferentes deberá prestar el servicio de soporte técnico correctivo, para ello deberán 

poseer la capacidad de dar cumplimiento a las condiciones de servicio exigidas dentro 

del esquema de servicio solicitado en el “Art.6” como “Niveles de servicio” con una 

atención de 5x8 (días hábiles en horario laborable) para los servicios L1, L2 y L4 y de 

7x24 para los servicios L3 y L5. En los casos que requiera una asistencia on-site, ésta 

se realizará dentro del esquema de servicio 5x8xNBD (días hábiles en horario laborable 

con respuesta al siguiente día hábil de solicitado el servicio) para los servicios L1, L2 y 

L4, y para los servicios L3 y L5 ser realizara dentro del día cumpliendo con él TMRS 

solicitado. El oferente deberá proveer todos los elementos que garanticen la correcta 

prestación del servicio a partir de su efectiva puesta en marcha y mientras dure la 
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vigencia del contrato. Los cargos por mantenimiento técnico  correctivo estarán incluidos 

en el abono mensual. 

El plazo para la reposición del servicio será como máximo, el especificado para el 

TMRS, contado a partir del momento de la notificación fehaciente de la falla producida. 

Se considerará fuera de servicio cuando no se cumpla con cualquiera de las pautas de 

tasa de error establecidas en las características de “Niveles de Servicio”. 

Para realizar los reclamos se deberá comunicar fehacientemente el lugar, teléfono, 

correo electrónico y/o plataforma web, donde dirigirlos y el procedimiento. 

El oferente deberá contar con un centro de asistencia al usuario, donde puedan 

realizarse consultas en forma telefónica y/o  por correo electrónico, cuyo horario será 

igual al indicado para el servicio de mantenimiento.  

 

SERVICIO DE MONITOREO: 

La totalidad de los  enlaces deberán ser monitoreados a través de una herramienta, la 

cual permitirá entregar métricas de hasta TREINTA (30) días de todos los parámetros 

supervisados, tales como disponibilidad del servicio y uso del ancho de banda. 

Asimismo, cada parámetro podrá ser auditado y se le podrá establecer márgenes y 

límites de advertencia y de alarma para mejor proveer. 

 

Artículo 9°. VISITA TECNICA. 

Previo a la presentación de las ofertas, se organizará una única visita técnica conjunta 

entre los oferentes y el personal en sitio a ser designado por TRENES ARGENTINOS 

OPERACIONES que tendrá carácter de obligatoria.  

En la misma se los interiorizará sobre las particularidades de los trabajos solicitados y 

se efectuarán las aclaraciones que resulten necesarias. Si hubiese indicaciones 

adicionales a incorporar a las presentes especificaciones, serán plasmadas en una 

circular aclaratoria, la cual será enviada a todos los oferentes. 

La fecha y hora de la visita, al igual que el punto de reunión se informará oportunamente 

a todos los oferentes que participen de la licitación. 

El oferente deberá realizar la visita teniendo conocimiento pleno del proyecto. 

No se aceptarán reclamos de ningún tipo por errores, omisiones o incomprensión de lo 

estipulado en este pliego. 



“2022 - Las Malvinas son argentinas” 

 

 

Artículo 10°. - REQUISITOS DE LOS SERVICIOS OFERTADO: 

Si se dejara de comercializar el servicio ofertado durante el periodo entre la presentación 

de la Oferta y su correspondiente entrega, la empresa adjudicataria deberá reemplazarlo 

por el comercializado, el cual deberá poseer características técnicas iguales o 

superiores al ofertado. Sin costo adicional para SOFSE. 

Ese reemplazo deberá ser previamente autorizado por quien realice el dictamen técnico. 

 

Artículo 11°. – SUBCONTATISTAS: 

En el caso de ocupar Subcontratistas en la ejecución de los servicios, la contratista 

deberá contar con la conformidad de La Gerencia de Tecnología, Innovación y 

Telecomunicaciones (GTIyT) de SOFSE, quien decidirá al respecto luego de evaluar si 

procede dicha decisión. La aceptación de Subcontratistas por parte de GTIyT, no 

disminuye ni modifica las responsabilidades contractuales de la contratista.     

 

Artículo 12°. - REQUISITOS DEL OFERENTE:  

El oferente debe acreditar junto con la oferta: 

 Acreditar documentalmente estar radicado en la República Argentina, con no 

menos de TRES (3) años de antigüedad previos a la presentación de la oferta. 

 Estar autorizados por Ente Nacional de Comunicaciones para operar servicios 

de telecomunicaciones en régimen de competencia, adjuntando constancia 

de dicha autorización a su presentación. 

 Poseer personal propio para mantenimiento preventivo y correctivo. 

 Poseer vehículos propios afectados a la operación de mantenimiento. 

 Documentar funcionamiento del Sistema de monitoreo de tráfico. 

 Dedicar al menos DOS (2) recursos a disposición para el mantenimiento y las 

reparaciones. 

 

En todos los casos la documentación que se acompañe deberá estar redactada en 

idioma nacional. En caso de que la documentación esté redactada en idioma extranjero 

SOFSE podrá solicitar la correspondiente traducción, realizada por traductor público 

matriculado.- 
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Artículo 13°. - REDETERMINACIÓN DE PRECIOS. 

METODOLOGÍA 

El contrato estará sujeto a la redeterminación de sus precios, en caso de ser solicitada 

por la contratista y debidamente autorizada por SOF S.E. 

En tal sentido, se adjunta a la presente como Anexo B el Manual para la 

Redeterminación de Precios de Contratos de Obras, Provisión de Bienes y Servicios, 

aprobado por Acta de Directorio N°306 de fecha 11 de agosto de 2020, siendo las 

fórmulas para el cálculo de la Redeterminación de Precios las que se especifican en el 

Manual mencionado y se detallan a continuación en “FÓRMULAS PARA EL CALCULO 

DE REDETERMINACIÓN DE PRECIOS“. Para los ítems de la planilla de cotización que 

el OFERENTE cotice en moneda extranjera, no regirá la redeterminación de precios. 

 

FÓRMULAS PARA EL CALCULO DE REDETERMINACIÓN DE PRECIOS 

De acuerdo al MANUAL DE REDETERMINACIÓN DE PRECIOS DE CONTRATOS DE 

OBRAS, PROVISIÓN DE BIENES Y SERVICIOS vigente (Doc N° IF-2020-49865779-

APN-GCO#SOFSE), a continuación, se detallan los elementos componentes e índices 

respectivos para la aplicación de las fórmulas detalladas en el citado Manual. 

 

VALORES A CONSIDERAR PARA LA FÓRMULA DEL FACTOR DE REAJUSTE 

COMPONENTES 
FACTOR 

αn 
ÍNDICE O VALOR A CONSIDERAR 

Mano de Obra 0.80 
Índice "Mano de Obra" cuadro 1.4 de I "Capítulo Mano de Obra" 

publicado en el marco del decreto 1295/2002" del INDEC informa 
("ANEXO INDEC") 

Combustibles y 
Lubricantes 

0.20 
Índice CIIU-3 2320/CPC 33360-1 - Gas Oil - Cuadro IPIB 

publicado en el marco del decreto 1295/2002 del INDEC informa 
(“ANEXO INDEC”) 

A los efectos del cálculo, todos los valores o índices provenientes de tablas de fuente 

externa se considerarán con cuatro dígitos significativos, redondeando simétricamente 

al último dígito significativo. 
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ANEXO A – Planilla de Cotización 
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I.-  Objeto 


Establecer una metodología que regule el Régimen de Redeterminación de Precios en 


las Contrataciones de Obras, Bienes y Servicios, que permita mantener un equilibrio 


entre los precios cotizados y los que pudieran verificarse durante el transcurso de la 


ejecución del Contrato. 


II. – Alcance 


La presente metodología de redeterminación de precios será aplicable para las 


Contrataciones de Obras, Bienes y/o Servicios celebradas por SOFSE en moneda 


nacional, cuyo plazo sea mayor o igual a 6 meses, en tanto y en cuanto la aplicación 


de la misma sea prevista en los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares de cada 


llamado. 


III.- Definiciones 


SOFSE: Se refiere a la SOCIEDAD OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL 


ESTADO creada por la Ley de Reordenamiento Ferroviario N°26.352 y modificatoria –


Ley 27.132-. 


Contratista: Persona humana o jurídica contratada por SOFSE para la ejecución de 


las obras y/o prestación de servicios y/o provisión de bienes. 


IV.- Metodología 


1. Confección del pliego 


1.1. Presupuesto oficial y Planilla de Cotización 


Previo al llamado a licitación o compulsa de la Obra, Bien y/o Servicio que se requiera 


contratar, SOFSE debe confeccionar un presupuesto con el detalle de las actividades 


y/o provisiones  requeridas. Del mismo se debe conformar la planilla de cotización 


para todas las actividades y/o provisiones de la prestación.   


La planilla de cotización se incluirá en el pliego como requisito a presentar por los 


proveedores en sus ofertas. 


1.2. Componentes de precios 


SOFSE debe realizar un análisis de costos a nivel de precios de los componentes que 


se consideren más relevantes en la prestación de la Obra, Bien y/o Servicio requerida, 


los cuales servirán de referencia para los análisis de las ofertas recibidas. 







 


 


A nivel de los componentes, SOFSE deberá explicitar en el pliego las ponderaciones 


relativas de los mismos teniendo como marco lo establecido en el punto 4.a del 


presente manual. 


A nivel subcomponentes, para el componente ‘Materiales’, SOFSE deberá desagregar 


en no más de CINCO (5) subcomponentes principales y establecer las ponderaciones 


relativas de los mismos en términos del costo. Para el componente ‘Equipos y 


Máquinas’ debe aplicar la estructura de ponderación establecida en el punto 4.b del 


presente Manual. 


1.3. Índices de Referencia 


El pliego debe establecer los índices de precios oficiales que tomarán como referencia 


para la redeterminación de precios. 


Los índices de referencia para calcular la redeterminación serán los publicados por el 


Instituto Nacional de Estadística y Censo (INDEC), excepto para la tasa de interés que 


utilizará la tasa nominal activa para TREINTA (30) días del Banco de la Nación 


Argentina.   


Solo en caso que el índice definido por SOFSE no se encuentre publicado por el 


INDEC, se tomará el de otro organismo oficial especialista en la materia a definir por 


SOFSE. 


1.4. Documentación 


La documentación indicada en los artículos anteriores (presupuesto, estructura de 


costos, precios de los componentes principales, ponderación e índices de referencia) 


es responsabilidad plena de la Operadora y se considera como base para el proceso 


de licitación a cargo de la misma. 


2. Presentación de ofertas 


2.1. Documentación incluida 


Los pliegos que prevean la aplicación de la presente metodología de redeterminación 


de precios deberán exigir a los oferentes la presentación de la documentación que se 


indica a continuación, conforme la estructura presupuestaria y metodología de análisis 


de precios establecidas precedentemente: 


a. El presupuesto desagregado por ítem, indicando volúmenes o cantidades 
respectivas y precios unitarios, o su incidencia en el precio total, cuando 
corresponda. 


b. Los análisis de precios de cada uno de los ítems, desagregados en todos 
sus componentes. 


c. Cronograma de obra, de entrega y/o seguimiento. 


 







 


 


3. Inicio de la Contratación 


3.1. Admisibilidad de Redeterminación de Precios 


La Redeterminación de Precios solo procederá si se verifica que el monto de la obra, 


servicio y/o provisión faltante calculado a los precios redeterminados representa una 


variación superior al DIEZ por ciento (10%), en más o menos, respecto al monto de la 


obra, servicio y/o provisión faltante calculado con los precios básicos o que surjan de 


la última Redeterminación de Precios aprobada, según fórmula de cálculo establecida 


a tal fin por SOFSE en los correspondientes pliegos de bases y condiciones de cada 


contratación. 


3.2. Solicitud de redeterminación de precios 


La redeterminación solo procederá producida la solicitud de la misma por parte del 


contratista, mediante presentación a SOFSE del cálculo de la redeterminación de 


precios del contrato a redeterminar, quedando ésta sujeta a la aprobación de SOFSE, 


de manera tal que la redeterminación no será aplicable en forma automática. 


Para una variación de precios determinada, la solicitud de redeterminación de precios 


correspondiente podrá peticionarse ante el Comitente hasta SESENTA (60) días 


corridos posteriores al último día del mes en el cual se verifica dicha variación. 


3.3. Aprobación de redeterminación de precios 


En caso de proceder la redeterminación de precios, SOFSE deberá confeccionar un 


informe con el análisis realizado al respecto, donde se justifique la redeterminación y 


se expliquen las causas.  El informe mencionado deberá estar firmado por las 


autoridades competentes de SOFSE.  


3.4. Variación de precios 


A los efectos de aplicar el presente regimense tomará como mes básico para la 


Redeterminación de Precios, el mes calendario anterior al mes en el cual se 


produjo la presentación de la oferta económica. 


La variación de los precios de cada factor se calculará desde el mes básico, o desde la 


última redeterminación, según corresponda, hasta el periodo en que se haya 


alcanzado la variación de referencia.  


3.5. Nuevos precios 


Cuando proceda la Redeterminación de Precios, los nuevos precios que se 


determinen se aplicarán a la parte del contrato faltante de ejecutar al inicio del mes 


siguiente en que se produce la variación de referencia, excepto en los casos que 


exista obligaciones en mora y cumplimiento parcial, en los cuales se procederá de 


acuerdo a lo establecido en el artículo correspondiente. 


3.6. Obligaciones en mora y cumplimiento parcial 







 


 


Los precios correspondientes a las obligaciones de avance acumulado, que no se 


hayan ejecutado conforme al último Cronograma de obra, de entrega y/o seguimiento 


aprobado por causas imputables al Contratista, se liquidarán con los precios 


correspondientes a la fecha en que debieron haberse cumplido, sin perjuicio de las 


penalidades que pudieren corresponder. 


3.7. Anticipos Financieros y Acopios de Materiales 


Por su parte, los anticipos financieros y/o acopios de materiales otorgados a los 


contratistas mantendrán fijo e inamovible el valor del contrato en la proporción de 


dicho anticipo.  Solo en caso que aplique un redeterminación de precios previo al pago 


del anticipo financiero, el mismo se redeterminará en función al factor de reajuste 


correspondiente en el marco de la metodología descripta. 


3.8. Renuncia 


Para la aplicación de la redeterminación de precios el contratista -a través de 


Representante Legal y/o Apoderado- deberá presentar la renuncia a reclamar mayores 


costos, compensaciones, gastos improductivos o supuestos perjuicios de cualquier 


naturaleza contra la SOFSE hasta la fecha de aprobación de la redeterminación. 


3.9. Adecuación de garantías 


Aprobada la redeterminación, el contratista deberá extender y adecuar el monto de la 


garantía de cumplimiento de contrato, como así también de la garantía de fondo de 


reparo en caso de que la contratista opte por esa opción. 


3.10. Ampliaciones y Modificaciones de Contrato 


Las ampliaciones y modificaciones del contrato estarán sujetas al mismo régimen de 


redeterminación de precios aplicado al contrato original. A dicho efecto, los precios 


serán considerados a valores básicos del contrato o de la última redeterminación de 


precios aprobada si la hubiere y les serán aplicables las adecuaciones de precios que 


se encuentren aprobadas para el contrato hasta ese momento. 


 


 
3.11. Cómputo de multas 
 
A los efectos del cálculo de multas, se entenderá por monto del contrato al Monto 


original del mismo más los importes de las modificaciones y redeterminaciones 


aprobadas. 


 
 
 
 
 
 
 







 


 


4. Componentes e índices respectivos 


A) Componentes de las Obras, Bienes y/o Servicios  para los cuales  SOFSE deberá 


establecer sus coeficientes de ponderación (α) en cada pliego, según establezca 


la fórmula correspondiente de cada contratación:   
 


Componente Índice o Valor a Considerar 


Materiales (FM) 
Índices elementales “Capítulo Materiales” publicado en el marco 
del decreto 1295/2002 del INDEC informa (“ANEXO INDEC”) 


Equipos y Máquinas 
(FEM) 


Según Fórmula General de la Variación de precios del 
componente Equipos y Máquinas definida en 4.B) 


Mano de Obra (MO) 
Índice “Mano de Obra” cuadro 1.4 del “Capítulo Mano de Obra” 
publicado en el marco del decreto 1295/2002 del INDEC informa 
(“ANEXO INDEC”) 


Transporte (T) 
Índice Camión con Acoplado; Código CPC 71240-21 cuadro 6 
publicado en INDEC informa (“ANEXO INDEC”) 


Combustibles y 
Lubricantes (CL) 


Índice CIIU-3 2320/CPC 33360-1 - Gas Oil - Cuadro IPIB 
publicado en el marco del decreto 1295/2002 del INDEC informa 
(“ANEXO INDEC”) 


Gastos Generales (GG) 
Indice “Gastos Generales” cuadro 1.4 del “Capítulo Gastos 
Generales” publicado en el marco del decreto 1295/2002 del 
INDEC informa (“ANEXO INDEC”) 


 


 


B) Subcomponentes:   


 


Materiales: subcomponentes para los cuales  SOFSE establecerá sus coeficientes 


de ponderación (β) en cada pliego. 


Puntos a considerar para el componente Materiales 


Material Índice o Valor a Considerar 


Descripción de material ó 


tipo de material, o rubro 


representativo (hasta 5 


subcomponentes) 


Índices elementales “Capítulo Materiales” publicado en el marco 
del decreto 1295/2002” del INDEC informa (“ANEXO INDEC”). 
Especificar claramente el índice, ya sea simple ó ponderado en 


caso de corresponder. 


 


Equipos y Máquinas: 


Puntos a considerar para el componente Equipos y Máquinas  


Componente Índice o Valor a Considerar 







 


 


Puntos a considerar para el componente Equipos y Máquinas  


Componente Índice o Valor a Considerar 


Amortización de Equipos 


(AE) 


Índice Ponderado 
35% Tabla SIPM- Importado- Índice Equipos- Amortización de 


equipo  
65% Tabla IPIB-Máquina Vial Autopropulsada- Índice CIIU3 


2924/CPC 44427-1  
Ambos obtenidos del “ANEXO INDEC” 


Mano de Obra (MO) 
Índice “Mano de Obra” cuadro 1.4 del “Capítulo Mano de Obra” 


publicado en el marco del decreto 1295/2002” del INDEC 
informa (“ANEXO INDEC”) 


Coeficiente Amortización 


CAE 
Se adopta 0,7 


Coeficiente Rep. y Rep. 


CRR 
Se adopta 0,3 


 


A los efectos del cálculo, todos los valores o índices provenientes de tablas de fuente 


externa se considerarán con cuatro dígitos, redondeando simétricamente al último 


dígito significativo. 


  







 


 


5. Fórmulas a aplicar para la Redeterminación de Precios en Contratos 
de Obras 


Expresiones Generales de Aplicación 


Fórmula General del Precio Redeterminado de la Obra Faltante 


𝑷𝒊 = 𝑷𝐨 × [𝑨𝒇 × (𝑭𝑹𝒂) + (𝟏 − 𝑨𝒇) × (𝑭𝑹𝒊)] 


 


Donde: 


𝑷𝒊 Precio de la obra faltante redeterminado (i: nueva redeterminación). 


𝑷𝒐 Precio de la obra faltante al momento de la redeterminación, expresada en 
valores  básicos de contrato. 


𝑨𝒇 Anticipo financiero expresado en tanto por uno. 


𝑭𝑹𝒊 Factor de reajuste de la redeterminación identificada como “i”.  


𝑭𝑹𝒂 Factor de reajuste en la redeterminación vigente al momento de la certificación 
del anticipo, completar en números con cuatro decimales. Si el anticipo no se 
hubiera pagado al momento de la redeterminación de precios, será reemplazado 
por FRi. 


 


Fórmula General del Factor de Reajuste 


𝑭𝑹𝒊 = [𝜶𝑴 × 𝑭𝑴𝒊 + 𝜶𝑬𝑴 × 𝑭𝑬𝑴𝒊 + 𝜶𝑴𝑶 × (
𝑴𝑶𝒊


𝑴𝑶𝒐
) + 𝜶𝑻 × (


𝑻𝒊


𝑻𝒐
) + 𝜶𝑪𝑳 × (


𝑪𝑳𝒊


𝑪𝑳𝒐
)] × {𝟏 + 𝒌 × (


𝑪𝑭𝒊−𝑪𝑭𝒐


𝑪𝑭𝒐
)}  


Donde: 


𝑭𝑴𝒊 


Factor de variación de precios del componente Materiales. 


Mediante la expresión matemática que se desarrolla, pondera las variaciones 
de los precios de los principales materiales de cada obra. 


𝑭𝑬𝑴𝒊 


Factor de variación de precios del componente Equipos y Máquinas. 


Mediante la expresión matemática que se desarrolla, pondera la variación de 
los precios correspondientes a utilización de equipo de construcción 
(amortización, repuestos y reparaciones) 


𝑴𝑶𝒊


𝑴𝑶𝒐
 


Factor de variación de precios del componente  Mano de Obra. 


Es la relación entre el indicador de precio correspondiente al mes de la 
redeterminación (𝑴𝑶𝒊) y el indicador de precio al mes Base (𝑴𝑶𝒐). 







 


 


0 


𝑻𝒊


𝑻𝒐
 


Factor de variación de precios del componente - Transporte Carretero. 


Es la relación entre el indicador de precio correspondiente al Mes de la 


Redeterminación (𝑻𝒊) y el indicador de precio al mes Base (𝑻𝟎). 


𝑪𝑳𝒊


𝑪𝑳𝒐
 


Factor de variación de precios del componente - Combustible y Lubricantes.  
 
Es la relación entre el indicador de precio correspondiente al Mes de la 
Redeterminación (𝑪𝑳𝒊) y el indicador de precio básico (𝑪𝑳𝒐).  


𝜶 


Coeficientes de ponderación. 


Representan la incidencia del costo de los componentes en el costo directo 
total de la obra. Costo directo es el precio total menos los impuestos, la 
utilidad, el costo financiero, los gastos indirectos y los gastos generales. 


𝑪𝑭𝒊 − 𝑪𝑭𝒐


𝑪𝑭𝒐
 


Factor de variación del componente Costo Financiero. 


Se calcula según las siguientes expresiones:  


 𝑪𝑭𝒊 = ( ) 112/1 30 −+
n


ii  𝑪𝑭𝒐 = ( ) 112/1 30 −+
n


ii   


𝒊𝒊 Indicador correspondiente al Costo Financiero.  
Es la Tasa Nominal Anual Activa a 30 días del Banco de la Nación Argentina 
expresada en coeficiente, considerando el valor del día 15 del mes de la 
redeterminación, o en su defecto el día hábil posterior. 


𝒊𝒐 Ídem anterior, considerando el valor del día 15 del mes Base del Contrato, o 
en su defecto el día hábil posterior. 


𝒏 Días de plazo establecidos para el pago de los certificados.  


𝒌 Coeficiente de ponderación del costo financiero. Se adopta 0,01 


 


Fórmula General de la Variación de precios del componente Materiales 


𝑭𝑴𝒊 = 𝜷𝑴𝟏 × (
𝑴𝟏𝒊


𝑴𝟏𝒐
) + 𝜷𝑴𝟐 × (


𝑴𝟐𝒊


𝑴𝟐𝒐
) + 𝜷𝑴𝟑 × (


𝑴𝟑𝒊


𝑴𝟑𝒐
) + ⋯ + 𝜷𝑴𝒏 × (


𝑴𝒏𝒊


𝑴𝒏𝒐
) 


Donde: 


𝑴𝟏;  𝑴𝟐; . . 𝑴𝒏 Precios o indicadores de precios de los distintos materiales publicados por el 
INDEC de los n materiales representativos de la obra.  
Según corresponda, del mes de redeterminación “i” o del mes básico “0” 


𝜷𝑴𝟏;  𝜷𝑴𝟐; … 𝜷𝑴𝒏𝟏 Coeficientes de ponderación de los materiales. 
Representan la incidencia de los n materiales más representativos en el 







 


 


costo-costo total del componente materiales. 


 


Fórmula General de la Variación de precios del componente Equipos y Máquinas. 


Se evaluará aplicando la siguiente expresión que pondera la variación de los 


subcomponentes Amortización de Equipos (AE) y Reparaciones y Repuestos (RR) de 


la obra: 


𝑭𝑬𝑴𝒊 = 𝑪𝑨𝑬 × (
𝑨𝑬𝒊


𝑨𝑬𝒐
) + 𝑪𝑹𝑹 × {𝟎, 𝟕 × (


𝑨𝑬𝒊


𝑨𝑬𝒐
) + 𝟎, 𝟑 × (


𝑴𝑶𝒊


𝑴𝑶𝒐
)} 


Donde: 


𝑨𝑬𝒊


𝑨𝑬𝒐
 


Factor de variación de componente Amortización de Equipos 
Relación entre componente de Amortización de Equipos para mes de 
redeterminación “i” y mes básico “0”, según cuadro 4)B). 


𝑴𝑶𝒊


𝑴𝑶𝒐
 


Factor de variación de precios del componente Mano de Obra. 


Es la relación entre el indicador de precio correspondiente al mes de la 


redeterminación (𝑴𝑶𝒊) y el indicador de precio al mes Base (𝑴𝑶𝒐). 


𝑪𝑨𝑬; 𝑪𝑹𝑹 Coeficientes de ponderación de los subcomponentes Amortización de 
Equipos “CAE” y Reparaciones y Repuestos “CRR”. 
Representan la incidencia de estos subcomponentes en el precio total del 
componente Equipos y Máquinas. Debe verificarse que : CAE + CRR = 1 


 


 


 


 


 


  







 


 


6. Fórmulas a aplicar para la Redeterminación de Precios en Contratos 
de Provisión de Bienes 


Expresiones Generales de Aplicación 


Fórmula General del Precio Redeterminado de la provisión de bienes  Faltante 


𝑷𝒊 = 𝑷𝐨 × [𝑨𝒇 × (𝑭𝑹𝒂) + (𝟏 − 𝑨𝒇) × (𝑭𝑹𝒊)] 


 


Donde: 


𝑷𝒊 Precio de la provisión faltante redeterminado (i: nueva redeterminación). 


𝑷𝒐 Precio de la provisión faltante al momento de la redeterminación, expresada en 
valores  básicos de contrato. 


𝑨𝒇 Anticipo financiero y/o acopio expresado en tanto por uno. 


𝑭𝑹𝒊 Factor de reajuste de la redeterminación identificada como “i”.  


𝑭𝑹𝒂 Factor de reajuste en la redeterminación vigente al momento de la certificación 
del anticipo y/o acopio, completar en números con cuatro decimales. Si el 
anticipo y/o acopio no se hubiera certificado al momento de la redeterminación 
de precios, será reemplazado por FRi. 


 


Fórmula General del Factor de Reajuste 


𝑭𝑹𝒊 = [𝜶𝑴 × 𝑭𝑴𝒊 + 𝜶𝑮𝑮 × (
𝑮𝑮𝒊


𝑮𝑮𝒐
) + 𝜶𝑻 × (


𝑻𝒊


𝑻𝒐
) + 𝜶𝑪𝑳 × (


𝑪𝑳𝒊


𝑪𝑳𝒐
)] × {𝟏 + 𝒌 × (


𝑪𝑭𝒊−𝑪𝑭𝒐


𝑪𝑭𝒐
)}  


Donde: 


𝑭𝑴𝒊 


Factor de variación de precios del componente Materiales. 


Mediante la expresión matemática que se desarrolla, pondera las variaciones 
de los precios de los principales materiales de cada provisión. 


𝑮𝑮𝒊


𝑮𝑮𝒐
 


Factor de variación de precios del componente – Gastos Generales. 


Es la relación entre el indicador de precio correspondiente al Mes de la 
Redeterminación (𝑮𝑮𝒊) y el indicador de precio al mes Base (𝑮𝑮𝟎)  


𝑻𝒊


𝑻𝒐
 


Factor de variación de precios del componente - Transporte Carretero. 


Es la relación entre el indicador de precio correspondiente al Mes de la 


Redeterminación (𝑻𝒊) y el indicador de precio al mes Base (𝑻𝟎). 







 


 


𝑪𝑳𝒊


𝑪𝑳𝒐
 


Factor de variación de precios del componente - Combustible y Lubricantes.  
 
Es la relación entre el indicador de precio correspondiente al Mes de la 
Redeterminación (𝑪𝑳𝒊) y el indicador de precio básico (𝑪𝑳𝒐).  


𝜶 


Coeficientes de ponderación. 


Representan la incidencia del costo de los componentes en el costo directo 
total de la provisión. Costo directo es el precio total menos los impuestos, la 
utilidad, el costo financiero, los gastos indirectos y los gastos generales. 


𝑪𝑭𝒊 − 𝑪𝑭𝒐


𝑪𝑭𝒐
 


Factor de variación del componente Costo Financiero. 


Se calcula según las siguientes expresiones:  


 𝑪𝑭𝒊 = ( ) 112/1 30 −+
n


ii  𝑪𝑭𝟎 = ( ) 112/1 30 −+
n


ii  


𝒊𝒊 Indicador correspondiente al Costo Financiero.  
Es la Tasa Nominal Anual Activa a 30 días del Banco de la Nación Argentina 
expresada en coeficiente, considerando el valor del día 15 del mes de la 
redeterminación, o en su defecto el día hábil posterior. 


𝒊𝒐 Ídem anterior, considerando el valor del día 15 del mes Base del Contrato, o 
en su defecto el día hábil posterior. 


𝒏 Días de plazo establecidos para el pago de los certificados.  


𝒌 Coeficiente de ponderación del costo financiero. Se adopta 0,01 


 


Fórmula General de la Variación de precios del componente Materiales 


𝑭𝑴𝒊 = 𝜷𝑴𝟏 × (
𝑴𝟏𝒊


𝑴𝟏𝒐
) + 𝜷𝑴𝟐 × (


𝑴𝟐𝒊


𝑴𝟐𝒐
) + 𝜷𝑴𝟑 × (


𝑴𝟑𝒊


𝑴𝟑𝒐
) + ⋯ + 𝜷𝑴𝒏 × (


𝑴𝒏𝒊


𝑴𝒏𝒐
) 


Donde: 


𝑴𝟏;  𝑴𝟐; . . 𝑴𝒏 Precios o indicadores de precios de los distintos materiales publicados por el 
INDEC de los n materiales representativos de la provisión.  
Según corresponda, del mes de redeterminación “i” o del mes básico “0” 


𝜷𝑴𝟏;  𝜷𝑴𝟐; … 𝜷𝑴𝒏𝟏 Coeficientes de ponderación de los materiales. 
Representan la incidencia de los n materiales más representativos en el 
costo-costo total del componente materiales. 


 
 


0 







 


 


7. Fórmulas a aplicar para la Redeterminación de Precios en Contratos 
de Servicios 


 


Para el caso particular de contratos involucrando servicios será de aplicación la 


siguiente metodología: 


Fórmula General del Precio Redeterminado del Contrato de Servicio Faltante 


𝑷𝒊 = 𝑷𝐨 × [𝑨𝒇 × (𝑭𝑹𝒂) + (𝟏 − 𝑨𝒇) × (𝑭𝑹𝒊)] 


Donde: 


𝑷𝒊 Precio del contrato de servicio faltante redeterminado (i: nueva redeterminación) 


𝑷𝒐 Precio del contrato de servicio faltante al momento de la redeterminación, 
expresada en valores  básicos de contrato. 


𝑨𝒇 Anticipo financiero expresado en tanto por uno. 


𝑭𝑹𝒊 Factor de reajuste de la redeterminación identificada como “i”.  


𝑭𝑹𝒂 Factor de reajuste en la redeterminación vigente al momento de la certificación 
del anticipo, completar en números con cuatro decimales. Si el anticipo no se 
hubiera certificado al momento de la redeterminación de precios, será 
reemplazado por FRi. 


 


Fórmula General del Factor de Reajuste 


𝐹𝑅𝑖 = [𝛼𝑀 × 𝐹𝑀𝑖 + 𝛼𝐸𝑀 × 𝐹𝐸𝑀𝑖 + 𝛼𝐺𝐺 × (
𝐺𝐺𝑖


𝐺𝐺𝑜
) + 𝛼𝑀𝑂 × (


𝑀𝑂𝑖


𝑀𝑂𝑜
) + 𝜶𝑪𝑳 × (


𝑪𝑳𝒊


𝑪𝑳𝒐
)] ×


{1 + 0,01 × (
𝐶𝐹𝑖−𝐶𝐹𝑜


𝐶𝐹𝑜
)}  


𝑭𝑴𝒊 


Factor de variación de precios del componente Materiales. 


Mediante la expresión matemática que se desarrolla, pondera las variaciones de 


los precios de los principales materiales de cada servicio. 


𝑭𝑬𝑴𝒊 


Factor de variación de precios del componente Equipos y Máquinas. 


Mediante la expresión matemática que se desarrolla, pondera la variación de 
los precios correspondientes a utilización de equipo de construcción 
(amortización, repuestos y reparaciones) 


 
 







 


 


𝑮𝑮𝒊


𝑮𝑮𝒐
 


Factor de variación de precios del componente – Gastos Generales. 


Es la relación entre el indicador de precio correspondiente al Mes de la 


Redeterminación (𝑮𝑮𝒊) y el indicador de precio al mes Base (𝑮𝑮𝟎)  


𝑴𝑶𝒊


𝑴𝑶𝒐
 


Factor de variación de precios del componente Mano de Obra. 


Es la relación entre el indicador de precio correspondiente al mes de la 
redeterminación (𝑴𝑶𝒊) y el indicador de precio al mes Base (𝑴𝑶𝒐). 


𝑪𝑳𝒊


𝑪𝑳𝒐
 


Factor de variación de precios del componente - Combustible y Lubricantes.  
 


Es la relación entre el indicador de precio correspondiente al Mes de la Redeterminación 


(𝑪𝑳𝒊) y el indicador de precio básico (𝑪𝑳𝒐).  


𝜶 


Coeficientes de ponderación. 


Representan la incidencia del costo de los componentes en el costo directo total 


del servicio. Costo directo es el precio total menos los impuestos, la utilidad, el 


costo financiero, los gastos indirectos y los gastos generales. 


𝑪𝑭𝒊 − 𝑪𝑭𝒐


𝑪𝑭𝒐
 


Factor de variación del componente Costo Financiero. 


Se calcula según las siguientes expresiones:  


 𝑪𝑭𝒊 = ( ) 112/1 30 −+
n


ii  𝑪𝑭𝒐 = ( ) 112/1 30 −+
n


ii   


𝒊𝒊 Indicador correspondiente al Costo Financiero.  
Es la Tasa Nominal Anual Activa a 30 días del Banco de la Nación Argentina 
expresada en coeficiente, considerando el valor del día 15 del mes de la 
redeterminación, o en su defecto el día hábil posterior. 


𝒊𝒐 Ídem anterior, considerando el valor del día 15 del mes Base del Contrato, o en su 
defecto el día hábil posterior. 


𝒏 Días de plazo establecidos para el pago de los certificados.  


𝒌 Coeficiente de ponderación del costo financiero. Se adopta 0,01 


 


Fórmula General de la Variación de precios del componente Materiales 


𝑭𝑴𝒊 = 𝜷𝑴𝟏 × (
𝑴𝟏𝒊


𝑴𝟏𝒐
) + 𝜷𝑴𝟐 × (


𝑴𝟐𝒊


𝑴𝟐𝒐
) + 𝜷𝑴𝟑 × (


𝑴𝟑𝒊


𝑴𝟑𝒐
) + ⋯ + 𝜷𝑴𝒏 × (


𝑴𝒏𝒊


𝑴𝒏𝒐
) 


Donde: 


0 







 


 


𝑴𝟏;  𝑴𝟐; . . 𝑴𝒏 Precios o indicadores de precios de los distintos materiales publicados por el 
INDEC de los n materiales representativos del Servicio.  
Según corresponda, del mes de redeterminación “i” o del mes básico “0” 


𝜷𝑴𝟏;  𝜷𝑴𝟐; … 𝜷𝑴𝒏𝟏 Coeficientes de ponderación de los materiales. 
Representan la incidencia de los n materiales más representativos en el costo 
total del componente materiales. 


 


Fórmula General de la Variación de precios del componente Equipos y Máquinas. 


Se evaluará aplicando la siguiente expresión que pondera la variación de los 


subcomponentes Amortización de Equipos (AE) y Reparaciones y Repuestos (RR) del 


servicio: 


𝑭𝑬𝑴𝒊 = 𝑪𝑨𝑬 × (
𝑨𝑬𝒊


𝑨𝑬𝒐
) + 𝑪𝑹𝑹 × {𝟎, 𝟕 × (


𝑨𝑬𝒊


𝑨𝑬𝒐
) + 𝟎, 𝟑 × (


𝑴𝑶𝒊


𝑴𝑶𝒐
)} 


Donde: 


𝑨𝑬𝒊


𝑨𝑬𝒐
 


Factor de variación de componente Amortización de Equipos 
Relación entre componente de Amortización de Equipos para mes de 
redeterminación “i” y mes básico “0”, según cuadro 4)B). 


𝑴𝑶𝒊


𝑴𝑶𝒐
 


Factor de variación de precios del componente Mano de Obra. 


Es la relación entre el indicador de precio correspondiente al mes de la 


redeterminación (𝑴𝑶𝒊) y el indicador de precio al mes Base (𝑴𝑶𝒐). 


𝑪𝑨𝑬; 𝑪𝑹𝑹 Coeficientes de ponderación de los subcomponentes Amortización de 
Equipos “CAE” y Reparaciones y Repuestos “CRR”. 
Representan la incidencia de estos subcomponentes en el precio total del 
componente Equipos y Máquinas. Debe verificarse que : CAE + CRR = 1 


 
 
 
Consideración final: Las disposiciones del presente manual de redeterminación 
de precios podrán ser complementadas mediante los pliegos y/o documentación 
que rija la contratación. 
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1. Objetivo: 
 
Este Procedimiento tiene como objetivo principal establecer los requerimientos mínimos de Seguridad, 
Higiene y Medio Ambiente que deben cumplir las Empresas Contratistas, Subcontratistas y Empresas que 
brinden servicios en todo el Ámbito de la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO. 
 
2. Alcance: 
 
De aplicación general en la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO y en forma particular para 
los sectores con responsabilidad en la contratación y/o el control de Empresas Contratistas, Subcontratistas 
y de Servicios.  
 
En ningún caso el contenido del presente es excluyente, por lo cual puede ser complementado con otras 
directivas de la Gerencia de Recursos Humanos emitidas por la Subgerencia de Higiene, Seguridad y Medio 
Ambiente y por la Gcia. de Contratos en base a sus normas y/o procedimientos internos. 
 
3. Definiciones: 
 
• ATS: Análisis de Tarea Segura. 
• PST: Procedimiento Seguro de Trabajo. 
• EPP: Elementos de Protección Personal.  
 
4. Referencias: 
 
• Ley 19.587 Higiene y Seguridad en el Trabajo – Decreto Reglamentario Nº 351/79; Decreto 1338/96, 


Anexos, Modificaciones, Ampliaciones, Resoluciones y Disposiciones Vigentes. 
• Ley 24.557 Riesgos del Trabajo – Decreto Reglamentario 659/96. Anexos, Modificaciones, Ampliaciones, 


Resoluciones y Disposiciones Vigentes. 
• Decreto 911/96 Reglamento de Higiene y Seguridad para la Industria de la Construcción. Resolución S.R.T. 


231/96; Res. S.R.T. 35/98; Res. S.R.T. 51/97; Res. S.R.T. 319/99, Anexos, Modificaciones, Ampliaciones, 
Resoluciones y Disposiciones Vigentes. 


• Res. S.R.T. 37/2010 Exámenes médicos en salud – Anexo I – Inc. V. 
• Res. S.R.T. 299/2011 Constancia de entrega de Ropa de Trabajo y Elementos y Equipos de Protección 


Personal. 
• Ley 20.744 Ley de Contrato de Trabajo. 
• Ley 24.051 de Residuos Peligrosos – Decreto Reglamentario 831/93, Anexos, Modificaciones, 


Ampliaciones, Resoluciones y Disposiciones Vigentes. 
• Normas internas aplicables de OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO. 
• Res. C.N.R.T. 404/13 Controles Psicofísicos de Aptitud. 
• Manual interno de Normas de Seguridad e Higiene de la Coordinación de HSMA de Línea. 
• PG HSMA 007 – Procedimiento de Registro de Actividades. 
• Anexo I – Constancia de entrega de Normas Internas de Seguridad 
• Anexo II – Constancia de Capacitación 
• Anexo III – Modelo de Declaración Jurada (DDJJ) 
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5. Responsabilidades del Personal de la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO y Empresas 
Contratistas, Subcontratistas y de Servicios: 


 
Este Procedimiento General deberá ser dado a conocer y lo deberá cumplir todo el personal involucrado en 
contrataciones, licitaciones y supervisión de empresas que desarrollen sus actividades dentro de cualquiera 
de los ámbitos afectados a la gestión de la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO. 
 


El responsable del sector interesado en la contratación deberá incluir dentro de la confección de los 
pliegos técnicos o de condiciones particulares el cumplimiento del presente procedimiento de acuerdo 


con la actividad que desee contratar. 
 
 
El responsable del sector solicitante del trabajo será encargado de todo el control del trabajo contratado, 
consultas, modificaciones, etc.  
Además, informará en forma fehaciente a los distintos sectores afectados por el accionar del contratista, por 
el medio que corresponda. 
 
También tendrá la tarea de Coordinar con la Gerencia de Compras y consecuentemente con Control de 
Terceros y con las Coordinaciones de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente de cada una de las líneas según 
corresponda, las medidas preventivas de cada caso y colaborar con la Supervisión desde el punto de vista de 
seguridad, el trabajo del contratista y su personal. 
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6. Flujograma de comunicación: 


 


1. SECTOR CONTRATANTE
Confecciona el pliego haciendo referencia 


al presente procedimiento.
Podrá solicitar colaboración de HSMA.


4. CONTROL DE TERCEROS
Solicita al contratista la carga de la 


documentación al sistema de acuerdo al 
presente procedimiento, a lo informado 
por HSMA y al tipo de trabajo a realizar. 
Una vez finalizado el proceso de carga, 
CT da aviso a HSMA para su validación. 


7. CONTROL DE TERCEROS
Informa a las áreas involucradas y al 


contratista la validación de la 
documentación para poder continuar con 


la gestión.  


8. SECTOR CONTRATANTE
Gestiona reunión de inicio.


NO CUMPLE


CUMPLE


2. COMPRAS
Pone en conocimiento a Control de 


Terceros de la adjudicación.


5. CONTROL DE TECEROS y HSMA
Controlan la documentación 


correspondiente.


3. CONTROL DE TERCEROS
Solicita a HSMA vía correo electrónico 


que documentación se le debe requerir al 
Contratista. 


*ENTREGA DE NORMAS
CT y/o HSMA en caso de ser necesario 
se comunicará con el Contratista para 


realizar la entrega de normas que 
deberá incluir dentro del programa de 


seguridad en caso de corresponder.
En ese caso se realizara el envío de las


normas y el contratista deberá devolver
el Anexo I firmado. 


6. HSMA
Valida la documentación y avisa a CT
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1. SECTOR CONTRATANTE: Deberá incluir el presente procedimiento en la confección del Pliego 
Técnico para poner en conocimiento al oferente de los requisitos a presentar dependiendo el tipo de 
trabajo. En caso necesario podrá solicitar colaboración de HSMA.  
 


2. COMPRAS: Pone en conocimiento a Control de Terceros de la adjudicación en el momento que se le 
comunica al oferente.  
 


3. CONTROL DE TERCEROS: Solicita a HSMA vía correo electrónico que documentación se le debe 
requerir al Contratista.  
 
*ENTREGA DE NORMAS: En el caso de que el tipo de trabajo lo requiera, CT y/o HSMA se pondrá en 
contacto con el contratista para entregar las normas correspondientes. Estas normas deberán ser 
incorporadas dentro del programa de seguridad presentado.  
El contratista deberá devolver firmado el Anexo I como constancia de recepción de las normas. 
  


4. CONTROL DE TERCEROS: Solicita al contratista la carga de la documentación en el sistema 
informático de control de contratistas de acuerdo con el presente procedimiento y lo informado por 
HSMA a través de la solicitud de contratación o en los pliegos técnicos y/o de condiciones particulares 
dependiendo de la actividad a contratar de acuerdo con los exigido en el punto 7.3. Comunica a 
HSMA para la verificación de la documentación.   


 
5. CONTROL DE TERCEROS y HSMA: Controlan la documentación cargada.  


 
6. HSMA: Valida la documentación en el sistema informático de control de contratistas y da aviso a CT 


de las novedades.  
 
7. CONTROL DE TRECEROS: Informa al Contratista, a HSMA, a la Gerencia de Seguridad y Prevención, 


al área requirente y a cualquier otra área que crea conveniente, la validación de la documentación 
en el sistema para que se pueda proseguir con la gestión de ingreso.  
 


8. SECTOR CONTRATANTE: El sector que contrata el trabajo gestionara, una reunión de inicio para 
ultimar detalles respecto a los trabajos a realizar y efectuar cualquier tipo de capacitación faltante 
por parte de HSMA. Luego de dicha reunión se firmará el Anexo IV. 
Se deberá involucrar en esta reunión a todas las áreas intervinientes y al personal del Contratista.  
(Por la Empresa Contratista concurrirá: Director y/o Jefe de Obra; Supervisor de Obra; Responsable 
de Higiene y Seguridad). 
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7. Desarrollo del Procedimiento: 
 
7.1. Ingresos especiales catalogados como “Visitas y Otros” 
En los siguientes casos se podrá dar autorización a ingresos eventuales: 


a) Recorrida informativa por dependencias. 
b) Recorrida para la confección de presupuestos en donde no se encuentren involucrados trabajos de 


riesgo. 
 
En los casos enumerados se deberá presentar la Constancia de nomina cubierta por la ART y Seguro de Vida 
Obligatorio (para el personal en relación de dependencia del contratista y de sus Subcontratados) o Póliza 
de seguro de Accidentes Personales (para el personal que no estuviese en relación de dependencia. 
 
Las personas ingresantes deberán estar en todo momento acompañados por personal de Trenes Argentinos 
Operaciones.  
 
7.2. Tareas catalogadas como “OBRAS”: 
Cuando las tareas a realizar tengan alguna de las particularidades enunciadas a continuación: 


a) Excavación; 
b) Demolición; 
c) Construcciones que indistintamente superen los UN MIL METROS CUADRADOS (1000 m2) de 


superficie cubierta o los DOS METROS (2 m) de altura a partir de la cota CERO (0); 
d) Tareas sobre o en proximidades de líneas o equipos energizados con Media o Alta Tensión, 


definidas MT y AT según el Reglamento del ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD 
(E.N.R.E.); 


e) En aquellas obras que, debido a sus características, SOFSE lo requiera. 
 
7.3. ¿QUIENES DEBEN PRESENTAR DOCUMENTACIÓN? 
 
Estos requisitos aplican para todas las empresas que deban ingresar a cualquier locacion de SOFSE para la 
realización de tareas. 


a) Contratistas que deban realizar obras. 
b) Proveedores de servicios: seguridad, limpieza, comedor, electricidad, Servicio Médico, 


mantenimiento general, personal externo, etc. 
c) Proveedores de piezas, equipos, materias primas e insumos. 
d) Operadores y transportistas de residuos. 


 
7.4. ¿QUE DOCUMENTACION DEBEN PRESENTAR LAS EMPRESAS CON TRABAJADORES EN RELACION DE 


DEPENDENCIA O AUTONOMOS? 
 
Observaciones: Si el Trabajador Autónomo posee personal no autónomo se considera que posee personal 
en relación de dependencia y debe constituir un contrato con una ART. 
 
Toda empresa Contratista deberá presentar con carácter obligatorio la documentación que determina el 
presente Procedimiento, teniendo en cuenta que la falta de presentación, falsedad en su contenido o 
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presentación incompleta de la misma, generará la imposibilidad de iniciar o de continuar desarrollando las 
tareas.  
 
Asimismo, y en aquellos casos en que el Contratista subcontrate con terceros la realización de determinadas 
tareas, será responsabilidad del Contratista Principal hacer cumplir con esta obligación a las empresas 
Subcontratistas, debiendo para ello verificar e informar a SOFSE con carácter de Declaración Jurada, que las 
empresas Subcontratistas cumplen y han presentado la documentación requerida.  
 
A continuación, se detalla la documentación que obligatoriamente deberá presentarse ante las 
Coordinaciones de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente / Control de Terceros / Servicio Medico de cada una 
de las líneas, según corresponda: 
 


Nº Documentación Obras 
(7.1) 


Proveedores de 
Servicio 


Proveedores de 
insumos 


Operadores y 
Transportistas de 


residuos 


7.4.1 Programa de Seguridad aprobado 
por la ART X    


7.4.2 AST  X   
7.4.3 Constancias de capacitación X X  X 


7.3.4 Constancia de entrega de EPP y 
Ropa de trabajo X X  X 


7.4.5 
Constancia de nomina cubierta 
por la ART o Póliza de seguro de 
accidentes personales 


X X X X 


7.4.6 
Certificado de correcta instalación 
y/o funcionamiento – Constancia 
de validez del certificado  


X X   


7.4.7 
Certificados de Verificación 
Técnica de los vehículos o 
maquinas según corresponda 


X X X X 


7.4.8 Certificados de aptitud del 
personal según la tarea  X X   


7.4.9 Constancias de capacitación 
especial según corresponda X X X X 


7.4.10 Habilitaciones particulares según 
actividad X X X X 


7.4.11 Ficha de datos de seguridad de los 
productos a utilizar según SGA. X X X  


 
7.4.1 Copia del Programa de Seguridad aprobado por la ART + Aviso de obra  


 
La Empresa Contratista y Subcontratistas en caso de realizar “Obras”, deberá presentar el correspondiente 
Programa de Seguridad APROBADO por su ART, acorde con lo establecido y según corresponda: Resolución 
S.R.T. 35/98; Resolución S.R.T. 51/97; Resolución S.R.T. 319/99. 
 
Además, deberá adjuntar al programa el Aviso de Obra sellado por su ART.  
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Dentro del Programa de Seguridad será obligatorio incluir “TODOS” los riesgos generales y particulares, según 
la etapa de cada actividad, teniendo en cuenta los plazos de ejecución y las tareas a desarrollar; por cada 
riesgo general o particular deberá detallarse las Medidas Preventivas de cada caso.  
 
7.4.2 AST – Análisis Seguro de Tareas 


 
En el caso de que la Contratista o Subcontratista realice actividades no catalogados como “Obras” o sea 
personal autónomo, deberá presentar un Análisis Seguro de Tareas formado por un profesional de Higiene y 
Seguridad con matricula habilitante.  
Dentro del AST, será obligatorio incluir “TODOS” los riesgos generales y particulares, según la etapa de cada 
actividad, teniendo en cuenta los plazos de ejecución y las tareas a desarrollar; por cada riesgo general o 
particular deberá detallarse las Medidas Preventivas de cada caso.  
 
7.4.3 Constancias de Capacitación 


 
Se deberá presentar copia de las constancias de entrenamiento en materia de Seguridad, Higiene y Medio 
Ambiente firmado por un profesional habilitante con una vigencia dentro de los 12 meses del inicio de las 
actividades.  


 
7.4.4 Constancia de entrega de ropa de trabajo y EPP 
 
Se deberá presentar copia de las constancias de entrega de ropa de trabajo y EPP de acuerdo con lo dispuesto 
en la Resolución S.R.T. 299/2011, para todo el personal afectado a las tareas. 
 
7.4.5 Constancia de nomina cubierta por la ART y Seguro de Vida Obligatorio (para el personal en 


relación de dependencia del contratista y de sus Subcontratados) o Póliza de seguro de Accidentes 
Personales (para el personal que no estuviese en relación de dependencia): 


 
LO CORRESPONDIENTE A ESTE PUNTO ES DE RENOVACION MENSUAL HASTA LA FINALIZACION DE 


LA OBRA / SERVICIO. 
 


Se deberá presentar una constancia de cobertura emitida por la ART en donde se encuentre todo el personal 
afectado a las actividades. (Copia de la presentada a Gerencia de Contratos) 
 
a) Seguros del Personal en relación de dependencia del Contratista y de sus Subcontratistas:   
Deberá presentar una constancia de cobertura emitida por la ART y del Seguro de Vida Obligatorio en donde 
conste: 


- Todo el personal afectado a las actividades. (Copia de la presentada a Gerencia de Contratos) 
- Clausula de NO repetición a favor de SOFSE, FASE, ADIFSE, Ministerio de Transporte y Estado 


Nacional. 
- Clausula de Anulación: La póliza adquirida no podrá ser anulada, modificada o enmendada sin previa 


notificación fehaciente a SOFSE, con una antelación no menor a 15 (quince) días 
 
b) Seguro del Personal contratado que NO se encuentre en relación de dependencia del Contratista y de 


sus Subcontratistas: 
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Póliza de Seguro de Accidentes Personales (Copia de la presentada a Gerencia de Contratos) donde conste: 
 


• Nombre y Apellido completo del Asegurado 
• D.N.I. 
• La suma asegurada exigida en la contratación. 
• Cláusula por cobertura médico-farmacéutica. 
• Cobertura por muerte o incapacidad total o parcial 
• Contener cobertura para los tipos de riesgos a que se expondrá. 
• Designación de SOFSE como beneficiaria en primer término por cualquier obligación legal que pudiera 


existir. 
• Clausula de NO repetición a favor de SOFSE, FASE, ADIFSE, Ministerio de Transporte y Estado Nacional 
• Clausula de Anulación: La póliza adquirida no podrá ser anulada, modificada o enmendada sin previa 


notificación fehaciente a SOFSE, con una antelación no menor a 15 (quince) días 
Es necesario especificar en la Póliza que cubrirá los riesgos existentes en los trabajos a realizar en las 
distintas tareas, Por Ejemplo: Que cubre caídas desde la altura en que se realizan las tareas, Trabajos en 
zona de Vías, Trabajos en zona de Vías Electrificadas, etc. 
 
7.4.6 Certificado de correcta instalación y/o funcionamiento – Constancia de validez del certificado  


- Equipos de levantamiento de carga 
- Equipos móviles de levantamiento, excavación y/o transporte de cargas. 


Para el tiempo de duración de las tareas. 
 


7.4.7 Certificados de Verificación Técnica – Constancia de validez del certificado.  
 


Para el tiempo que duren las tareas y en caso de corresponder se deberá presentar: 
 


- Todos los vehículos afectados a las tareas (Cargadoras, Retroexcavadoras, Grúas, Vehículos 
Ferroviarios, Camiones, Camionetas, etc.). 


- Certificación de los Equipos de Izaje y sus elementos (fajas, eslingas, grilletes, etc.) por Bureau Veritas, 
IRAM, etc.  


- Al inicio de la tarea o cambio de equipo de izaje. 
 


7.4.8 Certificados de Aptitud 
 
Para el tiempo que duren las tareas y en caso de corresponder se deberá presentar: 
 


- Aptos médicos para la realización de las tareas que puedan significar riesgos para si, terceros o 
instalaciones 


o Trabajos en altura; 
o Espacios confinados; 
o Conductor de Automotores; 
o Grúas; 
o Autoelevadores; 
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Dando cumplimiento a la Resolución S.R.T. 37/2010 Exámenes médicos en salud – Anexo I – inc. V 
para ser acreditados en el Servicio Médico de OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO, 
según la Línea que corresponda. 


- Choferes (Carnet de Conductor) emitidos por la Autoridad Competente correspondiente. 
- Operadores de Grúas y equipos de levantamiento de carga e izaje. 
- Conductores de Vehículos Ferroviarios emitidos por la Autoridad de Aplicación Competente 


correspondiente. 
 
7.4.9 Capacitación especial actualizada 


 
En el caso de corresponder según la actividad a realizar se deberá presentar lo siguiente: 


 
- Choferes, Conductores y/u operadores de equipos. 
- Licencia de Conductor Habilitante y/o Psicofísico según la Categoría. 
- Certificado de Bureau Veritas, IRAM, etc. para operadores de grúas y/o equipos de izaje. 


7.4.10 Habilitaciones particulares según actividad 
 
Según corresponda se deberá presentar las habilitaciones correspondientes según actividad. Ej. Habilitación 
para el transporte de residuos, habilitación para el tratamiento de residuos, habilitación para el transporte 
de productos químicos o combustibles, etc. 
 
7.4.11 Ficha de datos de seguridad 
 
En el caso de utilizar un producto químico, se deberá presentar la ficha de datos de seguridad 
correspondiente para su posterior autorización. La documentación deberá estar en un todo de acuerdo con 
la Resolución SRT 801/15. 
 
7.5 CRITERIOS GENERALES 
 
7.5.1 NORMA DE SEGURIDAD:  


 
7.5.1.1 Adjudicado el trabajo, el No cumplimiento de las Normas de Seguridad por parte del 
contratista y/o su personal (el presente Procedimiento aplica también para todos aquellos 
Subcontratistas del Contratista Principal en caso de corresponder), dará lugar a la suspensión parcial o 
total de las tareas o del personal. 


 
Las demoras que se puedan generar por causa de este pedido de relevo, correrán por exclusiva cuenta 
del contratista sancionado. Cuando se ponga en peligro por acción u omisión del contratista a 
personas, instalaciones y/o equipamientos de la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO, 
podrá llegar a detenerse la realización de la obra o trabajo, hasta tanto el mismo proceda a normalizar 
la situación, eliminando a criterio de la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO o su 
Representante Autorizado todo riesgo para las personas, bienes, instalaciones, etc., corriendo por 
cuenta del Contratista el tiempo de demora y sus eventuales consecuencias. 
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La provisión de Uniformes de Trabajo – Ropa de Trabajo – y Elementos y Equipos de Protección 
Personal, corre por cuenta del Contratista. Su uso será Obligatorio durante la jornada laboral de 
acuerdo con lo estipulado en los análisis de riesgo y deberá contar con identificación legible de su razón 
social. 


 
Asimismo, será responsabilidad del Contratista, reponer aquellos elementos deteriorados o en malas 
condiciones de conservación. 
 
Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente llevará el Casco de Seguridad, Calzado de Seguridad y 
Ropa de trabajo con material visible o dotado con otro elemento de alta visibilidad, en todas las Áreas 
de la Empresa (chaleco reflectivo / bandolera reflectiva, etc.) 


 
7.5.1.2 El Contratista debe dar cumplimiento a lo dispuesto por la Ley 24.557 de Riesgos del Trabajo 
y Decretos, Resoluciones y Disposiciones que al respecto se emitan. 


 
7.5.1.3 El Contratista deberá cumplir además con lo dispuesto por la Ley 19.587 de Higiene y 
Seguridad en el Trabajo y sus Decretos Reglamentarios 351/79, 911/96, 1338/96, Resoluciones y 
Disposiciones vigentes al respecto. 


 
7.5.1.4 La Empresa Contratista contará con un Servicio de Higiene y Seguridad en el Trabajo, con 
una afectación de “Horas Profesionales” acorde con lo normado en el Decreto 1338/96, modificatorio 
de lo establecido en el Decreto 351/79 al respecto y a la Resolución S.R.T. 231/96. 


 
El Servicio de Higiene y Seguridad de la Empresa Contratista deberá contar con personal Auxiliar en 
Higiene y Seguridad en el Trabajo (Técnico Superior en Higiene y Seguridad en el Trabajo matriculado) 
en base a lo dispuesto por la legislación vigente, siendo atribución de la OPERADORA FERROVIARIA 
SOCIEDAD DEL ESTADO teniendo en cuenta la complejidad de los trabajos y los riesgos asociados, el 
requerimiento de un Auxiliar en Higiene y Seguridad en el Trabajo en forma permanente, 
dependiendo también de los frentes de obra abiertos. 


 
7.5.1.5 Todo trabajador de Empresa Contratista deberá respetar las Normas Internas de la 
OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO. 


 
7.5.1.6 Está terminantemente prohibido accionar, conducir, manipular y/o activar, por parte del 
trabajador Contratista, cualesquiera de los equipos, aparatos, vehículos o sistemas de la Empresa 
OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO, sin previa autorización del personal Jerárquico de 
la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO y estar capacitado para tal fin. 
 
7.5.1.7 En caso que se trate de obras e instalaciones, que por sus características impliquen un riesgo 
para las personas y/o equipos que puedan transitar por las mismas, estas deberán estar debidamente 
señalizadas, con materiales acordes a cada caso, con colores y formas identificatorios y visibles, tanto 
de día como en horario nocturno. Se establece como normativa para el desarrollo de la señalización lo 
que establezca el IRAM. 
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7.5.1.8 OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO se reserva el derecho de solicitar a la 
Supervisión o Personal Jerárquico de la Empresa Contratista, la suspensión, remoción o llamado de 
atención de cualquier trabajador a su cargo que no cumpla con lo dispuesto en este Procedimiento y/o 
Normas referenciadas. 


 
7.5.1.9 Es obligación de la Empresa Contratista ofrecer al personal a su cargo que trabaje para la 
OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO la capacitación sobre Prevención de Riesgos 
Laborales necesaria para su trabajo seguro. 
 
Dentro de esta capacitación se deberán incluir temas generales como: Seguridad básica contra 
incendios, uso adecuado de los elementos de protección personal, primeros auxilios, etc. y las 
Normativas Internas de la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO – inherente a las Normas 
de Seguridad de la Coordinación de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente de la Línea que corresponda.  
 
7.5.1.10 Toda Empresa Contratista proporcionará Número de Teléfono de Emergencia para llamar, en 
caso que un trabajador suyo se accidentara dentro de la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL 
ESTADO. 
A su vez el personal de la contratista accidentado será acompañado principalmente por su Capataz, 
Supervisor o Responsable de la Empresa a la cual pertenece, para llevar a cabo su traslado y atención 
del accidentado. 
 
La Empresa Contratista notificará del hecho dentro de las 24 hs de ocurrido el accidente a la 
Coordinación de HSMA de la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO de la Línea 
correspondiente. 
 
Elevará a dicha Coordinación el Informe definitivo de Investigación de Accidente de acuerdo al Método 
del Arbol de Causas (Circular S.R.T. G.P. y C. Nº 001/2004 – Informe de Investigación de Accidente de 
Trabajo y Enfermedades Profesionales) 
 
7.5.1.11 Todos los trabajadores de Empresas Contratistas deberán utilizar cuidadosamente las 
instalaciones de la Empresa como así también preservar la higiene dentro de la misma. 


 
7.5.1.12 Está prohibido por parte de la Empresa Contratista encender fuegos o quemas de elementos 
varios en los predios de la Empresa OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO. 
 
7.5.1.13 Está prohibido realizar trabajos en caliente o que generen chispas en cercanías de zonas de 
almacenamiento de combustibles, despacho de combustibles, etc. o en cercanías o próximo a 
elementos de fácil combustión. Para ello deberá informar al Inspector / Responsable de Obra de la 
OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO a cargo de la obra para que realice las solicitudes 
de autorización correspondientes.  
 
7.5.1.14 Está prohibido el ingreso sin autorización a CENTROS DE MEDIA TENSION; SUB ESTACIONES 
DE ENERGIA; SALA DE TRANSFORMADORES; etc., sin la correspondiente Autorización de la Sub 
Gerencia de Infraestructura correspondiente a cada línea (Coordinación / Dpto. Energía / Catenaria, 
según corresponda a la designación por línea). 
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7.5.1.15 Está prohibido realizar trabajos en techos, cobertizos, puentes peatonales, etc., próximos o 
no a Líneas energizadas / Vías energizadas sin la previa Autorización de la Sub Gerencia de 
Infraestructura correspondiente a cada línea (Coordinación / Dpto. Energía / Catenaria, según 
corresponda a la designación por línea). 
 
7.5.1.16 La Empresa Contratista deberá mantener limpio y ordenado todos los lugares que utilice, ya 
sean de trabajo o las de servicios personales. 
 
7.5.1.17 Los pasillos de circulación y vías de evacuación no deben estar obstruidos. 
 
7.5.1.18 Todo lo que sea basura o desperdicio deberá depositarse en los recipientes distribuidos para 
tal fin. 
 
7.5.1.19 La Empresa Contratista será responsable del orden y limpieza de los sectores de trabajo como 
así también de los obradores o pañoles. 
 
Los lugares antes mencionados deberán estar libres de todo desecho, basura, escombros, restos de 
materiales o desperdicios que pudieran generar riesgos de accidentes, incendios y/o entorpecer la 
libre circulación del sector. 
 
7.5.1.20 Los Residuos Peligrosos y/o Especiales que se generen durante la actividad desarrollada por 
la Empresa Contratista, deberá gestionar su disposición según Legislación Vigente en la Materia, a 
cargo del contratista, y acreditará la documentación referente al transporte, tratamiento y disposición 
final ante la Coordinación de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente de la Línea que corresponda. 
 
7.5.1.21 No circularán ni permanecerán debajo de cargas suspendidas. 
 
7.5.1.22 El personal dependiente de las Empresas Contratistas se encontrará comprendido dentro de 
los alcances de la Resolución C.N.R.T. 404/13 Controles Psicofísicos de Aptitud (Alcoholemia, 
Narcotest, Atención, etc.) en lo que hace a la realización de exámenes psicofísicos de control aleatorio 
a realizarse por personal destacado por la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO. 
En caso de presentarse novedades en dichos controles, el personal involucrado deberá ser relevado 
de inmediato. 
 
7.5.1.23 En todo momento se deberá respetar la Prohibición de Fumar en todos aquellos lugares 
donde así está señalizado. 
 
7.5.1.24 La Empresa Contratista deberá proveer de un Botiquín de Primeros Auxilios conteniendo 
elementos básicos para las primeras intervenciones. 
 
7.5.1.25 PROTECCION CONTRA INCENDIO: La Empresa Contratista contará con equipos de extinción 
de fuegos (Portátiles). Los mismos serán como mínimo de 10 Kg. Polvo Químico Triclase (ABC). Estos 
estarán identificados con el Nombre de la Empresa Contratista, además cumplirán con Normas IRAM 
y tendrán sus respectivas tarjetas de identificación actualizadas. 
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La cantidad de extintores dependerá del tipo de trabajo a realizar y a los riesgos de incendio, contando 
como mínimo con uno por cada frente de obra abierto. 
 
Los extintores se colocarán en lugares visibles y en cercanías de la zona de trabajo, obradores, pañoles, 
etc. El personal estará debidamente capacitado para su uso. 
 
En el caso de tener que realizar un trabajo en caliente, se deberá solicitar el permiso correspondiente. 


 
7.6 Ingresos de Emergencia 


 
En los siguientes casos se permitirá el ingreso de contratistas de forma emergencial: 
 
Cuando se den las siguientes situaciones: 


1. Riesgo de Seguridad de personas de SOFSE y/o publico en general. 
2. Riesgo de seguridad en bienes y/o servicios tanto propios como de terceros.  
3. Riesgo operativo. 


 
El sector contratante deberá informar al sector de Administración de Contratos/Control de Terceros la 
necesidad de la contratación de forma emergencial de acuerdo con las situaciones descriptas anteriormente. 
Este tipo de comunicación se realizará vía GDE sin excepción.  
 
El ingreso de emergencia no exime al contratista de presentar la documentación detalla en el presente 
procedimiento, solo acelera el ingreso para que pueda dar respuesta inmediata. 
Para ello el contratista deberá firmar el Anexo IV – DDJJ Ingreso de Emergencia y presentar sin excepción lo 
requerido en el punto 7.3.5 del presente, además de la firma de los Anexos I, II y III. 
 
Antes del comienzo de los trabajos y sin excepción, el contratista mantendrá una reunión con la Coordinación 
de HSMA y las áreas involucradas, en donde recibirá las normas correspondientes y la indicación de las 
medidas de seguridad a tomar para la realización de los trabajos, en donde se firmará el ANEXO I.  
 
Así mismo se compromete a presentar la documentación correspondiente en un lapso de 5 días hábiles al 
inicio de los trabajados.  
 
8 Auditorías 


 
8.1 Las Coordinaciones de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente, por intermedio del personal Prevencionista 


de cada Línea, realizará de forma planificada o aleatoria visitas / auditorías durante la ejecución de obras 
y/o prestación de servicios, incluyendo obradores y/o frentes de obra de las Empresas Contratistas, 
dejando información documentada con los hallazgos al Coordinador de Obra y/o Supervisor de Obra de 
la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO de la Línea que corresponda, con copia al 
Supervisor de Obra de la Empresa Contratista, según PG HSMA 007 – Registro de Actividades. 
 


8.2 El hecho o la circunstancia que la Coordinación de Higiene y Seguridad de la OPERADORA FERROVIARIA 
SOCIEDAD DEL ESTADO visite / audite la ejecución de las obras o la prestación de los servicios de la 
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Empresa Contratista y/o eventuales Subcontratistas, no implica ni podrá interpretarse como asunción de 
parte de OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO responsabilidad alguna sobre el particular. 


 
8.3 Para el caso en que se detectaran desvíos importantes, estos serán informados fehacientemente desde 


la Coordinación de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente a la Coordinación de la OPERADORA 
FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO, encargada de supervisar a la Contratista como también a Control 
de Terceros en caso de incumbir en cuanto a responsabilidades legales referentes a Higiene y Seguridad, 
otorgándose plazos para su adecuación. 


 
8.4 Las visitas / auditorías serán efectuadas con el fin de comprobar no sólo el cumplimiento del marco legal 


de Higiene y Seguridad, sino también el de las Normas Internas de Seguridad aplicables a cada Línea. La 
periodicidad de las visitas quedará determinada a criterio de la Coordinación de Higiene, Seguridad y 
Medio Ambiente, según los riesgos y actividades que desarrolle la Contratista. 


8.5 En caso de detectar en los hallazgos desviaciones graves que presenten un riesgo inminente para las 
personas o las instalaciones, la Coordinación de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente suspenderá la obra 
notificando fehacientemente a la Coordinación de la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO, 
encargada de supervisar a la Contratista como también a Control de Terceros en caso de incumbir en 
cuanto a responsabilidades legales referentes a Higiene y Seguridad, hasta tanto se adecúen las 
desviaciones mencionadas. 


 
El contratista arbitrará los medios para adoptar las medidas correctivas para la continuidad de la obra o 
prestación del servicio, una vez realizadas las adecuaciones / mejoras requeridas informará al 
Coordinador de la Obra quien solicitará una nueva auditoría a la Coordinación de Higiene, Seguridad y 
Medio Ambiente para verificar que las desviaciones detectadas han sido corregidas, a los efectos de dar 
continuidad a las tareas. 
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9 ANEXOS 
 


9.1 ANEXO I – Constancia de entrega de Normas Internas de Seguridad 
9.2 ANEXO II – Declaración Jurada (DDJJ) - SUBCONTRATISTAS 


 
En todos aquellos casos que el Contratista Principal subcontrate con otras empresas la realización de 
determinadas tareas deberá presentar una nota con carácter de Declaración Jurada en donde manifieste 
que ha verificado el efectivo cumplimiento por parte de los terceros Subcontratistas del presente 
Procedimiento, y que éstos han presentado la documentación requerida. 
La falta de cumplimiento del presente o la falsedad de la información consignada con carácter de DDJJ 
dará derecho a SOFSE a tomar las medidas legales que estime pertinente de acuerdo con la magnitud del 
incumplimiento. 


 
EMPRESAS SUBCONTRATISTAS CON PERSONAL EN RELACION DE DEPENDENCIA  


 
a. COPIA DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD COMPLETO APROBADO POR LA ART 


 
b. AVISO DE INICIO DE OBRA - DECLARACION DE INICIO DE OBRA ANTE LA ART 


 
c. CONSTANCIA DE CAPACITACION 


 
d. CONSTANCIA DE ENTREGA DE ROPA DE TRABAJO, ELEMENTOS Y EQUIPOS DE PROTECCION 


PERSONAL 
 


e. NOMINA DEL PERSONAL Y SEGUROS (Según 7.3.5) 
 


f. CERTIFICADO DE CORRECTA INSTALACION Y/O FUNCIONAMIENTO - CONSTANCIA DE 
VALIDEZ DEL CERTIFICADO (Según 7.3.6) 


 
g. CERTIFICADOS DE VERIFICACION TECNICA - CONSTANCIA DE VALIDEZ DEL CERTIFICADO 


(Según 7.3.7) 
 


h. CERTIFICADOS DE APTITUD (Según 7.3.8) 
 


i. CAPACITACION ESPECIAL ACTUALIZADA (Según 7.3.9) 
 


9.3 ANEXO III – DDJJ INGRESO DE EMERGENCIA 
9.4 ANEXO IV – REUNION DE INICIO  
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ANEXO I – CONSTANCIA DE ENTREGAS DE NORMAS INTERNAS DE SEGURIDAD 


 
 


Ciudad Autónoma de Buenos Aires,  ……… de……  20….. 
 
 
Señores: 
 
OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE) 
 
Dirección: ……………… 
 
REF: (detallar OC / Tipo de trabajo) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………….. 


 
 
Por la presente, …………………………………… CUIT…………………….. declaro BAJO JURAMENTO haber recibido, 
leído y aceptado las Normas que a continuación se detallan por parte de la OPERADORA FERROVIARIA 
SOCIEDAD DEL ESTADO  
 


- Norma de Seguridad Nº…………., correspondiente a la línea………………………………………… 
- Norma de Seguridad Nº…………., correspondiente a la línea………………………………………… 
- Norma de Seguridad Nº…………., correspondiente a la línea………………………………………… 
- Norma de Seguridad Nº…………., correspondiente a la línea………………………………………… 


 
Así mismo, manifiesto poner en conocimiento de estas a todo el personal involucrado perteneciente a 
mi empresa y a mis subcontratistas.  
 


 
FIRMA:………………… 
 
ACLARACIÒN:………………………………. 
 
SELLO O CARGO EN LA EMPRESA:………………… 
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ANEXO II – DECLARACION JURADA (DDJJ) - SUBCONTRATISTAS 


 
 


Ciudad Autónoma de Buenos Aires,  ……… de……  20….. 
 
 
Señores: 
 
OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE) 
 
Dirección: ……………… 
 
REF: (detallar OC / Tipo de trabajo) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………….. 
 
 
 
Por la presente, …………………………………… CUIT…………………….. declaro BAJO JURAMENTO que la Empresa 
Subcontratista ……………………………….CUIT ………………………..que ejecutará tareas o prestará servicios, 
presentó toda la documentación solicitada de acuerdo con el PGHSMA 02/16 la cual fue verificada y 
controlada conforme a lo solicitado en dicho procedimiento y en un todo de acuerdo con la legislación 
vigente. 
 
 
 
 
FIRMA:………………… 
 
ACLARACIÒN:………………………………. 
 
SELLO O CARGO EN LA EMPRESA:………………… 
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ANEXO III – DDJJ INGRESO DE EMERGENCIA 


 
 
 


 
Ciudad Autónoma de Buenos Aires,  ……… de……  20….. 


 
 
Señores: 
 
OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE) 
 
Dirección: ……………… 
 
REF: (detallar OC / Tipo de trabajo) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………….. 
 
 
 
Por la presente, …………………………………… CUIT…………………….. solicito el ingreso de emergencia para poder 
satisfacer vuestras necesidades de acuerdo con el riesgo existente. 
 
Así mismo me comprometo presentar toda la documentación exigida en el procedimiento PG HSMA 002 
en un lapso máximo de 5 días hábiles.  
 
Declaro haber recibido las normas e indicaciones correspondientes por parte de la Coordinación de 
HSMA y me comprometo a cumplir las mismas. 
 
Junto con la presente se adjunta lo requerido en el punto 7.3.5. 
 
 
 
 
FIRMA:………………… 
 
ACLARACIÒN:………………………………. 
 
SELLO O CARGO EN LA EMPRESA:………………… 
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ANEXO IV – REUNION DE INICIO 


 
 


Ciudad Autónoma de Buenos Aires,  ……… de……  20….. 
 
 
Razón Social: 


 
REF: (detallar OC / Tipo de trabajo) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………….. 


 
 
Por la presente se deja constancia de la reunión de inicio del trabajo de referencia, en la misma se hacen 
presentes: 
 
Por SOFSE (Apellido, Nombre y Cargo): 
 
 
 
Por Contratista (Apellido, Nombre y Cargo): 
 
 
Temas tratados: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
FIRMAS (Aclarar): 
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