ANEXO Il - IVR — CONSULTA DE DISPONIBILIDAD DE PASAIJES DE LARGA DISTANCIA

“Por favor selecciona el ramal: A

Para Plaza Constitucion Mar del Plata, presiona 1.
Retiro Tucuman, 2
Retiro Cordoba, 3

Para Retiro Rosario Norte, 4
Plaza Constitucion Bahia Blanca, 5
Caseros Junin 6

Once Chivilcoy, 7

\ 4

Ingresé un cddigo
vélido?

No

Deriva a

operador al
tercer intento
fallido

Si

A 4

“Si subis o bajds en una estacion intermedia presiond 1, si no presiond 2”

Ingresé un cddigo

No valido?

Fin Derivaa Si . .
operador Opcion 1 Opcion 2

TRENES ARGENTINOS = Ministerio de Transporte

OPERACIONES ~ Presidencia de la Nacion

A



ANEXO Il - IVR — CONSULTA DE DISPONIBILIDAD DE PASAIJES DE LARGA DISTANCIA

Si tu estacion de origen es __ presiond 1, si es

“El cédigo ingresado es incorrecto”

A 4

___presiond 2.

Ingresd un codigo
valido?

El servicioa __ parte___alos .

> Desde__ contamos con pasajes a la venta desde el dia__
hasta el dia__.

“El fecha ingresada es incorrecta”

Por favor indica la fecha de viaje, usando dos digitos para
el dia, dos digitos par el mes, y dos digitos para el afio.

Ingresoé una fecha

valida?
No

Opera el servicio en

TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES

No

la fecha ingresada?

£y
Ministerio de Transporte

~ Presidencia de la Nacion

X



ANEXO Il - IVR — CONSULTA DE DISPONIBILIDAD DE PASAIJES DE LARGA DISTANCIA

Para consultar sobre el servicio de las__y las__ minutos, No
»| presiona 1. Para el servicio de las__y __ minutos presiona Hay un solo servicio?
2.

l ]

Ingresé un codigo ~ - ] — -
vélido? Hav di ibilidad Para el dia__ (repite fecha) no hay disponibilidad de pasajes.
ay |spon! tda Por favor indica la fecha de viaje, usando dos digitos para el dia,
de pasajes? .. .. ~
/ \ dos digitos par el mes, y dos digitos para el afo.
No Si
l Para el serviciode __ del dia__
. . “En clase __hay __pasajes disponibles, el valoresde S__
Por favor indica la fecha de viaje, usando dos S .
7 i . 5 En clase __hay __ pasajes disponibles, el valores de S
digitos para el dia, dos digitos par el mes, y
dos digitos para el afio. l
Si tu consulta fue resulta presiona 1, sino No

presiona 2

|

“Para consultar sobre disponibilidad de pasajes,
presiond 1, para otras consultas presiond 2”

y v

iy Derivaa .
< Opcion 1 G
| A P Opcion 2 operador Fin

TRENES ARGENTINOS = Ministerio de Transporte

OPERACIONES ~ Presidencia de la Nacion

A



