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Ingresó un código 
válido? 

Opción 1 Opción 2
Deriva a 

operador
Fin

“Por favor selecciona el ramal:
Para Plaza Constitución Mar del Plata, presiona 1.

Retiro Tucumán, 2
Retiro Córdoba, 3 

Para Retiro Rosario Norte, 4 
Plaza Constitución Bahía Blanca, 5

Caseros Junín 6 
Once Chivilcoy, 7

Sí

“Si subís o bajás en una estación intermedia presioná 1, si no presioná 2” 

Ingresó un código 
válido? 

Sí

A

Sí

Deriva a 
operador al 

tercer intento 
fallido

No

No



Ingresó un código 
válido? 

“El código ingresado es incorrecto”

Sí

Opera el servicio en 
la fecha ingresada?

No

El servicio a __ parte __ a los __.
Desde__ contamos con pasajes a la venta desde el día__ 

hasta el día__.
Por favor indica la fecha de viaje, usando dos dígitos para 

el día, dos dígitos par el mes, y dos dígitos para el año.

Sí

Si tu estación de origen es __  presioná 1, si es 
__ presioná 2.

Ingresó una fecha 
válida? 

Sí

“El fecha ingresada es incorrecta”

No

No
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Para el servicio de __ del día __
“En clase __hay __pasajes disponibles, el valor es de $__
En clase __hay __pasajes disponibles, el valor es de $__

Sí

Sí

No

Hay disponibilidad 
de pasajes?

Hay un solo servicio?
Para consultar sobre el servicio de las__ y las__ minutos, 
presiona 1. Para el servicio de las__ y __ minutos presiona 
2.

Si tu consulta fue resulta presiona 1, sino 
presiona 2 Fin

No

Sí

“Para consultar sobre disponibilidad de pasajes, 
presioná 1, para otras consultas presioná 2”

Opción 1 Opción 2
Deriva a 

operador
FinA

Ingresó un código 
válido? No

Sí

Para el día__ (repite fecha) no hay disponibilidad de pasajes.
Por favor indica la fecha de viaje, usando dos dígitos para el día, 

dos dígitos par el mes, y dos dígitos para el año.

No

Por favor indica la fecha de viaje, usando dos 
dígitos para el día, dos dígitos par el mes, y 

dos dígitos para el año.
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