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ESPECIFICACIONES TECNICAS

OBIJETO

La presente documentacién tiene por objeto establecer las condiciones técnicas particulares para la
contratacion de un desarrollo de una solucidn de software que permita compatibilidad con la ultima
version de librerias implementadas por NACION SERVICIOS S.A. para el cobro de pasajes mediante tarjeta
SUBE a fin de poder brindar operatividad nuevamente a los dispositivos de control de acceso denominados
PMR (Pasos de Movilidad Reducida) marca HUAMING ubicados en las diversas estaciones de las lineas
ferroviarias administradas por SOFSA, los cuales se encuentran fuera de funcionamiento ante la
actualizacién de librerias por parte de NACION SERVICIOS S.A y su incompatibilidad con el firmware

existente en dichos dispositivos.

ALCANCE

El alcance de la presente contratacion consiste en la provisidon de un nuevo firmware para los dispositivos
PMR marca HUAMING pertenecientes a la red de uso actualmente instalados, pero fuera de servicio, en
todas las lineas administradas por SOFSA.

El firmware a desarrollar deberd mantener la compatibilidad operativa con todos los componentes de los
equipos, y permitir disponer nuevamente de los accesos destinados a pasajeros con movilidad reducida al
disponer de un firmware que permita el cobro de pasajes en los PMR con tarjeta SUBE como parte de la
red de uso instalada en SOFSA. Adicionalmente, el firmware debera incrementar la capacidad funcional
de los mismos, incluyendo el desarrollo de funcionalidades especificas necesarias para su correcta gestion

y monitoreo remoto de las que hoy no se dispone, o se encuentran obsoletas.

DESCRIPCION

En el presente pliego de especificaciones se describe el alcance de cada una de las funcionalidades
requeridas en la solucién y los aspectos que los OFERENTES deberan tener en consideracion al preparar
su propuesta.

Todos los requerimientos enumerados deben ser considerados como minimos, debiendo contemplarse
que la provisién de los servicios requeridos implica el relevamiento del equipamiento actual al cual se
requiere actualizar el firmware, analisis, disefio, programacién, provisién, instalacién, configuracion,

ejecucion de pruebas, puesta en marcha, capacitacion y garantia.
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A continuacién, se enumeran y detallan los trabajos, tareas y entregables contemplados en la presente

contratacidn a considerar y proveer:

3.1. FIRMWARE

Se deberd realizar el relevamiento, analisis, disefio, programacidn, testeo, provisién e implementacion de
un Firmware para los dispositivos PMR marca HUAMING pertenecientes a la red de uso actualmente

instalados en todas las lineas administradas por SOFSA, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

e Los equipos para los cuales se debe desarrollar e implementar el mencionado firmware son los
dispositivos PMR (Paso de Movilidad Reducida) marca HUAMING.

e Deberd estar desarrollado en el sistema operativo Linux en la versién Ubuntu 18.04 o superior o
versién Debian 10 o superior.

o Deberd ser compatible con la tltima libreria desarrollada por Nacidn Servicios S.A. para la solucion
de Red de Uso SUBE, contemplando y abarcando todas sus funcionalidades.

e Lasolucién debera ser homologada por Nacién Servicios S.A.

e El firmware deberad también poder accederse y editar su configuracidon de parametros en forma

directa in situ, interactuando a través del Display del equipo.

Desde el dispositivo de control de acceso deberan de poder realizarse las siguientes gestiones del mismo

en forma local:

e Ajustar fechay hora

e Abriry cerrar turno

e Configurar hora apertura y cierre turno general
e Testear el funcionamiento del aspa

e Testear el funcionamiento de los sensores de paso, alarma, pictogramas y luces
e Cambiar clave usuario

e Borrar archivo usuarios

e Consultar errores y alertas

e Iniciar y detener la conectividad contra el gestor
e Activar y desactivar la placa de red ethernet

e Consultar y configurar datos basicos de red

e Realizar test de conectividad
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Cierre anticipado de turno

Consultar version y estado de libreria SUBE
Subir archivos a concentrador

Descargar parametria desde concentrador
Descargar firmware desde concentrador
Abrir y cerrar libreria SUBE

Abrir y cerrar sesion SUBE

Abrir y cerrar servicio SUBE

Obtener resumen servicio SUBE

Consultar ultimo error libreria SUBE
Resetear parametria SUBE (borrado archivos)
Configurar cddigos SUBE

Configurar linea, estacion y punto de venta del equipo
Configurar slot SAM SUBE

Configurar modo de molinete

Reiniciar aplicacidn

Reiniciar equipo

Ingresar pin SAM

Limpiar transferencia de archivos temporales
Activar modo paso liberado

Activar modo devolucién

Solicitar firmware a server

Solicitar parametros generales al Servidor
Obtener id modulo SAM

Consultar version sistema operativo
Consultar ID del equipo

Verificar espacio almacenamiento

Consultar informacion del turno.
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3.2. SOFTWARE DE GESTION Y MONITOREO

Se deberd realizar el andlisis, disefio, programacién, testeo, provision e implementacion de una
integracién con el actual software de gestién y monitoreo utilizado por SOFSA, que interactue a través del
firmware a implementar en los equipos PMR marca HUAMING de la empresa.

El software deberd permitir monitorear los equipos mostrando en forma resumida el estado de situacion

del parque, diferenciandolos segun su estado, mediante la siguiente apertura:

e Turno Abierto

e Turno Abierto pero Alertado

e Turno Abierto con Error

e Turno Cerrado

e Turno Cerrado pero Alertado

e Turno Cerrado con Error

e Equipo Subiendo Informacién al Concentrador

e Equipo Descargando Informacién del Concentrador
e Paso del equipo Liberado

e Equipo Desconectado / Sin Red

Asimismo, deberd mostrar de forma grafica y sencilla, el estado individual de cada uno de todos los
equipos que componen el parque a fin de diferenciar la situacidn de cada uno de ellos.

Ademas de monitorear los equipos, el software debera permitir gestionarlos en forma remota. Para ello,
debera permitir (siempre y cuando dispongan de conectividad) el envio de comando u érdenes, debiendo

como minimo contemplar las siguientes interacciones:

e Configurar la fecha y hora del dispositivo de control de acceso.

e Enviar un archivo al dispositivo de control de acceso.

e Pedir al dispositivo de control de acceso la remision de un archivo almacenado.
e Solicitar el detalle de archivos de un directorio.

e Borrar un archivo.

e Solicitar archivo de Log al dispositivo de control de acceso.

e Poder visualizar en el monitoreo los archivos de Log.

e Enviar nuevos parametros al dispositivo de control de acceso.

e Editar en el dispositivo de control de acceso parametros existentes.
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e Obtener el valor actualmente configurado de los parametros de un dispositivo.

e Permitir el cierre de un turno y que bloquee apertura si esta dentro de horario.

e Posibilidad de desbloquear el turno con apertura bloqueada

e Modificar el estado transaccional del molinete pasandolo a modo devolucidn por corte de servicio.

e Liberar el paso del molinete.

e Modificar horarios de apertura y cierre, con politicas generales y particulares por molinete.

e Enviar lista de usuarios para eventual logueo sin red y cualquier otra que fuere necesario para
operar off-line.

e Reiniciar la aplicacion.

e Reiniciar el IPC.

e Apagar el IPC.

Teniendo en cuenta la dispersion geografica de los equipos y su ubicacién en diferentes lineas, estaciones

y accesos, sera necesario que los comandos anteriormente mencionados puedan ejecutarse:

e Seleccionando en forma individual un solo equipo.

e Seleccionando los equipos de una estacion completa (con un solo tilde, no tildando uno por uno
individualmente).

e Seleccionando todos los equipos de una misma linea ferroviaria completa (con un solo tilde, no
tildando uno por uno individualmente).

e Todos los equipos.

Considerando las diferentes acciones que deben de poder ejecutarse mediante el software, sera necesario
qgue el mismo permita diferenciar roles distintos segin la necesidad de interaccién con los equipos,

diferenciandose como minimo en los roles de Técnico, Supervisor Y Monitoreo.

3.3. BACKOFFICE

Se debera contemplar, para la soluciéon de software a proveer, el disefio e implementacién de una
integracidn al BackOffice existente para la solucion de red de uso SUBE actualmente instalada en SOFSA,
para asi poder disponer de la informacién transaccional de todos los equipos PMR. La informacién debera
ser almacenada en la base de datos de tipo relacional existente (SQL), donde se registrara toda la

informacidn asociada a las transacciones que se producen en los PMR. El esquema de la informacion
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debera respetar el existente, contemplando como minimo la informacién de cada uno de los equipos, y
para cada equipo de los turnos operados por el mismo a lo largo del tiempo.

De cada equipo, debera registrar (como minimo) los siguientes datos:

e ID Equipo
e Estacion
e Linea

e Estado de Conexién

e |P

e MAC ADRESS

e N’ Dispositivo SUBE

e Versidn de Firmware
e Version Libreria SUBE

e Modo de Operacion Configurado (normal/cancelacion/etc.)

De cada uno de los equipos, deberd almacenar la informaciéon asociada a cada uno de los turnos

transaccionados en el mismo, debiendo dichos turnos contar como minimo con la siguiente informacion:

e ID Equipo

e TURNO

e Estado (abierto si/no)

e Fecha Inicio Turno

e FechaFin Turno

e ID Primer Validacién

e |D Ultima Validacion

e Linea

e Estacion

e Cantidad Validaciones del turno
e Cantidad Validaciones Erréneas del turno
e Reinicios

e Versidn Software

e |dSAM

e Subida Concentrador Correcta (si/no)
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e \Version Eod
e Version Lin
e Version Hot

e Terminal Sube

Adicionalmente, se debera mantener un registro de diversos tipos de eventos asociados a la gestidén y
operacion de los dispositivos PMR comprendidos en la presente documentacién. Debera, por ejemplo,
almacenarse un registro de los eventos del sistema, tales como son las aperturas y cierres de turno, los
inicios y apagados de los equipos, la ejecucion de comandos in situ, y un control de los procesos de subida
de informacién de lotes a Nacidon Servicios y su resultado. También deberd registrarse un detalle de los
errores acontecidos en cada uno de los dispositivos (registrando el cédigo de error de la libreria SUBE para
su posterior andlisis), asi como también de los ingresos de los diversos usuarios del sistema.

Toda esta informacidn servird para ser disponibilizada al drea de Control de Recaudaciones de la Gerencia
General Administrativa, a fin de desde la misma puedan controlar y conciliar la informacion brindada por
el software con la remitida desde NACION SERVICIOS S.A., permitiendo un control auténomo de lo

transaccionado.

3.4. TARJETAS OPERATIVAS

Actualmente, y como necesidad operativa surgida propiamente del desarrollo de las tareas de control de
acceso y evasion por parte del personal de Areas Complementarias de las distintas lineas ferroviarias, se
cuenta con tarjetas denominadas “Tarjetas Operativas”, cuya funcién es liberar el paso de los molinetes
sin realizar el cobro de ninglin importe. No obstante, en lo que respecta a la informacidn de la cantidad de
transacciones de este tipo realizadas en los molinetes, es requerido por dichas areas disponer de la misma.
Esto se encuentra actualmente operativo en los dispositivos que comprenden la red de uso SUBE
(molinetes, validadores), siendo requerido por las dreas contemplar en los equipos PMR la integracidn con
esta funcionalidad.

En base a lo anteriormente explicado, se requiere que el nuevo Firmware a desarrollar no solo contemple
la funcionalidad de habilitar el paso con tarjetas Operativas en los equipos PMR, sino que se solicita

incorporar funcionalidades, debiendo como minimo:

e Permitir el grabado de las Tarjetas Operativas, dejando un registro de asociacion en el sistema de

a quién se encuentra asignada.
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e Mantener la funcionalidad de habilitar el paso en los equipos PMR contemplados en la presente
contratacion.

e Permitir disponer de una lista negra para las tarjetas operativas, para que en caso de extravio o
necesidad se puedan incorporar aquellas que se requiera.

e Llevar un registro accesible desde el BackOffice de las transacciones realizadas por cada una de las

tarjetas operativas en los diferentes equipos PMR.

Teniendo en cuenta la importancia de poder contabilizar la informacién asociada a las Tarjetas Operativas,
se solicita contemplar en el presente desarrollo un consolidado de transacciones de cada uno, para lo cual
se requiere que al momento de grabar los registros transaccionales de su uso se contemplen como minimo

los siguientes campos:

e |D Equipo

e Turno

e N° Validacidn

e Fecha Validacion

o [D Tarjeta

3.5. HOMOLOGACION
El desarrollo del Firmware solicitado, por tratarse de un sistema que forma parte de la Red de Uso SUBE

de SOFSA, deberd ser homologado por NACION SERVICIOS para poder implementarse.
Ademas, teniendo en cuenta lo anterior, el CONTRATISTA deberd poder homologar las modificaciones que

se realicen en el firmware posterior a su implementacién.

3.6. RELEVAMIENTO E IMPLEMENTACION
Alinicio del proyecto desde SOFSA se brindara un listado con la totalidad de equipos PMR marca HUAMING

contemplados en la presente contratacidn y su ubicacidn geografica. No obstante, sera parte de las tareas
a contemplar en la presente contratacion por parte del OFERENTE el relevamiento de la ubicacidn exacta
de cada equipo al momento de la implementacién, a fin de evitar errores en el software al momento de
su implementacion.

Debe tenerse en cuenta ademas que no todos los controles de acceso cuentan con conectividad, siendo
parte de las tareas a contemplar en la propuesta por el OFERENTE la implementacién in situ de dichos

equipos.
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4. CONSIDERACIONES GENERALES

Corresponde a todo OFERENTE efectuar las verificaciones y relevamientos que considere necesarios para
la formulaciéon de su oferta, asumiendo los gastos y costos que ellos impliquen.

De igual manera, los OFERENTES deberdn conocer perfectamente los lugares de trabajo, infraestructura e
instalaciones, no pudiendo con posterioridad a la fecha de vencimiento de presentacion de la oferta,
alegar ignorancia, falta de informacién, existencia de condiciones, factores, o circunstancias no previstas
o desconocidas, respecto de la necesidad plasmada en el presente documento y las condiciones para
desarrollar la prestacién del servicio. Dicha argumentacién sera considerada improcedente y rechazada
de pleno derecho.

El OFERENTE deberd tener en cuenta que, debido a que la solicitud afecta a los equipos PMR de la Red de
Uso SUBE de SOFSA en todas las lineas ferroviarias que, las tareas deberan planificarse y desarrollarse sin
perjuicio alguno de la seguridad del personal involucrado tanto propio como de terceros, asi como sin
afectacién alguna del servicio ni hacia los pasajeros.

El personal asignado al presente servicio deberd estar adecuadamente calificado para las tareas que
realizard, contando con experiencia y habilidad para ejecutar correctamente los trabajos.

Todo el software deberd proveerse con distintos niveles de acceso al sistema en base a claves y privilegios
establecidos para cada tipo de usuario.

El CONTRATISTA debera suministrar evidencia, a través de ensayos, de que el software liberado para cada
aplicacion cumple con todas las solicitudes de desempefio del sistema.

En caso de detectarse fallas que comprometan la seguridad u operatividad del sistema, el CONTRATISTA

serda responsable de su correccidn a su exclusivo cargo.

4.1. PLAN DE PROYECTO

Preparacion de un plan de proyecto que abarque cronogramas de relevamiento, desarrollo, provision,
instalacion, configuracién, implementacion y puesta en marcha del proyecto. Deberd contemplarse
también la capacitacion a personal técnico del drea respecto del funcionamiento de la solucién.

Se deberd designar para la correcta implementacién del firmware un REPRESENTANTE TECNICO por parte
de la CONTRATISTA, asi como también un SUPERVISOR DE PROYECTO por parte de SOFSA.

4.2. EJECUCION DE LOS TRABAJOS

Para el ingreso a los lugares en los cuales se efectuaran los trabajos de implementacion in situ, el

CONTRATISTA debera presentar toda la documentacién requerida por el drea de Control de Terceros y de
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Seguridad e Higiene de SOFSA, y haberla disponibilizado en la web para tal fin, cuyo usuario se le otorgara
una vez que haya resultado adjudicado. Posterior a ello, deberd esperar la autorizacién por parte de la
Supervisién de SOFSA para cada intervencion.

Las herramientas, materiales, equipos y todo elemento que se requiera para la prestacién del presente

servicio deberdn ser provistos por el CONTRATISTA.

4.3. REPRESENTANTE TECNICO DEL CONTRATISTA
El CONTRATISTA deberd designar su REPRESENTANTE TECNICO, quien representara a dicha empresa en

toda tarea o gestidn relacionada con la responsabilidad profesional, siendo el responsable de:

e Elarmado de la planificacidn de disefio, desarrollo e implementacidn de la solucién.

e El correcto desarrollo y cumplimiento de las etapas pautadas.

e Llaveracidad y exactitud de la informacién que proporcione de las gestiones a su cargo.

e Garantizar que el personal remoto y en sitio para la realizacion de los trabajos sea idéneo.

e Disponer en sitio del equipamiento, instrumental y/o herramienta adecuado.

e Disponer de los EPP necesarios de todo el personal para las tareas a realizar in situ.

e Garantizar que en la realizacién de los trabajos se respeten las normas de seguridad, las presentes

especificaciones técnicas y las reglamentaciones oficiales vigentes.

4.4. CAPACITACION EN LA SOLUCION

Deberd incluir la provision de los servicios de capacitacidon en operacidon y mantenimiento para el personal
que lo requiera, por lo que la misma deberd ser organizada en forma conjunta con el SUPERVISOR DE

PROYECTO designado por SOFSA, quien proveera el listado de personal a capacitar.

4.5. DOCUMENTACION DE LA SOLUCION

Deberd incluir la documentacidn necesaria para el desarrollo e implementacién, tal como:

e Descripcion de la arquitectura de la solucion, modelo operativo y funcional.
e Especificacidn descriptiva funcional de las aplicaciones.
e Manual de configuracién del software de los equipos.

e Procedimiento de despliegue de nuevas versiones.
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5. GARANTIA

El Software a proveer debera contar con un (1) afo de garantia a partir de la certificacion de la orden de
compra, momento en que se da por valida la entrega, difusién e implementacién del firmware en los
dispositivos. Los errores, procesos faltantes, inconsistencias o diferencias de funcionamiento que con el
uso (dentro del plazo establecido) sucedan, deberan ser solucionados, programados y/o reprogramadas a
efectos de lograr el alcance previsto en el presente documento, incluyendo asimismo las nuevas versiones
del software y firmware que se liberen, nuevas versiones, parches, actualizaciones, soluciones temporales,

y demds denominaciones similares sin costo alguno para SOFSA.

6. PLAZO Y CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucidn del servicio comprendido en la presente contratacidon se establece en 60 (sesenta)
dias, en el cual se debera entregar, difundir e implementar el firmware en la totalidad de los dispositivos.
Dicho plazo sera de inicio inmediato a partir de la firma del “Acta de inicio”, y esta fecha se registrara
fehacientemente como el inicio de los trabajos, y es a partir de la cual se computara el plazo de ejecucién

de la prestacion del servicio.

7. MODALIDAD DE CERTIFICACION

La certificacion del servicio se realizara contra la entrega, difusion e implementacion del firmware en los
dispositivos, momento en el cual se verificard el cumplimiento de las condiciones establecidas en el

presente documento.

8. VISITAS Y RELEVAMIENTOS

Previo a la presentacion de las ofertas y con la suficiente antelacién, SOFSA convocard a una visita conjunta
y simultanea para todos los OFERENTES.

Esta visita tiene caracter obligatorio y la no participacién en la misma, o la no presentacion del Certificado
correspondiente en la oferta, es causal de desestimacion.

El OFERENTE asume el compromiso de participar de la visita a fin de tomar conocimiento de la necesidad
antes de formular su oferta, con el fin de ampliar detalles, salvar cualquier error u omisidon que pudiera
haber en la documentacién y tener en cuenta en su cotizacion todas las tareas necesarias, para que los
trabajos cumplan con la finalidad deseada. No se aceptaran reclamos de ningln tipo por errores,

omisiones o incomprension de lo estipulado en este pliego.
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9. DOCUMENTACION A ENTREGAR CON LA OFERTA

Los OFERENTES deberan acreditar que cuentan con la infraestructura técnico-operativa que garantice la
concrecion de las tareas que se solicitan en los tiempos que se requieren.

Para ello deberan presentar con la oferta:

e Antecedentes solicitados segun el presente PET.

e Constancia de visita de reconocimiento.

e Informacidn referente a quién serd designado como el REPRESENTANTE TECNICO (Nombre y
apellido, DNI y Curriculum Vitae).

e El software desarrollado deberda ser homologado por NACION SERVICIOS. Para ello deberd
presentar el certificado de homologacién correspondiente emitido por NACION SERVICIOS.

e El OFERENTE debera informar en caracter de declaracién jurada tener la capacidad técnica para
desarrollar modificaciones en el firmware pudiendo gestionar su homologacién en NACION

SERVICIOS.

10. ANTECEDENTES DE PROVISIONES SIMILARES.

e EI OFERENTE debera acreditar documentalmente estar radicado en la Republica Argentina, con no

menos de CINCO (5) afios de antigliedad previos a la presentacion de la oferta.

® E| OFERENTE debera acreditar documentalmente tener experiencia en proyectos de similar o
superior envergadura. Para ello debera demostrar haber implementado al menos 1 (una) solucidn

que involucre integraciones con el sistema SUBE en los ultimos CINCO (5) afios.
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11. ANEXO |- CONSTANCIA DE VISITA DE RECONOCIMIENTO

“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE FIRMWARE PARA PMR - SUBE”

EXPEAIENTE: ..o e e

En Buenos Aires, a los ............ dias del mes de ..., (o [T , se deja expresa
constancia que se hizo presente €l Sr/a ... ieecceveee e e en representacion de
[@FIrmMa .o , €l cual realizé la visita de reconocimiento establecida en el Pliego

de Especificaciones Técnicas, sobre la ejecucién de provisiéon de “DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DE FIRMWARE PARA PMR - SUBE”, con el propdsito de tomar pleno conocimiento sobre lo requerido

y su correspondiente alcance a fin de poder realizar su oferta.

Se expide el presente debidamente firmado por personal de SOFSA y el OFERENTE en cumplimiento

del pliego descripto, que debera ser presentado junto con la oferta.

Firma Representante de SOF S.A. Firma Representante del OFERENTE

Aclaracion de firma Aclaracién de firma
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