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ESPECIFICACIONES TECNICAS
SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA

|- OBJETO DE LA CONTRATACION:

La presente tiene por objeto la contratacién de un SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA,
para ser cumplido en el Centro de Trashordo Moreno (CTM) perteneciente a la Linea
Sarmiento, conforme a las pautas y caracteristicas contenidas en las presentes

Especificaciones y sus Anexos.

o 1l- ALCANCE DE LA CONTRATACION:
Se requiere la contratacién de un SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA, acorde el detalle
gue se indica a continuacion;

T o ..+ |-CANTIDAD DE HORAS
RENGLON N° 1
1 S
VIGILANCIA Y SEGURIDAD CON PRESENCIA FISICA, segin Pliego. - 61.320

1li- PLAZO:

//_.\~

- E! plazo global para la prestacion del servicio serd de 12 (DOCE) meses, a computarse

desde la firma del ACTA DE INICIO suscripta entre las partes contratantes.
V- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:
E] servicio se contrata para ser prestado en el Centro de Trasbordo Moreno (CTM)
perteneciente a la Linea Sarmiento, sito en Avda. Alcorta 2811 Moreno dependiente de la
OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE), conforme el esquema
de cobertura que se detalla en el Anexo | que forman parte del presente instrumento.
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V- OBJETIVO: \ |

El objetivo principal es el de brindar un servicio de prevencién y éeguridad y resgu
patrimonial de los bienes muebles e inmuebles propiedad de la OPERADORA
FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE), ello acorde a la cobertura dispuesta en

el Anexo |, que integra el presente documento.

Este requerimiento se orienta a preservar los objetivos, neutralizando la accién de
individuos o grupos hostiles que intenten cometer ilicitos de todo tipo, sobre infraestructura,
instalaciones, muebles e inmuebles de SOFSE vy brindar soporte a las fuerzas publicas

colaborando con la seguridad ciudadana.

A tales fines el contratista debera cumplir con las tareas requeridas en el presente
documento, ejecutando las acciones preventivas (disuasiva o persuasiva) o las medidas
coactivas dentro del marco legal vigente, que permitan garantizar seguridad general y
proteccién patrimonial de los activos fisicos propiedad de SOFSE, complementando la
accion preventiva que desarrollan las Fuerzas Policiales Nacionales, Provinciales y

Municipales dentro de sus respectivas jurisdicciones.

VI-ESTRUCTURA OPERATIVA

El Contratista debera proveer una estructura operativa conforme el siguiente detalle:

i 1) SUPERVISOR:

v' Persona que fiscalizard y controlara el cumplirﬁien’to del servicio de seguridad
contratado. Debera estar presente en los cambios de turno y disponible a
requerimiento de la Gerencia de Prevencion y Seguridad Integral y/o persona que

ésta designe como su Referente y contactable en forma permanente (24/7).

v Actuard como interlocutor directo y reportara ante la Gerencia de Prevencion y

Seguridad Integral y/o persona que ésta designe como su Referente.

ALEJANDRO $AINT JEAN
Gerente de Prevencion  Sequiidad Integral
TRENES ARGENTINOS
OPERACTJONES



TRENES ARGENTINOS

o PE R AC l 0 N ES “2018-Afio del Centenario de la Reforma Universitaria™

v Informara diariamente el presentismo de los vigiladores afectados al servicios gtlé(/
Gerencia de Prevencion y Seguridad Integral y/o persona que ésta designe como%f””

Referente “‘*‘“::..—fmw/

2) ENCARGADO: Persona destinada a coordinar las tareas diarias y transmitir las

novedades al Supervisor.

3) VIGILADORES: responsable directo de su puesto, sector asignado, materiales y
personas. Distribuidos de manera de cubrir el esquema de vigilancia del Anexo |,

ejecutando las tareas descriptas en el Punto VI del presente documento.

VH-TAREAS REQUERIDAS:

1) Ejercer la vigilancia fisica con caracter general y el resguardo patrimonial de los bienes
muebles e inmuebles de SOFSE. y efectuar las rondas interiores y exteriores del Centro
de Trasbordo Moreno (CTM).

2) Efectuar actividades de control y fiscalizacion de los ingresos al predio, sanitarios, playa
de estacionamiento y apertura y cierre del complejo

3) Proteger los bienes a su cargo y brindar colaboracion a las Fuerzas Publicas ante
cualquier situacién gue requiera su intervencion.

4) Controlar las zonas de acceso al Centro de Trasbordo Moreno (CTM) perteneciente a
la Linea Sarmiento, verificando la entrada de objetos y paguetes que puedan generar

desconfianza y ser susceptibles de causar dafios como ser material inflamable,
corrosivo, combustible, como asi también elementos corto-punzantes que resulten factor

de riesgo.

5) Realizar la inspeccién de las instalaciones, informando a su Encargado/Supervisor o a la
Gerencia de Prevencién y Seguridad Integral y/o persona que ésta designe como su

Referente, cualquier anomalia relacionada con seguridad en ef interior de las mismas.

8) Prevenir y disuadir la comisién de hechos delictivos y de situaciones que pongan los

objetivos y bienes en riesgo de peligro, deterioro o pérdida inminente.
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7) Solicitar la intervencién de las distintas Fuerzas de Seguridad (nacionales, provmc{ga‘les };M_
y/lo municipales segun corresponda) a fin de hacer cesar cualquier tipo de acto ue\\w)
amenace la integridad de las personas o los bienes de SOFSE. 7

8) Colaborar en situaciones de contingencia (evacuaciones del Centro de Trasbordo u otra

tarea de emergencia y/o seguridad).

9) Prestar sus servicios uniformados reglamentariamente y portando su tarjeta de

identificacién en lugar visible.

10)Tomar todas las medidas que consideren adecuadas para el cumplimiento del servicio,

solicitando la intervencion de las Fuerzas de Seguridad Publicas cuando ello resulte

pertinente.

11)El personal de seguridad privada no debera efectuar en ningin momento tareas ajenas
abocandose Unicamente a desarrollar funciones de seguridad.

12)Inspeccionar la apertura y cierre de las puertas que dan acceso a las instalaciones, asi
come estar pendiente del correcto funcionamiento de las luminarias y de las deficiencias
que pudieran observarse en los sistemas eléctricos, sistemas de seguridad, tales como
alarmas de intrusion, CCTV y contro! de accesos si los hubiere.

13)impedir la salida de bienes, mobiliarios y vehiculos sin autorizacion emanada de
Auteoridad competente.

14)impedir la instalacion de vendedores ambulantes no autorizados en el predio,

. informando foda novedad a su Encargado y/o Supervisor.

15)Realizar fiscalizaciones diarias a los bafios del predio para evitar todo tipo de desvié de
seguridad, informando toda irregularidad a su Encargado y/o Supervisor y si es

necesario recurrir a las Fuerzas Publica.

VIil- EL PERSONAL-PAUTAS DE COMPORTAMIENTO:

1- E! personal de vigilancia y seguridad prestard sus servicios ataviado con uniforme

distintivo completo, vistiendo la totalidad de las prendas que comprendan el mismo y en
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habilitacion durante el cumplimiento de sus tareas, debiendo ademas exhibir de manera

visible en su indumentaria el nombre, apellido y la funcién asignada.

3- Sera responsabilidad de la persona que cumple la tarea designada de vigilancia, el
conocer sus funciones y area de trabajo, como ser accesos, salidas de emergencia,
lugares de asistencia, vulnerabilidades, zonas de riesgo y personas referentes. Ante el
desconocimiento debera informarse, ya sea por su superior inmediato o bien por la

— Gerencia de Prevencion y Seguridad Integral y/o persona que ésta designe como su
Referente. Las funciones de los vigiladores deberan estar visibles y a disposicion en la
base donde se tome el servicio y/o en los puestos a cubrir mediante los "Libros de
Servicio”,

4- No podran retirarse del servicio ni hacer abandono de los mismos hasta no haber sido

relevados por ofro vigilador, a los efectos de asegurar la continuidad de ia prestacion.

5- Deberan tener buena presencia y predisposicién manteniendo en todo momento trato
cortés, evidenciando buenos modales con correcto vocabulario, respetando las normas
de convivencia y respeto a terceros. Para ello los vigiladores deberan tener la

capacitacion, formacién y educacion adecuada.

6- Todo el personal debe estar instruido adecuadamente, con conocimientos de los
N aspectos legales y operativos que correspondan a la misién a cumplir sobre vigilancia,

proteccién, incendio y primeros auxilios.

7- Deberan mantener inflexibilidad ante comportamientos inapropiados por parte de
terceros, invitandolos al cese de tal conducta, evitando la confrontacion fisica y
demostrando capacidad de persuasion a fin de resolver y evitar inconvenientes o bien

dar inmediata comunicacion solicitando la intervencion de las Fuerzas Publicas de

Seguridad.
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en el lugar, horarios y forma que sean determinadas por la Gerencia de Prevencidl

f’, FOLID ‘»
8- Prestar personalmente el servicio con responsabilidad, eficiencia, capacidad y dlilgemgg 4 3
= £

---------------

Seguridad Integral y/o persona que ésta designe como su Referente. ' # /

9- No debera consumir bebidas alcohdlicas ni sustancias psicotropicas durante el servicio,

ni concurrir al mismo bajo efectos de haberlas ingerido.

10-Usar la totalidad de las prendas y calzado que compongan el uniforme reglamentario,

manteniéndolas limpias y en buen estado de presentacion.

11-Toda novedad que fuera advertida, sera comunicada al respectivo Encargado, y si hasta
la llegada del mismo pudiera solucionarlc por si mismo, adoptara la actitud

correspondiente para ello.

12-Debera redactar, a requerimiento de la Gerencia de Prevencién y Seguridad Integral y/o
persona que ésta designe como su Referente, un parte/informe, en donde se detallaran

los incidentes que hubieran surgido durante el servicio.

13-No recibira mas indicaciones que las del respectivo Encargado y/o Supervisor o
eventualmente de quien representare a la Gerencia de Prevencion y Seguridad Integral.
Ante la existencia de conflicto o duda sobre el curso de accién que debe adoptar, sera
su responsabilidad verificar el proceder a través de su superior inmediato o bien con la
Gerencia de Prevencion y Seguridad Integral y/o persona que ésta designe como su

Referente.

14-Daré cuenta a su Encargado, de cualquier circunstancia que le hubiere impedido u

obstaculizado el cumplimiento de su funcién.
15-No esta permitido el uso de aparatos de radio o similares, ni el uso de auriculares.

16-No estd permitido el uso de aparatos de telefonia celular, salvo que se trate del

equipamiento entregado por el Contratista para el cumplimiento del servicio.
17-Deberan respetar estricta puntualidad para la toma del servicio.

18-Deberan acreditar cursos de capacitacién respecto de las tareas a desarrollar y

actualizaciones, como asimismo contar con los cursos y la preparacion exigida por las
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reglamentaciones vigentes en las distintas jurisdicciones donde presten servicios, lo ;q

deberé ser acreditado con los certificados expedidos por la Autoridad competente. féik_,.@ Ab(
o\t-l

19-No se distraera de su cometido, centralizando todo su cuidado a la eficacia de su Iawé

=y

sin perder de vista el objetivo que debe vigilar a los efectos de evitar robos, hurtos o

danos.

20-El vigilador no tomara parte en los conflictos que resulten ajenos a los intereses de la
OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE)

% Cabe aclarar que lo precedentemente sefialado no resulfta ser una enumeracion
taxativa sino tan solo enuncia las principales pautas de comportamiento que deberarn

ser acatadas para un eficaz cumplimiento de los servicios contratados.

IX-DESCRIPCION DEL SERVICIO:

1- El servicio consistira en el desarrollo de procedimientos de vigilancia y seguridad a cargo
del personal dependiente del contratista que fuera afectado al servicio de conformidad
con las pautas y especificaciones técnicas contempladas en el presente instrumento.

N
]

El servicio se cumplira en el Centro de Trasbordo Moreno (CTM) perteneciente a la
Linea Sarmiento, conforme se desprende del ANEXO I, inclusive en dias sabado,
domingo y feriados, sin que pueda ser reducido aludiendo francos, licencias,

— enfermedad o cualquier otro acontecimiento extraordinario.

3- Los dias de la semana y turnos asignados podran ser modificados por la Gerencia de

Prevencion y Seguridad Integral y/o persona que ésta designe como su Referente,

atendiendo a razones de mejor servicio.

4- En el caso de que los hechos producidos excedan la capacidad preventiva y de control
exigibles por Ley a un servicio de vigilancia y seguridad privada, el personal vigilador

debera dar inmediato aviso a su superior o bien a la Gerencia de Prevencion y

Seguridad Integral y/o persona que ésta designe como su Referente, requiriendo
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incidente. /CE
il

intervencién de las Fuerzas Publicas de Seguridad correspondientes al lugar
S

1
5- La prestacion del servicio deberd cumplirse en condiciones que permitan obtener raéig
auxilio de las Fuerzas Policiales para el caso en que los hechos producidos desborden S
la capacidad preventiva y de control exigibles por la Ley a un servicio de vigilancia y

seguridad privada.

6- La Gerencia de Prevencién y Seguridad Integral se reserva el derecho de solicitar al
contratista, en nombre de la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO
(SOFSE), el apercibimiento o separacion del plante! de todo personal consignado a la

~~ presente prestacion de servicios que, por sus actos o dichos, vicle las leyes nacionales ¢
provinciales o las disposiciones acordadas en cuanto a orden, disciplina, seguridad u
otros motivos que afecten a la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO
(SOFSE), como asi también tendra la facultad de exigir el retiro definitivo de los lugares
de trabajo del personal que no respete estrictamente las normas de seguridad o del que
realice en forma irresponsable y riesgosa su trabajo, no generando ello responsabilidad
alguna por parte de la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO
(SOFSE).

X- DOCUMENTACION TECNICA ;

Se requiere al oferente la presentacion de:

» Copia autenticada por escribano plblico de la habilitacién/renovacién vigentes para
operar como empresa de seguridad en el ambito jurisdiccional donde la misma deba
prestar servicios, extendido por la Autoridad competente. No se aceptaran

habilitaciones o renovaciones en tramite.

» Debera acreditar documentaimente un minimo de TRES (3) afios de experiencia
comprobable en el mercado de la seguridad privada. A tal fin, el oferente debera

documentar la experiencia requerida con el respaldo de instrumentos probatorios (por
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ejemplo: certificaciones, o6rdenes de compra, contratos, etc), que demuestren la

experiencia requerida)

e« FEl Oferente debera indicar en su oferta, la metodologia que aplicara para g|
cumplimiento del contrato, la dotacién de personal a emplear, equipamiento y todN
otro detalle que permita evaluar el alcance del servicio gue ofrece. En tal sentido, se
requiere presentar un Plan de Trabajo y la Estructura Operativa con el detalle del
equipo de supervisién y organizacion propuesta, ajustada especificamente al servicio

objeto de la presente Licitacion.
« La documentacion respaldatoria solicitada en el Pliego de Condiciones Particulares

para la PONDERACION DE LAS OFERTAS- SISTEMA DE PUNTUACION,

XI- VISITA DE RECONOCIMIENTO
Previo a la presentacion de las ofertas, SOFSE convocara a una visita de

reconocimiento a las instalaciones conjunta y simultdneamente para todos los
interesados.
Esta visita tiene caracter obligatorio y debera adjuntarse en la Oferta el “Certificado de

Visita” correspondiente, debidamente conformado.

li- DE LA EMPRESA CONTRATISTA-OBLIGACIONES:

1- El Contratista debera proveer a todo su personal destinado a cumplir con la presente
contratacion, los elementos de trabajo y de seguridad y proteccién personal necesarios,

atendiendo al cumplimiento de todas las normativas aplicables. Estos incluyen:

% Uniforme reglamentario de la empresa contratista.

4 Zapatos de Seguridad (conforme normas IRAM 3610, 3643 y 8564).

% Chaleco refractario y gorra.

' Gc«wnte Come?
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Linterna.

R
R

Soportes para elementos de comunicacién.

=

Equipos de comunicacion, teléfono mévil o similar con cargador y batc;?‘a*;l—w"’

*
R

de repuesto.

Y
0‘0

Sistema de contro! de rondas (implementado a través de la provision de un
bastén o lapiz de rondas, o mediante lectoras de cddigo QR y un
transmisor GPRS).

%+ Silbato.

Vestuario y calzado especiales para lluvia.

7
e

Todo otro elemento que surja como necesario para el mejor cumplimiento
del servicio, sin que ello signifique u otorgue derecho a exigir retribucién

adicional alguna.

2- El Contratista debera supervisar diariamente y en todos los turnos (incluyendo fines de
semana y feriados) el servicio con personal y movilidad propia, asi como también la
adecuacion de su personal a las normas de seguridad previstas y vigentes para el

personal de vigilancia privada.

Cuando se preste servicios en horario nocturno, festivo y/o fines de semana, estas
inspecciones se realizaran principalmente en estos turnos. De estos controles y de los
incidentes que hubieran ocurrido, se dejara registro en el “Libro de Servicios”, a través
de un parte de incidencias y se remitird informe a requerimiento de la Gerencia de
Prevencién y Seguridad Integral y/o persona que ésta designe como su Referente. Se
debera entregar en formato impreso y en archivo XLS editable con el programa Microsoft

Excel.

3- El Contratista debera controlar que el personal que tiene a su cargo a los vigiladores
(encargado), lleve a cabo la redaccioén de un parte/informe diario, que quedaré asentado
en el “Libro de Servicio”, en donde se detallaran los incidentes que hubieran surgido

durante su servicio. Se debera incluir como minimo la fechathora, turno, nombre del

syarive C
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vigilador, firma de este y en su caso las incidencias que hayan ocuirido y el resuitg?
las rondas efectuadas. (1&4
Wo

?:g—(
o\

4- E| “Libro de Servicio” debera encontrarse debidamente foliado y rubricado p\o\r\
personal encargado y encontrarse a disposicion de la Gerencia de Prevenci%*?éﬁj’/f

Seguridad Integral y/o persona que ésta designe como su Referente con la periodicidad

que sea requerida. Se debera entregar en formato impreso y en archivo XLS editable

con el programa Microsoft Excel la informacién que fuera solicitada.

5- El Contratista esta obligado a disponer que el personal que se encuentre de servicio,

continde el mismo cuando por alglin motivo el reemplazante no se presente en el horario

—~ establecido.

6- Todos los servicios y puestos deberan mantenerse operativos la totalidad de horas
solicitadas en el presente instrumento y el contratista serd responsable de la
coordinacién de francos, licencias, ausentismo, periodos de descanso, cambio de turno
y/o relevo circunstancial, o cualquier imprevisto que pudiera surgir con los vigiladores
durante la prestacion, a los fines de no alterar la continuidad de la misma, debiendo
proceder al inmediato reemplazo del recurso sin afectacion del resto de las tareas

operativas, contando para ello con los retenes necesarios.

7- El Contratista debera tener previsto en forma permanente personal suficiente para
sustituir al personal cuya separacion del plantel sea solicitada por la Gerencia de
Prevencién y Seguridad y/o persona que ésta designe como su Referente, cuando por
sus actos estos violen las disposiciones vigenies en cuanto a orden, discipling,
seguridad y otros motivos que afecten a la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD
DEL ESTADO (SOFSE).

8- El Contratista dara cumplimiento a lo normado en materia laboral y por los organismos

de control, registros y habilitaciones para las empresas de seguridad privada que rigen

en la jurisdiccion donde se prestaran los servicios solicitados, relevando de
responsabilidad sobre éstos particulares a la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD
DEL ESTADO (SOFSE).

ALEJANDRC ISAINT JEAN
Gerente de Prevencior] y Seguridad Intagrat
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£ O
9- El Contratista debera proveer a su personal un sistema de comunicacién adecuado af/ia%’ FOLIC

tareas de vigilancia. Dichos equipos deberan contar con el mantenimiento necesarlq tpor H

.................

by
parte de la misma, para garantizar su correcto estado de funcionamiento durante tod ié\\__// /’

prestacion del servicio.

10-El Contratista debera obligatoriamente administrar y ejecutar el servicio en forma directa,
no pudiendo ceder o subcontratar parcial o totalmente la ejecucion de las tareas o

actividades propias del servicic contratado.

11-El Contratista debera presentar, previc a la prestacién del servicio, un listado con el

detalle del personal afectado al mismo donde conste: nombre, apellido y DNI de cada
~ uno de ellos. Dicho listado debera ser presentado y actualizado mensualmente y
entregado con la documentacién pertinente en la OPERADORA FERROVIARIA
SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE)- Subgerencia de Administracién de Contratos y
Control de Terceros, asf como toda otra documentacion o instrumento que fuera
requerido en el Pliego de Condiciones Particulares y por la citada area de control de
proveedores. En el caso de incluirse al servicio vigiladores nuevos, debera presentarse
junto con la actualizacién del listado la correspondiente habilitacién particular acorde al
lugar donde se preste servicio o, en su defecto, la constancia de habilitacidn en tramite

la que deberia caducar en un piazo maxime de NOVENTA (90) dias.

12-El Contratista, previo a iniciar el cumplimiento del servicio y en todo momento en que le
sea requerido por la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE)
debera presentar copia certificada de habilitacién para funcionar como empresa de
seguridad privada, expedida por el organismo competente. Asimismo debera comunicar
a dicha Operadora toda modificacién que sufriere en las habilitaciones y certificaciones

dispuestas por ley para las empresas del rubro de servicio de vigilancia privada.

13-El Contratista debera contar con un servicio de control y auditoria interna que asegure a
la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE) la calidad de la

prestacién requerida en concordancia con la normativa vigente que la rige.

14-E] Contratista debera cumplir con las normativas de Higiene y Seguridad en el trabajo
expresadas en la ley 24.557 y la ley 19.587 y decreto 351/79, modificatorias y

complementarias. En concordancia con esto, una vez adjudicado el contrato, el

ALEJANDRO BAINT JEAN
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Departamento de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente de la OPERADORA(,%"": O:f}::%
f"q' {:‘ 14 =

FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE) demandara al Contratista Ig/i/ \‘
., . . %kg—i‘ N20 ’;
presentacion de formas correspondientes a la materia. % ey

15- El Contratista debera informar mensualmente a la Gerencia de Prevencién y Seguridad
Integral y/o persona que ésta designe como su Referente, las altas, bajas, suspensiones
y otras medidas que se relacionen con el movimiento del personal en el objetivo,

' adjuntando toda la documentacién que corresponda al caso.

16- Debera proveer a todo su personal de “Tarjetas de ldentificacion” (credencial) donde
deberan constar al menos, sus datos personales y su condicién de empleado de la
empresa de seguridad, incluyendo ademas una fotografia. Su uso sera obligatorio y
debera ser portada a la vista. En el supuesto de que un agente sea desafectado del
servicio, su credencial debera ser retenida por la empresa de seguridad, asumiendo ésta

la total y completa responsabilidad en caso de incumplirse con esta obligacion.

1‘7—A partir de la notificacién de la Orden de Compra y dentro del plazo maximo de
TREINTA (30) dias, el Contratista deberd presentar la habilitacién particular de cada
vigilador acorde al lugar donde se preste servicio o, en su defecto, la constancia de
habilitacion en tramite, la que deberia caducar en un plazo maximo de NOVENTA (90)

' . dias, bajo apercibimiento de remocion/desafectacién del personal involucrado. Dicha
documentacién y actualizacion debera ser presentada mensualmente en la
OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE)- Subgerencia de

Administracién de Contratos y Control de Terceros.

18- Constituir y mantener en vigencia durante todo el periodo de contratacion un seguro de
responsabilidad civii por el monto aprobado por la Autoridad de Aplicacion para

responder a eventuales resarcimientos.

19-Cumplir con las obligaciones tributarias de orden nacional, provincial y municipal, asi

como con todas las obligaciones previsionales y de la seguridad social.

20-Elaborar un “Manual de Procedimiento de Vigilancia y Seguridad” o “Plan de Trabajo”

especifico para cada puesto en funcion de las caracteristicas de los mismos, el que se

utilizara como guia para el cumplimiento del servicio contratado, sin perjuicio de las

ALEJANDRQ SAINT JEAN Gerench GeneralDesaIToe -7
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disposiciones particulares de la empresa de seguridad. Los términos del mismo deberasic:
ser consensuados con la Gerencia de Prevencion y Seguridad Integral y/o con qufe

designe como su Referente para tales efectos. Este documento debe encontrai,‘r\o‘i‘

finalizado dentro del primer mes de iniciada la contratacién.

21-Confeccionar un diagrama donde se reflejen los turnos de trabajo y el nombre del
vigilador de cada turno. Ademas la empresa de seguridad proporcionara un esquema
con los servicios cumplidos por cada vigilador, con una pericdicidad mensual. Dicha
informacién sera remitida a la Gerencia de Prevencién y Seguridad Integral y/o persona
que ésta designe como su Referente, quedando una copia de los mismos en el lugar de

servicio.

22-Adoptar las medidas para prevenir o impedir toda conducta ilegal o desordenada de su

personal y bienes en el area de trabajo.

23-Proveera todos los recursos necesarios para cumplir con los servicios contratados
incluyendo cabinas de seguridad con iluminaciéon donde no existan y con provision de

bafios quimicos y agua potable, donde no se contare con tales instalaciones.

24-El contratista debera disponer de un Supervisor para ser empleado ante situaciones

criticas.

Xlll- PAUTAS PARA EL PAGO Y LA CERTIFICACION DE LOS SERVICIOS:

™ 1- Para la certificacién de la real prestacién de los servicios y su posterior pago, se
utilizaréan para control las Planillas “SOFSE” de presentismo, cuyo modelo se adjunta a

la presente como Anexo Il

2~ Las Planillas “SOFSE" seran distribuidas en los distintos puntos de toma de servicios por
personal de la Gerencia de Prevencion y Seguridad Integral para su control y

conformacién de servicios.

3- Las Planillas “SOFSE” deberan ser completadas por parte del personal que cumple

efectivamente los servicios en el marco de la presente contratacion.

ALEJANDRO $AINT JEAN i
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S . GO,
4- En las Planillas “SOFSE” cada vigilador debera dejar constancia de su\éﬁé@\‘;\ v

E‘f: i

personales, fecha de servicio, horario de prestacidn del servicio (inicio/fin) y firmall,%‘a

5- Toda desprolijidad, error o escritura confusa o desaparicion de las Planillas,
considerada suficiente causa para proceder al desconocimiento del servicio y descuento

que pudiera corresponder.

6- La prestacion del servicio sera verificada aleatoriamente por Fiscalizadores de SOFSE
dependientes de la Gerencia de Prevencion y Seguridad Integral y/o persona que ésta
designe como su Referente, quienes dejaran conformadas las Planillas con su rabrica,

fecha y horario en que se realizé el control.

XIV- CONTROL:

+ Se estableceran visitas conjuntas y periédicas de inspeccién, que serviran de base de

informacion para evaluar la calidad de los servicios prestados.

» A tales fines se comisionara personal de la Gerencia de Prevencion y Seguridad Integral
y/o persona que ésta designe como su Referente, con el objeto de realizar controles “in
situ” que permitan evaluar la calidad del servicio contratado y el cumplimiento de las
pautas de comportamiento y obligaciones correspondientes al personal que desempefia
las funciones de seguridad (cumplimiento de horarios, actitud y comportamiento,

equipamiento utilizado, uso de uniforme reglamentario).

» Sin perjuicio de ello, la Gerencia de Prevencion y Seguridad Integral y/o persona que
ésta designe como su Referente podra tomar en cualquier momento, las medidas de
control e inspeccién y auditoria que considere necesarias, a fin de exigir las
modificaciones pertinentes gue permitan optimizar los servicios confratados. Dichas
inspecciones podran ser registradas en el “Libro de Servicios” de cada puesto ¢ base

operativa.

+ SOFSE, se reserva el derecho de auditar, verificar y comparar los datos suministrados

por el contratista, que deberan estar de acuerdo con el registro horario obtenido por los

controles que realice la Operadora. De verificarse diferencias, se tomaran como validos

ALEJANDRO BAINT JEAN
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XV-  INCUMPLIMIENTOS-SANCIONES-PENALIDADES:

e En caso que el coniratista o sus agentes cometieran faltas o incumplimientos que
afecten la seguridad o normal funcionamiento del servicio por inobservancia de lo
dispuesto en los Pliegos que rigen la presente contratacion, la OPERADORA
FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE) se reserva la facultad de aplicar las

sanciones gue a continuacién se enuncian:

a) Ausencia del puesto o puesto descubierto.

1- Para el caso de que algln vigilador discontintie la labor asignada, se procedera al

DEBITO de la jornada laboral incumplida en la facturacion presentada por el Contratista.

2- Cuando la cantidad de horas efectivamente mensuales certificadas resuite inferior al
95% correspondiente al proporcional del mensual contratado, se aplicard ademas del
débito del punto 1) una penalidad equivalente al 5% de la facturacion del servicio

correspondiente al periodo liquidado.

b) Ausencia de personal de Supervisién y Encargados:

1- En caso que el Contratista fuera observado en tres oportunidades por ausencia de
Supervisores y/o Encargados, conforme las exigencias dispuestas en el presente Pliego
(Punto VI), la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE)
quedara facultada a aplicar una multa de hasta el valor equivalente a CIEN (100)

horas/vigilador por cada dia que subsista la anomalia.

c) Viclacidon o incumplimiento de consignas o tareas:

1- Ante la ocurrencia de una falta o dafio por incumplimiento o inconducta del personal del
coniratista afectado a la seguridad, la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL
ESTADO (SOFSE) podra solicitar al Contratista la aplicacion de sanciones disciplinarias

y en el caso de reiteraciones o faltas graves, aplicarle una multa de hasta el valor

ALEJANDRO BAINT JEAN O :
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equivalente a cien (100) horas/vigilador por cada falta que no fuera subsanada e/!/LL,

plazo de 24 horas.

2- En caso de persistencia o repeticion de la falta se le podré requerir la desafectacion del

personal de forma permanente.

3- En el caso de solicitarse la desafectacién de personal, incluyendo el plantel de
supervision, el Contratista arbitrara los medios necesarios y en forma inmediata para el
reemplazo del mismo, eximiendo a la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL
ESTADO (SOFSE) de cualquier tipo de responsabilidad y posterior reclamo laboral que
pudiera originarse en el futuro por parte del personal afectado.

4- Ante la falta de elementos necesarios para el cumplimiento de servicios (uniformes,
equipos de comunicacién y demas enumerados en el Punto Xli- DE LA EMPRESA
CONTRATISTA-OBLIGACIONES) y que no sean subsanados dentro del plazo de 24
horas desde su advertencia, la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO
(SOFSE) quedara facultada a aplicar una multa de hasta el valor equivalente a cien

(100) horas/vigilador por cada dia que subsista la anomalia.

« La Gerencia de Prevencion y Seguridad Integral contaré con un “Libro de Actas’, en el
cual quedaran asentadas las observaciones y preavisos que por razones de
incumplimiento o faltas le sean imputados al Contratista, dejandose constancia de ello
con la ribrica por parte del Contratista y de la Gerencia de Prevencién y Seguridad

Integral y/o persona que ésta designe como su Referente.

« Las faltas e incumplimientos seran notificados a través de la Gerencia de Prevencion y

Seguridad Integral y/o persona que ésta designe como su Referente.

e La acumulacién de faltas o la gravedad de las consecuencias que se produzcan con
motivo de una falta cometida, dara lugar a la rescision del contrato por parte de la
OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE), mas el
correspondiente reclamo por dafios y perjuicios. La falta de aplicacion de las
penalidades descriptas por parte de SOFSE, no podra implicar ningtn tipo de

desistimiento de las mismas.
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Dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de notificada la aplicaciéon de una multa, ¢ ;ﬂ’” ;
Contratista podra efectuar su descargo el cual quedara en consideracion de SOFSE. ﬁ{;

debera resarcir a la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE)™ ==
por la totalidad de los perjuicios econdmicos que ocasione dicha situacion, pudiendo en
caso de incumplimiento iniciar las acciones legales pertinentes, y en su caso ejecutar la

garantia correspondiente.
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> SERVICIO DE VIGILANCIA FiSICA - LINEA SARMIENTO

Linea Puesto Lugar Vigiladores TOTAL HORAS ANUAL
Sarmiento Centro de Avda. Alcorta 2811 Cuatro {4) puestos Eie Vigilancia, durante las 35.040
Trashordo Moreno 24hs, 7 digs por semana
. Centro de Un {1) puesto Vigilancia destinado a realizar
Sarmiento Trasbordo Moreno Avda. Alcorta 2811 rondas, durante las 24hs, 7 dias por semana 8.760
Centro de Dos (2) puestos de Vigilancia destinado a la
Sarmiento Avda. Alcorta 2811 | proteccidn del centro comercial, durante 12 8.760
Trasbordo Moreno )
horas, 7 dias por semana.
Sarmiento Centra de Avda. Alcorta 2811 Un (1) pves’_cq de Vlgllanc@ destinado ai Jefe 8,760
Trasbordo Moreno del servicio, 24hs, 7 dias por semana
B ”I—’\‘
v A los fines de responder posibles demandas operativas, la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD
DEL ESTADO (SOFSE), podré solicitarle al contratista la redistribucion, incremento o disminucion de
fa cobertura dispuesta en ef presente Anexo.
-
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_PRESENTISMO SEMANAL
‘PERSONAL DE SEGURIDAD PRIVADA:

Trenes Argentinos

Operadora Ferroviarico

e e HNEA:
OBJETIVO: : RARIOQ:
recHa | Dia fsomere ¥ apELLind N° oE DocuMENTO |HORA ING. FIRMA MORA SAL. EIRMA CTROL. FISCALIZADOR

MIERCOLES

Se deja constancla que la susceripddn de La planilla SOFSE no Implica reconocimiento por parte de Sodedad Operadara Ferroviada Sodedad del Ex tade (SOFSE) de relaclénde dependenda lab)
respecto a los firmantes. Su funddn es exclusivamente de control respecto o la prestaddn de los servicios de vighansia que fueran controtados a la empresa que resulte adjiudicataria del llamg
licltadan, bajo cuya dopendendla se encuentra el personal do vigllancia.
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_'PRESENTISMO SEMANAL
___ ‘PERSONALDESEGURIDADPRIVADA:

-Trenes Argentinos -
_...Operadora Ferrovioria

CTROL FISCALIZADOR

FIRMA FiRMA
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Se deja constanda que las suscripeidn de la planilia 30FSE no implica recanodmiento por parte de la Sociedad Operadors Ferroviasia Sodiedad del Estade (SOFSE)
- de relacibn de dependencia laboral respecto a los firmantes., Su funcién es exclusivamente de control respecto a la prestacién de los serviclos de vigitandia que
ifueran contratods a la empresa gue resulte adjudicataria del Namade a licitadldn, bajo aiya dependencia se encuentra el personal de vigilanda,

-

o
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