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ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. OBIJETO

La presente documentacion tiene por objeto describir y especificar las caracteristicas y servicios para ADQUISICION,
PROVISION, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN SISTEMA INTEGRAL PARA LA RED DE CARGA Y VENTA DE
PASAJES CON PAGO EN EFECTIVO Y/O TARJETA SUBE. Dicha solucion integral abarcara las lineas ferroviarias
BELGRANO SUR, MITRE, ROCA, SAN MARTIN Y SARMIENTO.

El sistema a proveer estard integrado por equipos de Expendio de Pasajes Ferroviarios asistidos por operador, para
su instalacion en la red de boleterias de las lineas del ferrocarril, con sus respectivos periféricos y soluciones de
conectividad para interactuar con el médulo lectograbador SUBE proporcionado por Nacidn Servicios. Asi mismo,
debera contar con una solucion de conectividad entre sus componentes, un sistema de administracién de equipos,
un monitoreo central y un concentrador de transacciones que permita acumular de manera local por cada linea
ferroviaria la totalidad de las transacciones, para su procesamiento, remision al sistema central de procesamiento

de Nacioén Servicios y al Back Office propio ya existente.

La contratacién para la implementacién de la solucién integral de hardware y software requerida en el presente
pliego se ejecutara bajo la modalidad de un proyecto de tipo “llave en mano” que incluira todos los elementos y
aspectos necesarios que garanticen su correcto funcionamiento, acorde a lo detallado en las especificaciones

técnicas.

2. ALCANCE

En el presente pliego se describe el alcance de cada una de las funcionalidades requeridas en la solucidn y los
aspectos que los Oferentes deberdn tener en consideracion al preparar su propuesta técnica. Todos los
requerimientos enumerados deben ser considerados como minimos. La provision de los servicios requeridos implica
la adquisicidn, provisidn, instalacién, configuracidn, capacitacidn, ejecucion de pruebas, puesta en marcha y soporte

de una solucién integral que cumpla con los siguientes items:

2.1. PLAN DE PROYECTO
Preparacién de un plan de proyecto definitivo que abarque cronogramas de provisidn, de instalacidn, capacitacion y

plan de comunicaciones del proyecto.

2.2. PROVISION DE HARDWARE
Provisidn del equipamiento para las boleterias de cada linea, por un total de seiscientos cincuenta (650) equipos de
expendio de pasajes ferroviarios, necesarios para la venta de pasajes y recarga de tarjetas SUBE en las lineas

mencionadas anteriormente, con capacidad de cobro en efectivo, cobro mediante tarjeta SUBE y recarga de tarjeta

SUBE.
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2.3. PROVISION SISTEMA DE GESTION Y MONITOREO CENTRALIZADO
Provisién de un sistema de gestidn y monitoreo centralizado que permita administrar, gestionar, y conocer el estado
de los equipos en forma remota, contemplando las herramientas necesarias para generar usuarios jerarquizados con

claves para su acceso y distintos niveles de uso y operacion.

2.4. PROVISION DE SOFTWARE

Provisién, adaptacion, instalacidn y puesta en marcha de todos los sistemas de software que comprendan la solucién,
que deberdn contemplar los requerimientos bdsicos tanto de Nacion Servicios, como asi también de Trenes
Argentinos Operaciones a fin de poder realizar las conciliaciones requeridas por el area de Administracion y Finanzas.

Teniendo en cuenta lo anterior, el software debera contemplar:

e El disefio, desarrollo, actualizacion, modificacién, migracién e instalacion de un Software de Operacion y
Control de las Expendedoras de Pasajes (firmware). Este software deberd cumplir con todas las
caracteristicas y funcionalidades documentadas por Nacion Servicios para Redes de Carga SUBE V2:

- Especificacién Técnica - RDC - Protocolo POS-LectoGrabador - V3.0

- SUBE- Protocolo Integracion Redes de Carga

- Definiciones Complementarias Técnico-Operativas - Implementacion Inicial RDC v 0.4
- Etapa 1 Documento de Integracién con Red de Carga RDC

- Especificacion Técnica - Mensajeria Switch - RDC - V2.0

- Lineamientos Homologacion de Solucion Tecnoldgica - Etapa 1, v1.0

- GD-300i SUBE (Final) - V2.0R021

- GD-300i_SUBE_(Final)-_V2.0R009-_Venta_de_Pasajes

- Documentacion para Redes de Uso en Trenes v2.3

- Cargade Aplicaciones en Tarjetas de Usuario v1.1

- Adenda Documentacion para Redes de Uso en Trenes Resolucion STN v2
- Descripcién OTO

- Cambios para aplicar en Lectograbadores v1.2

- E.T.— Nuevos cédigos de respuesta del Lectograbador en carga de atributos sociales
- RDC-GT-Funcionalidades_v1.2

- Comandos Firmware LG-SND-LED v1.0

- Coddigos de errores POS LG SUBE Switch TX Verificacion Técnico Funcional
- SUBE-POS-RDC-Comando VTU - Verificacién de Tarjetas de Usuario

- Datos Técnicos PROX R3 v1-6

- DESCRIPCION DE LAS INTERFASES fisicas PROX-R3

- Especificaciones para la impresién de tickets V1.6

- Generacion del numero global de ticket SUBE_v9.3

- Presentacion de actualizaciones para homologar v3.0
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- Mensajes Respuesta Sw Iso 8583
- Manual de Ayuda Técnico Operativo RDC SUBE v1.0

e El disefio, desarrollo, actualizacion, modificacién, migracion e instalacion de un Software de Monitoreo,
Configuracidn, Gestidn y Administracién de Equipos.

e El disefio, desarrollo, actualizacion, modificacién, migracion e instalacion de un Software de Gestores
Transaccionales que vinculan la red de expendedoras de Trenes Argentinos Operaciones con Nacidn
Servicios.

e El disefio, desarrollo, actualizacion, modificacidn, migracion, instalacién de un Software de Actualizacion y
Exportacion a Back Office (Base de datos) a fin de disponer de los datos transaccionales para la conciliacién.

e Permitir a nivel de configuracion del software la aplicacidn de reglas de negocio, multiples cuadros tarifarios,
descuentos en tarifas, devolucidén del pago efectuado por cancelacién de servicio, y demas requisitos

solicitados por Nacidn Servicios.

2.5. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

Implementacion de la solucidn en forma integral en todas las estaciones de las lineas ferroviarias anteriormente
mencionadas. Contemplard desde la instalacion fisica del equipamiento, la administracion de equipos, y la
concentracion de datos, hasta la configuracién de los diversos softwares en los servidores de Trenes Argentinos

Operaciones.

2.6. CAPACITACION EN LA SOLUCION
Debera incluir la provisidn de los servicios de capacitacion en operacién y mantenimiento para el personal designado

por Trenes Argentinos Operaciones.

2.7. DOCUMENTACION DE LA SOLUCION

Debera incluir la documentacion necesaria para el desarrollo e implementacién, tal como:

e Descripcion de la arquitectura de la solucién, modelo operativo y funcional.
e Especificacidn descriptiva funcional de las aplicaciones.

e Manual de configuracion del software de los equipos.

e Manual de operacion de los equipos.

e Manual de operacion del sistema de gestidon y monitoreo.

e Especificaciones de hardware de los equipos.

e (Capacitacidn técnica y operativa.

e Procedimiento de despliegue de nuevas versiones.

e Protocolos de pruebas de firmware para su homologacion.
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3. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

A través de la contratacidn de este proyecto se busca lograr la implementacion de un sistema Unico integral de pago
de pasajes mixto, que permita el pago en efectivo o tarjeta del Sistema Unico de Boleto Electrénico (SUBE), asi como

también la recarga de las tarjetas del mismo en todas las lineas ferroviarias descriptas anteriormente.

Los equipos a proveer deberan cumplir con los lineamientos de homologacion exigidos por Nacidn Servicios y
cumplimentar con todo el proceso de homologacion pertinente, conforme a lo establecido en el procedimiento de
adhesién de Redes de Carga SUBE que contempla la solucidn integral desde los puntos de venta hasta el BackOffice
SUBE, conectandolos a través de un Gestor Transaccional y teniendo en cuenta todos los componentes y definiciones

tecnoldgicas en sus aspectos técnicos, administrativos, operativos y de seguridad.

Un aspecto fundamental que deberan tener en cuenta los distintos oferentes para el correcto dimensionamiento de
sus propuestas, es el volumen y la dispersion geografica de las fuentes de informacidon que generara Trenes
Argentinos Operaciones como consecuencia de la cancelacidn de viajes, y la venta y recarga de medios de pago.
Deberan ademds tener en cuenta el incremento que se podra producir de acuerdo a las proyecciones del crecimiento
vegetativo poblacional y el eventual replanteo de frecuencias y horarios a partir de una mayor capacidad de
demanda. Asimismo, como parte de sus evaluaciones, los oferentes deberan tener en cuenta la existencia de
congestion, horas pico y superposicion de formaciones de estaciones y cabeceras. Dichas evaluaciones sugieren
capacidades de alta velocidad de respuesta y de almacenamiento de informacién del equipo para casos de falla de

conectividad.

Las propuestas presentadas por los Oferentes deberan respetar las condiciones técnicas generales enunciadas a

continuacién.

3.1. PLAN DE PROYECTO

La planificacion del proyecto se ajustard a las siguientes pautas:

e  Elacta de inicio se firmara dentro de los DIEZ (10) DIAS de la notificacién de la Orden de Compra.

e Apartir de la firma del acta de inicio, el contratista dispondra de TREINTA (30) DIAS para entregar el Plan de
Proyecto Definitivo, el cual debera quedar aprobado por Trenes Argentinos Operaciones dentro de los
siguientes QUINCE (15) dias.

e A partir de la firma del acta de inicio, el contratista dispondra de CIENTO VEINTE (120) DIAS para dar inicio
a la provisidn del equipamiento de venta de pasajes y todos los complementos de software necesarios para
la comunicacién de los mismos con el sistema de BackOffice. Deberd asegurar un ritmo medio de entrega
de CIEN (100) equipos por mes. El equipamiento se entregard en un lugar a determinar por Trenes
Argentinos Operaciones y luego se determinara en cada caso en que estacidn deberd instalarse.

e La puesta en produccidn de la solucion se realizard por equipo, por estacion y finalmente por linea,

previendo la primera a los CINCO (5) meses de la firma del acta de inicio.
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e La garantia del equipamiento se tomara a partir de la fecha de entrega, adiciondndose treinta dias mas a
efectos de permitir la instalacién.

e La capacitacidon operativa y técnica la debera impartir el contratista al personal del operador ferroviario
antes de la puesta en produccién de la primera estacién, a menos que Trenes Argentinos Operaciones

solicite lo contrario al momento de poner en produccion la solucidn.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, el oferente deberd presentar en su propuesta un Plan de
Proyecto que contemple las caracteristicas propias y especificas del servicio a prestar, los trabajos a realizar, los

equipamientos a utilizar, hardware, software y las acciones que se ejecutaran en cada etapa del proceso.
Son parte integrante del Plan de Proyecto a presentar los siguientes items:

e Cronograma tentativo de la totalidad del alcance de proyecto basado en sus capacidades de provision de
equipamiento, ejecucién de las obras complementarias e implementacion de la solucidon en campo.

e Descripcidn del equipo de proyecto a asignar, describiendo organigrama, roles y responsabilidades.

e Descripcion del plan de administracion del proyecto.

e Descripcion del plan de comunicaciones.

Posteriormente, tras la adjudicacidn, y tal como se estipulo anteriormente en este mismo apartado, el contratista
debera presentar el Plan de Proyecto Definitivo dentro de los TREINTA (30) DIiAS de firmada el acta de inicio. Dicho
plan debera ser aprobado expresamente por Trenes Argentinos Operaciones para el desarrollo de las etapas

sucesivas.

3.2. PERFORMANCE DE LA SOLUCION

Los principales parametros de evaluacion de la performance del sistema y a los que tiene que dar respuesta son:

e 18 horas de cobertura de servicio por dia.
e 5 minutos de espaciado minimo de tiempo entre formaciones que desagotaran los pasajeros sobre una
misma via.

e 4 minutos de tiempo maximo de desagote de una estacién a la llegada de un tren.

El origen previsto para todas las transacciones que ocurrirdn en el sistema son las expendedoras de pasajes. Las

transacciones pueden ser:

3.2.1. TRANSACCIONES ECONOMICAS

Las transacciones econdmicas tratan sobre valores convertibles en términos econdmicos en pesos u otra
moneda o especie. Un aspecto a tener en cuenta es que, todas las transacciones econdémicas realizadas con
tarjeta SUBE, ya sea de manera on-line u off-line, deberan ser remitidas al BackOffice que oportunamente

indique Trenes Argentinos Operaciones.
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3.2.2. TRANSACCIONES TECNICO-OPERATIVAS

Corresponden a las operaciones registradas en los terminales de venta y recarga, las cuales se realizan con
tarjetas técnicas u operativas, con el objeto de modificar estados y parametros de los equipos, verificar el
funcionamiento de sus componentes, ingreso del personal técnico o ferroviario, etc. Estas operaciones no

generan transacciones econdmicas, pero si deberan generar un informe de uso para control de gestidn.

3.3. SEGURIDAD
A continuacidn, se enumeran las tecnologias especificas que deben ser tenidas en cuenta al momento de formulary

especificar los distintos sistemas periféricos

3.3.1. GESTION DE CLAVES
Todo componente del sistema donde se prevea el acceso a los Medios de Pago para efectuar transacciones

deberad incluir los siguientes atributos de seguridad:

e Elrepositorio de claves debera contar con encriptacién mediante algoritmo criptografico.

e Todos los terminales deberan poseer un nimero de serie de fabrica en todos sus componentes sensibles
que participan en los procesos de autenticacion.

e La “Gestidn Segura de Tarjetas” implica la triple autenticacion durante los procesos de lectoescritura,
autenticacion de Lectograbadores SUBE, Tarjeta y los repositorios de claves.

e Soporte de algoritmos criptograficos y protocolos de seguridad estandarizados con el objetivo de
proporcionar herramientas que posibiliten implementar procesos que garanticen las condiciones de

integridad, confidencialidad y disponibilidad.

3.3.2. DISPOSITIVOS ESPECIFICOS DE SEGURIDAD

El tratamiento seguro de Tarjetas SUBE en operaciones de crédito y débito habilitadas debera quedar sujeto a
los requerimientos funcionales dictaminados por Nacidn Servicios al uso de Mddulos de Seguridad SAM (Médulo
de Acceso Seguro). Dichos requerimientos plantean la utilizacion de mdédulos SAM, cuya provisidn estara a cargo

de Nacidn Servicios S.A.

3.3.3. SESIONES DE USUARIOS

Todos los usuarios habilitados por Trenes Argentinos Operaciones, deberdn autenticarse ante los equipos
mediante una tarjeta individual sin contacto del tipo MIFARE y/o criterio de usuario y clave y en las aplicaciones
informaticas aplicando el criterio de Identificacion de Usuario y Clave. El sistema debera incluir un mecanismo
de personalizacion y administracion de las tarjetas sin contacto de autenticacidn, que incluya manejo de listas

negras.

3.4. EQUIPOS DE EXPENDIO DE PASAJES Y RECARGA
Las terminales de venta y recarga de medios de pago asistidos por operador formaran parte de los canales previstos
por Trenes Argentinos Operaciones para gestionar la venta de pasajes y recarga de las tarjetas SUBE en las boleterias,

abonando dichas operaciones exclusivamente con dinero en efectivo. Las mismas estaran operadas por el personal
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de boleteria, por ende, se deberan prever todas las funcionalidades propias de una boleteria, tales como: aperturay
cierre de turnos; venta de pasajes; recarga de tarjetas; distintos niveles de usuarios como operador, supervisor y

técnico; impresion y reimpresion de informes y comprobantes.

Ademas, se deberdn prever los medios de conectividad particulares como parte de la solucidn de conectividad que
le permita intercambiar informaciones con el sistema de concentracidn de datos e intercambiar informacidn con los

Lectograbadores provistos por Nacion Servicios.
A continuacidn, se enuncian atributos generales que deberan poseer las terminales de venta y recarga:

e Computador industrial microprocesado, pantalla LCD gréfica color, impresora térmica de alta velocidad
integrada al gabinete, conexion ethernet y conectividad serial para interactuar con el lectograbador SUBE.

e Teclado numérico anti vandalico y con funciones.

e Lectograbador de tarjetas Mifare incorporado para funciones de validacion de operadores y técnicos.

e Actualizacién remota y automatica de aplicaciones.

e Capacidad de operacidn total y auténoma.

e Sincronizacion directa y automatica con el sistema de concentracidn de datos.

e Unidad exterior con lectograbador SUBE y pantalla grafica LCD color para comunicacién e interaccion con
los pasajeros.

e Almacenamiento interno en memoria de estado sélido.

e Respaldo de informaciéon en memoria tipo FLASH removible.

3.5. ALMACENAMIENTO LOCAL DE LA INFORMACION

Las Terminales de venta de pasajes y recarga de tarjeta SUBE deberan poseer tecnologia de persistencia de
informacion, basada preferentemente en componentes de estado sdlido, para el registro individual de cada una de
las transacciones realizadas en el equipo. Deben poseer capacidad de almacenar al menos la informacién de los

ultimos 30 dias.

3.6. SINCRONIZACION DEL EQUIPAMIENTO
La sincronizacidn se refiere al método de intercambio de informacidn entre los distintos equipos que forman parte

del proyecto. Entre la informacion a sincronizar se encuentran:

e Firmware.

e Software de Aplicaciones.

e Listas Especificas de Tarjetas Identificadas.

e  Estructuras Tarifarias.

e Diferentes parametros de Aplicacion.

e Transacciones de Autenticacién de Usuarios y Equipos.

e Transacciones Econdmicas.

TRENES ARGENTINOS
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e Transacciones Técnico-Operativas.

e Fechay hora.

En caso de perderse la posibilidad de sincronizacidn, al restablecerse la misma y haciendo uso de la capacidad de
almacenamiento de transacciones anteriormente mencionada, deberan sincronizarse sin detener o mermar el
normal funcionamiento del equipo ni causar ninguna necesidad de intervencién del operador. Aun cuando dicha
comunicacion se viera interrumpida, los equipos deberan entonces poder seguir operando normalmente, siempre

que el Lectograbador SUBE lo permita.

3.7. SOFTWARE DE CONCENTRACION DE TRANSACCIONES
Este sistema debera acumular de manera local la totalidad de las transacciones de cada una de las expendedoras de
pasajes que se encuentren en las boleterias de cada linea de ferrocarril, para su procesamiento, seguimiento y

remision al Sistema Central de Procesamiento de Nacion Servicios, debiendo ofrecer entre sus funcionalidades:

e Administracion de equipamiento (terminales de venta y recarga).

e Control de recaudacion. Destinatario de todas las Transacciones Econdmicas efectuadas en las
expendedoras, ya sean en efectivo o tarjeta SUBE. En particular estas ultimas deberd remitirlas al BackOffice
del SUBE.

e Diagndstico permanente de equipos.

e Gestion de logs de aplicaciones.

e Consola de administracién.

El Control de la Recaudacion debera garantizar la generacion y almacenamiento de comprobantes implementados
como tickets para los distintos tipos de transacciones econdémicas que se producen en dichos terminales (ventas,

recargas, anulaciones de ambas, etc.). Todas las transacciones econémicas deberan ser remitidas al BackOffice.

El sistema de administraciéon de equipos y concentracion de datos, deberd poner a disposicién del usuario
informacion sobre todas las Transacciones Econdmicas, de otros sistemas informaticos debidamente identificados y
autorizados, particularmente el SUBE, del cual ademds se deberd prever en forma reciproca la obtencion de
informacion para un fluido intercambio dentro de sesiones seguras. La comunicacidn entre las expendedoras y el
sistema de concentracion de datos deberd ser online, previéndose la posibilidad de funcionamiento offline de los

equipos solo en caso de interrupcion del vinculo de comunicacién con el BackOffice.

El Servidor Central que posee Trenes Argentinos Operaciones concentrard las transacciones provenientes de cada

una de las expendedoras y, por otro lado, distribuird informacién de caracter operativo a las mismas.
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3.8. MODELO GRAFICO

En la siguiente imagen se detalla un esquema de la solucidn requerida:
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4. HARDWARE

A continuacion, se describen caracteristicas de hardware y definiciones funcionales técnico operativas que el
equipamiento ofrecido deberd proveer para brindar una la solucién integral desde los puntos de venta hasta el
BackOffice SUBE. Los oferentes deberdn ofrecer expendedoras que permitan la venta de pasajes y recarga de tarjetas

SUBE con la capacidad técnica, operativa y funcional para resolver los conceptos enunciados en el presente pliego.

La expendedora debera estar provista de 2 unidades conectadas mutuamente. Una denominada “Unidad Interior” y

la otra denominada “Unidad Exterior.”

La Unidad Interior se colocara dentro de la boleteria y estara conformada por un gabinete metalico preferentemente
de acero inoxidable que integra una computadora industrial, pantalla grafica color, impresora térmica de alta

velocidad, teclado anti vandalico numérico, lector de tarjetas sin contacto, placa interface.

La Unidad Exterior se colocard fuera de la boleteria y estara compuesta por un gabinete metdlico con frente
preferentemente de acero inoxidable o similar, que contendra en su interior un sistema de tipo industrial, una
pantalla color, una placa interface, capacidad para albergar un lectograbador SUBE (provisto por Trenes Argentinos

Operaciones) y las interconexiones necesarias para el correcto funcionamiento.

Desde el punto de vista estructural se tratard de una integracion de partes que deberdn reunir la suma de
caracteristicas requeridas para procesar los medios de pago y remitir toda la informacidn transaccional al servidor
central del operador ferroviario y a Nacién Servicios. No se admitirdan expendedoras de pasajes que realicen el
procesamiento de sus operaciones y/o transacciones contra un dispositivo que no forme parte exclusiva del mismo
equipo (concentrador, controlador, etc.), ya que ello conllevaria no solo un punto de falla adicional en la solucién,

sino que imposibilitaria e incumpliria con la necesidad de poder operar en forma auténoma cada punto de venta.

El software instalado en los puntos de venta deberd estar homologado ante Nacidn Servicios y debera cumplir con
todos los requerimientos exigidos por el ente administrador del SUBE. Las modificaciones requeridas por Trenes

Argentinos Operaciones deberan ser homologadas ante Nacidn Servicios.

4.1. UNIDAD INTERIOR
Se define como Unidad Interior al equipamiento instalado en el interior de cada boleteria que sera operado por el

boletero para cumplir con todos los requerimientos de su labor. El mismo deberd poseer:

e COMPUTADOR

Cada computador debera poder funcionar en forma auténoma y poder comunicarse independientemente
con el gestor transaccional, sin necesidad de un concentrador de estacién. Deberd contar con una CPU con
al menos las siguientes caracteristicas:

- Microprocesador del tipo industrial.

- Memoria interna de 128MB DDRIII o superior.

- Memoria de almacenamiento del tipo estado sélido de al menos 8GB.

- Capacidad de operacidn total y auténoma, aun estando sin conexion.

TRENES ARGENTINOS
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Conexién Ethernet 10/100 Base T.
Interfaces de comunicacion serial RS-232.
Puertos de comunicacion USB.

Fuente de alimentacién conmutada AC/DC.

e  GABINETE

El gabinete deberd integrar en su interior todos los componentes que conforman la Unidad Interior

(Computador, Pantalla, Impresora, Teclado, Lectograbador, etc.). Deberda contar con las siguientes

caracteristicas minimas:

Estructura exterior de tipo metalica, preferentemente de acero inoxidable, de resistencia mecanica
robusta, alta resistencia a vibraciones y golpes, y con proteccién anti vandalismo.

Llave para el acceso a los componentes interiores (excepto recambio de papel de impresora).
Cerradura de seguridad.

Tapa para recambio papel impresora de tipo drop-in.

El tamafio maximo del gabinete no debe superar los treinta centimetros de ancho por veinticinco
centimetros de largo, a fin de evitar la necesidad de reformas en todas las boleterias.

La inclinacion de la pantalla y del teclado de deberan contemplar aspectos ergonométricos que

permitan una cémoda forma de uso al operador.

e  PANTALLA

La pantalla estard integrada dentro del gabinete y debera contar con las siguientes caracteristicas minimas:

Display grafico color de al menos 4”.

Capacidad para reproducir imagen y video.

Capacidad para mostrar en forma conjunta el estado del equipo, la operacion a realizar, tarifa a
cobrar, saldo de la tarjeta, fecha y hora.

Facil lectura.

Protegida con lamina de policarbonato o similar.

e IMPRESORA

El gabinete deberd integrar una impresora con las siguientes caracteristicas minimas:

Impresora térmica de alta velocidad.
Ancho de papel minimo de 8 cm.
Longitud de papel minima de 9 mts.

Facilidad de recambio de papel tipo drop-in.

e TECLADO

El teclado deberd estar integrado al gabinete y contar con las siguientes caracteristicas minimas:

Tipo alfanumérico con la posibilidad de asignar funciones especiales.
Desarrollado para uso intensivo y anti vandalico.

Preferentemente de tipo ATM metalico.
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4.2. UNIDAD EXTERIOR
Se define como Unidad Exterior al equipamiento instalado en el exterior de cada boleteria el cual permitird la

interaccion con el pasajero para la recarga de tarjetas y venta de pasajes. El mismo debera poseer:

e COMPUTADOR
El computador serd operado remotamente desde la Unidad Interior y estara conectado a la misma con un
cable unico de alimentacion y datos. La CPU contara con un procesador del tipo industrial con capacidad de
comunicarse con la unidad interior.
e  GABINETE
El gabinete deberd integrar en su interior todos los componentes que conforman la Unidad Exterior
(Computador, Pantalla, Lectograbador, etc). Debera contar con las siguientes caracteristicas minimas:
- Estructura exterior de tipo metalica, preferentemente de acero inoxidable, de resistencia mecanica
robusta, alta resistencia a vibraciones y golpes, con proteccion anti vandalismo.
- Frente protegida con policarbonato o similar que permita una facil visibilidad de la pantallay acceso
al lectograbador de tarjetas por parte del usuario.
- Retroiluminacién con LEDS RGB para informar al usuario el resultado de la operacion.
- Aviso sonoro para indicar el resultado de una operacion.
- Grado de proteccion contra salpicaduras (IP64).
- Cerradura de seguridad.
e PANTALLA
La pantalla estard integrada dentro del gabinete y debera contar con las siguientes caracteristicas minimas:
- Display grafico color de al menos 4”.
- Capacidad para reproducir imagen y video.
- Capacidad para mostrar en forma conjunta el estado del equipo, la operacidn a realizar, tarifa a
cobrar, saldo de la tarjeta, fecha y hora.

- Facil lectura.

5. SOFTWARE
5.1. SOFTWARE DE LA EXPENDEDORA
El software instalado en los puntos de venta debera ser desarrollado y soportado por el oferente. Asimismo, debera
estar homologado ante Nacidn Servicios y debera cumplir con todos los requerimientos exigidos por el ente
administrador del SUBE. Las modificaciones requeridas por Trenes Argentinos Operaciones también deberan ser

homologadas ante Nacidn Servicios una vez desarrolladas y previo a su implementacién.

Los oferentes deberan ofrecer expendedoras cuyo firmware posea al menos las siguientes caracteristicas:

TRENES ARGENTINOS
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5.1.1. CARACTERISTICAS OPERATIVAS

Logueo de Usuarios.

Inicio de Turno con tarjeta sin contacto.

Inicio de Turno con usuario y clave.

Cierre de Turno.

Emision de comprobantes de demora.

Emision de comprobantes de cancelacidn de servicio.
Emisidn de comprobantes de servicio condicional.
Impresion de comprobantes de recarga y saldo de tarjeta.
Impresidn de reportes de inicio y cierre de turno.
Impresion de reporte parcial de turno.

Impresién de Cuadro Tarifario.

5.1.2. CARACTERISTICAS ADMINISTRATIVAS

Control de acceso a comandos especiales via tarjeta de supervisor/clave.
Soporte de distintos Perfiles: Operadores, Supervisores, Técnicos, Pasajeros.
Configuracién y actualizacion del equipo in situ y remota.

Carga de nuevas versiones de software y upgrade in situ y remota.
Bajada de los archivos de recargas nuevos e histéricos in situ y remota.
Consulta Local/Remota de Configuracion del Equipo.

Borrado ciclico de datos por fecha mas vieja.

Administracidn y Configuracién de Lectograbador SUBE.

Posibilidad de envio manual de comandos SUBE.

Administracion de versiones de listas de usuarios.

Administracion de versiones de tablas de aplicaciones.

Administracion de versiones de cuadros tarifarios.

5.1.3. CARACTERISTICAS FUNCIONALES

Almacenamiento de datos por cada operacidn (transaccidn por transaccion).
Registracidn de eventos e informacion de historial (Log).

Impresidn parcial de historial (log).

Manejo de tiempos de espera de respuesta de Switch Transaccional Nacién Servicios.
Posibilidad de operar sin impresora por un turno habilitado desde central.
Posibilidad de reinicio ligero local o remoto.

Manejo de tabla local de usuarios para eventual operacion off-line.

Contador de uso de hardware para impresora y teclado.
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Sincronizacién automatica de fecha y hora con el servidor.

5.1.4. CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD

Encriptacion de la informacién almacenada en el equipo.
Cambio de claves de usuarios.

Comunicacién segura con el Lectograbador.

Comunicacidn segura con el Gestor Transaccional.
Recuperacién de datos por corte de luz o apagado del equipo.

Puesta en modo descanso con seguridad por clave de usuario o tarjeta.

5.1.5. CARACTERISTICAS TRANSACCIONALES

Cobro en efectivo de las recargas.

Recarga de Tarjetas sin contacto SUBE.

Anulacién de Recarga de Tarjetas sin contacto SUBE.

Venta de Pasajes en efectivo.

Anulacién de Venta de Pasajes en efectivo.

Venta de pasajes con tarjeta sin contacto SUBE.

Anulacién de Venta de pasajes con tarjeta sin contacto SUBE.

Consulta de saldo de tarjeta.

Administracion de aplicaciones de tarjeta SUBE para cobro de pasajes con descuento.
Cobro de Multas.

Devolucidén de Pasajes por Corte de Servicio en Tarjeta Sube.

Anulacién de Devoluciéon de Pasajes por Corte de Servicio en Tarjeta Sube.

Administracion de topes maximos y minimos de recarga.

5.1.6. CARACTERISTICAS DE MENSAJERIA

Envio de Mensajes Predefinidos desde Boleteria a Central.
Envio de Mensajes desde Central a Usuario.
Envio de Consultas por mensaje desde Central a Usuario.

Envio de Alarmas por emergencia a Central.

5.1.7. CARACTERISTICAS SUBE V2

Debera cumplir con todas las caracteristicas y funcionalidades documentadas por Nacion Servicios para

Redes de Carga SUBE V2, enunciadas en el punto 2.4 del presente pliego.
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5.2. SOFTWARE INTEGRAL DE LA SOLUCION
Los oferentes deberan ofrecer ademads del software de las expendedoras, un conjunto de soluciones de software que
permitan la construccién de un Sistema de Red de Carga SUBE V2 para las lineas de ferrocarril. A continuacién, se

describen las principales caracteristicas de los softwares requeridos para la provisién de una solucién integral:

e Portables entre distintas plataformas de hardware y software de base Microsoft Windows 2012 o superior.
e  Estructura de Base de Datos soportada por Microsoft SQL Server 2012 o superior.

e  Multiusuarios.

e Auditables.

e Escalables.

e Parametrizables.

e Tecnologia en capas.

e Entornos Distribuidos.

e  Gestidn con distintos niveles de acceso y de seguridad.

e  Gestion de alarmas.

e Pantallas, menus, opciones, listados y reportes en espaiiol.

Las aplicaciones, servicios o paquetes de software centralizadas en servidores a proveer por Trenes Argentinos

Operaciones, deberan cumplir con los siguientes objetivos:

e Actuar como Gestor Transaccional Sube, para interactuar con Nacidn Servicios.
e Concentrar las transacciones en una base de datos.

e Efectuar la Exportacién de las transacciones al Back Office.

®  Permitir Monitorear de toda la red de equipo.

5.2.1. GESTOR TRANSACCIONAL
El gestor transaccional tendra como funcién primordial el intercambio de mensajes electrénicos relacionados

con la red de carga del sistema Unico de boleto electrénico, basada en el estandar internacional ISO 8583:1993.

Debera ser capaz de realizar en conjunto con los equipos de boleteria, todas las transacciones de los
Lectograbadores Sube (TRT, TILG, TATC, TCTC, TSC, TSCC, TDT, TDIF, etc.) que surgen de la documentacion

emitida por Nacién Servicios para Redes de Carga, conforme se detallara en el punto 2.4 de este pliego.

Asimismo, debera poseer la capacidad de interactuar con el denominado LG Server de Nacidn Servicios, para la
actualizacién de las aplicaciones en las tarjetas de usuario Sube. Este software en conjunto con el firmware del

equipo de boleteria debera estar homologado por Nacidn Servicios.
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5.2.2. CONCENTRADOR DE TRANSACCIONES
El concentrador de Transacciones tendrd como funcién principal insertar en una base de datos especifica y
propia de la solucidn a presentar, todas y cada una de las transacciones realizadas por la solucién, a modo de

repositorio.

Es aconsejable que ademas se incluya en este repositorio toda la informacién operativa que permita detectar y
resolver cualquier tipo de situacion problemdtica que se plantee en la operatoria, como ser eventos, errores

reportados, historial, etc.

Este software sera el responsable de la conectividad entre los equipos de boleteria y el servidor principal en el

que se encuentre instalado, la que se realizara a través de la red corporativa Ethernet ya existente.

5.2.3. EXPORTADOR DE TRANSACCIONES

El exportador de transacciones tendra como funcién principal la de insertar en la base de datos propia ya
existente (Back Office) la totalidad de transacciones comerciales (recargas, ventas de pasajes y afines) que fueron
depositadas previamente en la base de datos especifica y propia de la solucién por el concentrador de
transacciones. El proceso de insercidén podra ser inmediato al cierre de turno del operador o si se opta por una

insercion mediante procesamiento por lotes (batch) la frecuencia de ejecucion no debera ser superior a 6 horas.

5.2.4. MONITOREO
El sistema de monitoreo tendra como funcion principal la de permitir visualizar el estado de toda la red de
equipos instalados en boleteria, administrarla, efectuar configuraciones y diagndsticos y permitir ejecutar algun

tipo de accidn correctiva sobre la misma.

Este software es el Unico que interactua con el usuario, por ende debe ejecutarse en primer plano, a diferencia
de los anteriores que pueden ejecutarse en segundo plano o como un servicio del sistema operativo. Deben
poder correrse varias instancias simultaneas. Debera constar preferentemente con entorno grafico (GUI), y

permitir visualizar de manera ordenada los siguientes items:

e Lista de equipos con (al menos) el siguiente detalle: Nimero de equipo; NUmero de Punto de Venta;
Estacion; Estado de Conexion; Version de firmware.

e Lista de Subida de Lotes de turno del Lectograbador Sube al Switch Transaccional, con detalle de fecha, hora
y resultado de la operacion.

e Turnos del equipo y las transacciones realizadas. Es importante que se detalle si la exportacion del turno al
repositorio definitivo fue realizada y el resultado de la misma. Deberia informar por cada turno al menos:
Numero de Turno; Hora de Apertura y Cierre; Operador; Niumero de la primera y ultima transaccién; Total
de Recargas; Total de Venta; Niumero de Lote del Lectograbador

e Lista de usuarios, con manejo de perfiles, alta, baja y modificacion.

e Detalle de errores del Lectograbador Sube.

e Detalle de eventos del equipo de boleteria.
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e Enviar mensajes y visualizar los recibidos.
e Remitir acciones a los equipos de boleteria para cambiar su configuracion, actualizar listas, efectuar

diagndsticos, mitigar inconvenientes, etc.

6. GARANTIAS

Se define como garantia al servicio de reemplazo de partes o equipos con falla por parte de los fabricantes. El periodo

de garantia de todos los elementos del sistema serd de UN (1) afio.

La garantia del equipamiento se tomara por estacion habilitada, contando los plazos por estaciéon a medida que se
van poniendo en marcha. Este plazo comenzard a contar a mes vencido de la estacion habilitada, es decir, si en el
lapso de un mes se habilitan cinco estaciones en distintas fechas, la garantia del equipamiento de todas esas

estaciones entrard en vigencia el primer dia del mes siguiente.

6.1. GARANTIA DEL HARDWARE
El servicio de la garantia debera ser integral, es decir que comprendera el servicio de reparacion con provision de
repuestos y/o cambio de las partes que fueran necesarias sin cargo alguno para Trenes Argentinos Operaciones, con

atencidn en el lugar de instalacion de los equipos.

El Contratista debera considerar el cambio de la parte dafiada y el traslado del equipamiento para su reparacién en
laboratorio. Dicho traslado sera por cuenta y responsabilidad del Contratista y no generara ningun costo adicional

para Trenes Argentinos Operaciones.

Se deberan incluir todas las tareas necesarias que permitan lograr que los equipos funcionen en forma correcta con

la total conformidad del usuario final.

El Adjudicatario sera responsable Unicamente del costo de las reparaciones y reemplazos del equipamiento
ocasionados por defectos de fabricacion, vicios del hardware entregado u originados por fallas de componentes,

pero no de los ocasionados por acciones de vandalismo o de operacidn incorrecta o impropia de los mismos.

6.2. GARANTIA DEL SOFTWARE

El Software a proveer debera contar con UN (1) afio de garantia a partir de su instalacién. Los errores, procesos
faltantes, inconsistencias o diferencias de funcionamiento que con el uso cotidiano vayan surgiendo seran
solucionados, programados y/o reprogramadas a efectos de lograr el alcance previsto en el presente documento sin

cargo alguno para Trenes Argentinos Operaciones.

Debera Incluir las nuevas versiones del software y firmware que se liberen durante el periodo del plazo de entrega
del proyecto sin costo alguno para Trenes Argentinos Operaciones, incluyendo el suministro de nuevas versiones y

reparaciones (en general denominadas comercialmente como parches o fixes).

Toda modificacién y/o nueva version, si corresponde, debera estar homologada por Nacién Servicios S.A. previo a su

implementacion.
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7. INSTALACION

El software y hardware deberan ser instalados por técnicos debidamente calificados en cada estacidn. La instalacion

se efectuard de acuerdo a lo que se establece en el apartado coordinaciéon y deberd incluir como minimo:

e Instalacién de hardware: vinculacidn de la unidad exterior con la interior, la conexidn a la red eléctrica y a
la red Ethernet corporativa. Trenes Argentinos Operaciones tendra, previo a la coordinacién de la
instalacion, las condiciones adecuadas para proceder la misma.

e Instalacién del software y sus componentes adicionales.

e  Configuracién inicial.

e Adecuacidn de la solucion a los requerimientos especificados en el presente pliego de condiciones.

e  Verificacion de los componentes.

e Se considerara finalizada la instalacién cuando todas las funciones del sistema se puedan verificar.

8. COORDINACION

Los trabajos de implementacion seran acordados con una semana de anticipacién entre el Contratista y Trenes
Argentinos Operaciones, basado en la factibilidad de realizar las actividades y los requerimientos emergentes. Trenes
Argentinos Operaciones nombrara un Responsable de Coordinacién de su parte. Para tal efecto, el Contratista debera
entregar el programa de trabajo y, una vez acordada la programacion, el Contratista estara obligado a realizar los

trabajos alli descritos.

Si alguna causa de fuerza mayor impide la realizacidn de algun trabajo programado, esto serd analizado por Trenes
Argentinos Operaciones en conjunto con el Contratista, para su reprogramacion. Asimismo, el Contratista y Trenes

Argentinos Operaciones podran modificar el programa para dar espacio a la resolucién de fallas no previstas.

Durante el periodo de instalacion de los componentes de la solucion, personal calificado del proveedor deberad asistir
a personal de Trenes Argentinos Operaciones en cada una de las etapas. Todos los perfiles deben tener una
participacion activa en el servicio, ya sea a través de la ejecucion de las tareas de puesta en marcha o de sus

recomendaciones técnicas. La oferta debe incluir una lista de los perfiles y sus antecedentes.
Deberan presentarse como minimo:

e Representante del servicio
e Referente técnico

e Personal de campo
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9. CAPACITACION

Debera incluir la provisidn de los servicios de capacitacion en operacién y mantenimiento para el personal designado
por Trenes Argentinos Operaciones. Al margen de lo debajo establecido, el personal a cargo de la implementacion

dispuesto por GTIIYT debera ser capacitado en todos los pasos de la implementacion, tanto software como hardware.

Para la capacitacién en Operacidn se estableceran tres capacitaciones, con un cupo de hasta 10 personas cada una,

de la siguiente forma:

e Dos de las capacitaciones tendrdn como destinatario principal al personal de dreas complementarias de las
distintas lineas ferroviarias. En ellas, cada linea podra enviar dos representantes por capacitacidn, que seran
luego los encargados de capacitar al personal de boleteria de sus respectivas lineas.

e Lla tercera capacitacidn estara destinada al personal de GTIIYT de las distintas lineas ferroviarias. En ellas,
cada coordinacion de linea podra enviar dos representantes, que seran luego los encargados de capacitar

al resto del personal de GTI de sus respectivas lineas.

Para la capacitacién en Mantenimiento se estableceran tres capacitaciones, con un cupo de hasta 10 personas cada

una. Las mismas seran brindadas exclusivamente al personal de GTIIYT.

En cualquiera de los casos, se podra solicitar que las capacitaciones sean coordinadas a través del drea de RRHH de

alguna de las lineas. Las mismas podran ser de caracter presencial o virtual.

10. DOCUMENTACION E INFORMES

El oferente que resulte adjudicado, tendra que documentar cada paso de la implementacidn y cada componente de

la misma al detalle. La documentacidn debera estar en idioma espafiol y deberd incluir como minimo:

e Manuales con la descripcion completa de la topologia, y con las caracteristicas funcionales y técnicas, en
formato digital con capacidades de impresidn total o parcial.

e Manual con el detalle del Software involucrado, incluyendo Gestor Transaccional y aplicativos en idioma
espafiol, en formato digital con capacidades de impresion total o parcial.

e Planos del gabinete del equipo de expendio, Unidad exterior e interior.

e Planos del conexionado de las tarjetas, placas electrdnicas y topologia.

e Listado de los componentes con sus caracteristicas técnicas y especificaciones.

Ademas, el Contratista debera elaborar mensualmente un informe resumen, que deberd incluir las actividades
realizadas con fecha y hora de los hechos relevantes, en un formato acordado con Trenes Argentinos Operaciones.

Este informe sera revisado conjuntamente en reuniones mensuales.

Asimismo, el Contratista deberd mantener un registro electronico como registro principal de las actividades
realizadas, prescindiendo del uso de papel. Trenes Argentinos Operaciones podra disponer de un acceso, que le
garantice el acceso a la informacién sin necesidad de solicitarla al Contratista, tanto para su visualizacién como para

su explotacion.
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11. NORMATIVAS Y REGLAMENTOS DE SEGURIDAD E HIGIENE

La empresa contratista y toda persona que realice estos trabajos deberdan cumplir con la normativa y reglamentos

vigentes en materia de Seguridad e Higiene. Esto incluye, entre otras cosas:

e ley 19.587 Higiene y Seguridad en el Trabajo - Decreto 351/79 - Anexo | - Anexo IV - Anexo V Anexo VI - Anexo
VIl - Se deberan contemplar ademas los Anexos, modificaciones, ampliaciones, resoluciones y disposiciones
vigentes.

e Res 37/10 "Examenes Médicos en Salud"

e Res.SRT299/2011 — "Constancia de Entrega de Ropa de Trabajo y Elementos y Equipos de Proteccion Personal"

e ley 20.744 Ley de Contrato de Trabajo - Se deberan contemplar ademds los Anexos, modificaciones,
ampliaciones, resoluciones y disposiciones vigentes.

e Ley 24.557 Ley de Riesgos del Trabajo — Decreto Reglamentario 659/96. - Se deberd contemplar ademas los

Anexos, modificaciones, ampliaciones, resoluciones y disposiciones vigentes.

Se debera tener presente que independientemente de dar cumplimiento a los requisitos nacionales, la empresa
debera cumplir con la legislacion provincial y/o municipal donde se encuentra radicada cada instalacion relacionada

y los reglamentos internos de Trenes Argentinos Operaciones.

12. DOCUMENTACION INHERENTE A LA CAPACIDAD TECNICA

El oferente debe acreditar experiencia y capacidad técnica para la oferta a proveer, para ello debera presentar

indefectiblemente como parte de su oferta:

e Acreditar documentalmente estar radicado en la Republica Argentina, con no menos de CINCO (5) afios de
antigiiedad previos a la presentacion de la oferta.

e Acreditar documentalmente experiencia en la provisidon y/o mantenimiento de equipamiento de la red de carga
o uso SUBE.

e El software de las expendedoras, por tratarse de un sistema que forma parte de la red de carga SUBE, debe
encontrarse homologado por Nacién Servicios, es por ello que el oferente deberd poder homologar las
modificaciones que se realicen en el software ya instalado. Como consecuencia de esta necesidad, el proveedor
deberd informar en cardcter de declaracion jurada estar homologado por la empresa Nacién Servicios. Dicho

requisito tiene caracter excluyente.

Trenes Argentinos Operaciones solicitard al momento de presentacién de la oferta a todos los oferentes que se le

haga entrega de una unidad del equipo ofertado con el fin de realizar las pruebas de funcionalidad necesarias.

Sin perjuicio de lo anterior, Trenes Argentinos Operaciones se reserva el derecho de requerir a todo Oferente la

presentacion de informacién adicional que se considere necesaria para determinar la admisibilidad de la oferta.
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13. PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA

El plazo de ejecucion del servicio comprendido en la presente contratacién debera ser finalizado en su totalidad
como maximo a los DOCE (12) MESES consecutivos, y serd de inicio inmediato a partir de la firma del “Acta de inicio”.
No obstante, la puesta en produccién del sistema podrd ser realizada por etapas a partir de la instalacion de la
primera expendedora en la estacion. Los equipos seran entregados en la sede que Trenes Argentinos Operaciones

designe dentro del ambito del AMBA. Los costos de la logistica asociada correran a cargo exclusivo del oferente.

14. HITOS DE CERTIFICACION

La certificacion del presente proyecto se realizara en base a los siguientes items:

e 20% Anticipo

e 1°Entrega de 90 equipos
e 2°Entrega de 90 equipos
e 3°Entrega de 90 equipos
e  4° Entrega de 90 equipos
e 5°Entrega de 90 equipos
e 6° Entrega de 90 equipos

e 7°Entrega de 110 equipos

15. MONEDA DE COTIZACION

Las ofertas correspondientes al rengldon 1 podran ser efectuadas en moneda de curso legal de la Republica Argentina
(PESOS) o en MONEDA EXTRANJERA (DOLARES ESTADOUNIDENSES) indicando por separado la suma

correspondiente al impuesto al valor agregado (IVA) y la alicuota respectiva.

Las ofertas correspondientes al renglén 2, 3, 4, 5,6 Y 7 deberan ser efectuadas exclusivamente en moneda de curso
legal de la Republica Argentina (PESOS), indicando por separado la suma correspondiente al impuesto al valor

agregado (IVA) y la alicuota respectiva.
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Se adjunta listado de las estaciones de cada linea a ser cubiertas por el servicio contratado en el presente, segln su

ubicacidn fisica. El listado queda sujeto a la posibilidad de poder incorporar en dichas trazas nuevas estaciones, y

contempla el equipamiento tanto de boleterias principales como islas.

La cantidad y disposicion de los equipos por estacion sera definida una vez adjudicada la presente contratacion, y

puede estar sujeta a variaciones de acuerdo a las necesidades operativas de las lineas.

ESTACION LINEA

DR. A SAENZ VIADUCTO BELGRANO SUR
DR. A SAENZ PROVISORIA BELGRANO SUR
VILLA SOLDATI BELGRANO SUR
PRESIDENTE ILLIA BELGRANO SUR
LUGANO BELGRANO SUR
VILLA MADERO BELGRANO SUR
MARINOS DEL FOURNIER BELGRANO SUR
TAPIALES BELGRANO SUR
ING. CASTELLO BELGRANO SUR
QUERANDI BELGRANO SUR
LAFERRERE BELGRANO SUR
M. EVA DUARTE BELGRANO SUR
INDEPENDENCIA BELGRANO SUR
GONZALEZ CATAN BELGRANO SUR
20 DE JUNIO BELGRANO SUR
ALDO BONZI BELGRANO SUR
MENDEVILLE BELGRANO SUR
JOSE INGENIEROS BELGRANO SUR
JUSTO VILLEGAS BELGRANO SUR
ISIDRO CASANOVA BELGRANO SUR
RAFAEL CASTILLO BELGRANO SUR
MERLO GOMEZ BELGRANO SUR
LIBERTAD BELGRANO SUR
MARINOS DEL C.G. BELGRANO BELGRANO SUR
KM12 BELGRANO SUR
MARCOS PAZ BELGRANO SUR
BUENOS AIRES BELGRANO SUR
ONCE SARMIENTO
CABALLITO SARMIENTO
FLORES SARMIENTO
FLORESTA SARMIENTO
VILLA LURO SARMIENTO
LINIERS SARMIENTO
CIUDADELA SARMIENTO
RAMOS MEJIA SARMIENTO

TRENES ARGENTINOS
OPERACIONES

Pagina 25 de 33

|F-2021-82145655-APN-GTIY T#SOFSE

Pagina 25 de 33



TRENES ARGENTINOS

“2021 - ANO DE HOMENAJE AL PREMIO NOBEL DE MEDICINA

OPERACIONES

HAEDO SARMIENTO
MORON SARMIENTO
CASTELAR SARMIENTO
ITUZAINGO SARMIENTO
SAN ANTONIO DE PADUA SARMIENTO
MERLO SARMIENTO
PASO DEL REY SARMIENTO
MORENO SARMIENTO
LA REJA SARMIENTO
FCO. ALVAREZ SARMIENTO
ING. P. P. MARIN SARMIENTO
LAS MALVINAS SARMIENTO
GRAL. RODRIGUEZ SARMIENTO
LA FRATERNIDAD SARMIENTO
LEZICA Y TORREZURI SARMIENTO
UNIV. DE LUJAN SARMIENTO
LUJAN SARMIENTO
OLIVERA SARMIENTO
GOWLAND SARMIENTO
MERCEDES SARMIENTO
ZAMUDIO SARMIENTO
HORNOS SARMIENTO
LAS HERAS SARMIENTO
SPERATTI SARMIENTO
ZAPIOLA SARMIENTO
RETIRO SAN MARTIN
PALERMO SAN MARTIN
V.CRESPO SAN MARTIN
LA PATERNAL SAN MARTIN
VILLA DEL PARQUE SAN MARTIN
DEVOTO SAN MARTIN
SAENZ PENA SAN MARTIN
SANTOS LUGARES SAN MARTIN
CASEROS SAN MARTIN
EL PALOMAR SAN MARTIN
HURLINGHAM SAN MARTIN
W. C. MORRIS SAN MARTIN
BELLA VISTA SAN MARTIN
MURNIZ SAN MARTIN
SAN MIGUEL SAN MARTIN
JOSE C. PAZ SAN MARTIN
SOL Y VERDE SAN MARTIN
PTE. DERQUI SAN MARTIN
VILLA ASTOLFI SAN MARTIN
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PILAR SAN MARTIN
MANZANARES SAN MARTIN
CABRED SAN MARTIN
CONSTITUCION ROCA
YRIGOYEN ROCA
SANTILLAN Y KOSTEKI ROCA
GERLI ROCA
LANUS ROCA
ESCALADA ROCA
BANFIELD ROCA
LOMAS DE ZAMORA ROCA
TEMPERLEY ROCA
TURDERA ROCA
LLAVALLOL ROCA
LUIS GUILLON ROCA
MONTE GRANDE ROCA
EL JAGUEL ROCA
EZEIZA ROCA
ADROGUE ROCA
BURZACO ROCA
LONGCHAMPS ROCA
GLEW ROCA
GUERNICA ROCA
ALEJANDRO KORN ROCA
MARMOL ROCA
CALZADA ROCA
CLAYPOLE ROCA
ARDIGO ROCA
VARELA ROCA
ZEBALLOS ROCA
BOSQUES ROCA
SANTA SOFIA ROCA
GUTIERREZ ROCA
SARANDI ROCA
DOMINICO ROCA
WILDE ROCA
DON BOSCO ROCA
BERNAL ROCA
QUILMES ROCA
EZPELETA ROCA
BERAZATEGUI ROCA
VILLA ESPANA ROCA
RANELAGH ROCA
SOURIGUES ROCA
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PLATANOS ROCA
HUDSON ROCA
PEREYRA ROCA
VILLA ELISA ROCA
CITY BELL ROCA
GONNET ROCA
RINGUELET ROCA
TOLOSA ROCA
LA PLATA ROCA
UNION FERROVIARIA ROCA
TRISTAN SUAREZ ROCA
SPEGAZZINI ROCA
MAXIMO PAZ ROCA
VICENTE CASARES ROCA
PETION ROCA
KLOOSTERMAN ROCA
LEVENE ROCA
CANUELAS ROCA
HOSPITAL ESPANOL ROCA
SANTA CATALINA ROCA
JUAN XXIII ROCA
KM 34 ROCA
P. P. TURNER ROCA
DE ELIA ROCA
TABLADA ROCA
SAN JUSTO ROCA
ING. BRIAN ROCA
HAEDO ROCA
DOMSELAAR ROCA
CORONEL BRANDSEN ROCA
JEPPENER ROCA
ALTAMIRANO ROCA
GANDARA ROCA
CHASCOMUS ROCA
LA NORIA ROCA
ABBOTT ROCA
MONTE ROCA
URIBELARREA ROCA
EMP. LOBOS ROCA
LOBOS ROCA
FAC. ARQUITECTURA ROCA
FAC. INFORMATICA ROCA
FAC. MEDICINA ROCA
FAC. PERIODISMO ROCA

DR. CESAR MILSTEIN”

TRENES ARGENTINOS
OPERACIONES

Pagina 28 de 33

|F-2021-82145655-APN-GTIY T#SOFSE

Péagina 28 de 33



TRENES ARGENTINOS

“2021 - ANO DE HOMENAJE AL PREMIO NOBEL DE MEDICINA

OPERACIONES

DIAGONAL 73 ROCA
POLICLINICO ROCA
RETIRO MITRE
3 DE FEBRERO MITRE
CARRANZA MITRE
COLEGIALES MITRE
BELGRANO R MITRE
COGHLAN MITRE
SAAVEDRA MITRE
J. B.JUSTO MITRE
FLORIDA MITRE
CETRANGOLO MITRE
BARTOLOME MITRE MITRE
DRAGO MITRE
URQUIZA MITRE
PUEYRREDON MITRE
MIGUELETE MITRE
SAN MARTIN MITRE
SAN ANDRES MITRE
MALAVER MITRE
VILLA BALLESTER MITRE
CHILAVERT MITRE
JOSE LEON SUAREZ MITRE
LISANDRO DE LA TORRE MITRE
BELGRANO C MITRE
NUNEZ MITRE
RIVADAVIA MITRE
VICENTE LOPEZ MITRE
OLIVOS MITRE
LA LUCILA MITRE
MARTINEZ MITRE
ACASSUSO MITRE
SAN ISIDRO MITRE
BECCAR MITRE
VICTORIA MITRE
VIRREYES MITRE
SAN FERNANDO MITRE
CARUPA MITRE
TIGRE MITRE
BANCALARI MITRE
PACHECO MITRE
BENAVIDEZ MITRE
MASCHWITZ MITRE
ESCOBAR MITRE
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RIO LUJAN MITRE
OTAMENDI MITRE
CAMPANA MITRE

KM 83 MITRE
ZARATE MITRE
SCHWEITZER MITRE

EL TALAR MITRE
LOPEZ CAMELO MITRE
GARIN MITRE
MAQ. SAVIO MITRE
MATHEU MITRE
ZELAYA MITRE

LOS CARDALES MITRE
CAPILLA DEL SENOR MITRE
DELTA MITRE (TDC)
CANAL MITRE (TDC)
SAN FERNANDO MITRE (TDC)
MARINA NUEVA MITRE (TDC)
PUNTA CHICA MITRE (TDC)
SAN ISIDRO MITRE (TDC)
LAS BARRANCAS MITRE (TDC)
ANCHORENA MITRE (TDC)
LIBERTADOR MITRE (TDC)
BORGES MITRE (TDC)
MAIPU MITRE (TDC)

DR. CESAR MILSTEIN”

También se incluye una imagen de las trazas ferroviarias que comprenden las diversas estaciones, a fin de facilitar el

dimensionamiento y la comprensidn de la dispersion geografica del presente requerimiento:
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17. ANEXO Il - PLANILLA DE COTIZACION

TRENES ARGENTINOS )

OPERACIONES

OPERADORA FERROVIARIA S. E. - SOFSE -

SOLUCION TECNOLOGICA INTEGRAL RED DE CARGA Y USO

PLANILLA DE COTIZACION

[RAZON SOCIAL: FECHA
curm: PRESUPUESTO N°
[DIRECCION - CIUDAD - C.P: MONEDA
[EmAIL — conTACTO: CONDICION DE PAGO ('}
ITEM DESCRIPCION UM CANTIDAD VALOR UNITARIO SHVA VALOR TOTAL SHYA
1 EQUIPO O EXPERDIC DE BOLETOS ¥ CARGA SUBE ciu 650 usD usp
2 INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA EQUIPD DE EXPENDIC OE BOLETOS'Y CARGA SUBE ciu 650 5 B
3 DESARROLLO, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA GESTOR TRANSACCIONAL ciu 1 B B
2 DESARROLLO. INSTALACION'Y PUESTA EN MARCHA CONCENTRADOR DE TRANSACCIONES ciu 1 B B
B DESARROLLO, INSTALACION Y PUESTAEN MARCHA EXPORTADOR DE TRANSACCIONES: o 1 s B
5 INSTALACIGN Y PUESTA EMMARCHA SISTEMA DE GESTIONY MOMTORED CENTRALIZADO ciu 1 B B
7 CAPACITACION cu 1 B B
SUBTOTAL PESOS
SUBTOTAL DOLAR
IVA__% PESOS
IVA___% DOLAR
TOTAL PESOS
TOTAL DOLAR

CARGO! FIRMA Y ACLARACION|

Celdas que deben ser completadas por el oferente [
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