“2019 — ANO DE LA EXPORTACION”

ACTA DE APERTURA DE OFERTAS

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los 29 dias del mes de Abril de 2019, siendo l_as 12:00
horas, se hacen presentes en Ja sede de la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO
(SOF S.E.) el Lic. Marcelo FORMIA y la Dra. Romina GUBITOSI, ambos en representacién de la

Gerencia de Compras v Licitaciones, el Sr. Santiago FURZE en representacion de la Gerencia de Marca

y Pasajero, todos ellos pertenecientes a la Sociedad mencionada, quienes manifiestan:
Que en este acto se procede a realizar la apertura de las ofertas de la Licitacién Publica Nacional N°
9/2019 que tramita bajo el Expediente EX-2019-11323019-APN-SGHSOFSE - “LICITACION
PUBLICA NACIONAL PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONTACT CENTER ~
LINEAS AMBA Y LARGA DISTANCIA”.
En tal sentido, se constata la presentacién de CUATRO (4) Ofertas, recepcionadas por la “Mesa de

Entradas de SOFSE”, con indicacién de fecha y hora, debidamente cerradas, por lo que se procede a la
identificacion y apertura de las mismas.
Oferente N° 1: Fecha 29 de abril de 2019, Horario de recepcién: 09:31hs. Firma: RECAUDADORA

SA; Presenta UN (1) sobre, cuyo ¢ontenido se describe a continuacion:

a) En soporte papel:

(i) La garantfa de mantenimiento de la oferta constituida mediante Péliza de Seguro de Caucién

N°188945 emitida por SANCOR COOPERATIVA DE SEGUROS LTDA, por la suma de PESOS UN

’C»_-D/MILLON DOSCIENTOS DIECISEIS MIL QUINIENTOS ($1.216.500.-);
4

B

(ii) La declaracién jurada del Anexo A del presente Pliego, en la que se manifiesta que la documentacién

acompafiada en formato digital es auténtica y forma parte la oferta.

W (iif) La oferta econémica global, en los términos de la planilla de cotizacion, por la suma de PESOS
{J VEINTICUATRO MILLONES TRESCIENTOS TREINTA MIL ($24.330.000.-) mas TVA;~=mr-emmemm

b) En soporte digital:

(i) se constata la presentacion de DOS (2) CD-R, procediéndose en este mismo acto a verificar el

contenido digital de uno de ellos y dejéndose constancia que el mismo contiene Un (1) archivo. -—-----

Por el mismo, y a través de la utilizacion del programa Multihasher, se generé el codigo hash que se

detalla a continuacion:

i Checksums generated by MultiHasher 2.8.2
7 http://www.abelhadigital.com/multihasher
; 29/4/2018 12:05:59




“2019 — ANO DE LA EXPORTACION”

4befad06£4dac6c3a575146b3bed5214b2£a939d ?SHA1*E:\Licitacion 09%-2019 SOFSE
documentacicn RECAUDADORAR S.A.pdf

Oferente N° 2: Fecha 29 de abril de 2019, Horario de recepcion: 10:42hs. Firma: INDICOM SA.

Presenta DOS (2) sobres, uno sin identificar y el otro identificado come “Copia Digital”, cuyo contenido

se describe a continuacion:
a) En soporte papel:

(i) La garantia de mantenimiento de la oferta constituida mediante Péliza de Seguro de Caucién N°
19024025261 1emitida por ALLIANZ ARGENTINA COMPANIA DE SEGUROS SA, por la suma de
PESOS UN MILLON OCHOCIENTOS MIL ($1.800.000.-);

(i) La declaracién jurada del Anexo A del presente Pliego, en la que se manifiesta que la documentacion

acompafiada en formato digital es auténtica y forma parte de la oferta.

(iii) La oferta econdmica global, en los términos de la planilla de cotizacién, por la suma de PESOS
VEINTITRES MILLONES QUINIENTOS CINCO MIL DOSCIENTOS DOCE ($23.505.212.-) mas
IVA; -

b) En soporte digital:

i) se constata la presentacién de UN (1) DVD-R, procediéndose en este mismo acto a verificar el

contenido digital de uno de ellos y dejandose constancia que el mismo contiene Una (1) carpeta

principal.

}}ﬁf Por dicha carpeta y su contenido, a través de la utilizacién del programa Multihasher, se generaron los
)

codigos hash que se detallan a continuacién: ---

; Checksums generated by MultiHasher 2.8.2
;7 http://www.abelhadigital.com/multihasher
; 29/4/2019 12:12:29

96£615dcB84ccB2d60f11867£910860clclaae33c ?SHAL*E: \SOFSE\Acreditacidn
Responsable tecnico — Diego Martin Shaurli.pdf
d9d33291elleal5e0364edl5ch89e83ac802c93e ?SHAL*E: \SOFSE\Acreditacion volumen
actual de operadores - 931 INDICOM MARZO-19.pdf
f0lale211£fC04£9b98394681581664289378e788d ?SHAL*E:\SOFSE\Acta de Asamblea y
Acta de Directorio (Certificada y Legalizada)..pdf
361e86c83b4dadi66cl2f09b1a£725542b74a2F0 ?SHAL*E: \SOFSE\AFIP - Administracién
Federal de Ingresos Puablicos.pdf

ealec93e8ldab7e474b65b1b02b5378d265d04cl ?SHALI*E:\SOFSE\Anexo I. PLANILLA DE
COTIZACION. .pdf

916bc085ela322adlbhd2e78816e7bdald7b50c]l ?SHAL*E:\SOFSE\Anexo II IVR Larga
Distancia.pdf

21d45ea02b28419e164ecT16073%e8e5644df2e4 2SHAL*E: \SOFSE\Anexo III IVR PAN.pdf
c9%bbeddfB851653kab78de65d64881l6eaecdlcSa ?SHAL*E; \SOFSE\ANEXD VI.pdf
931db5556£17afeb73dal41dbc229303e27148b9 ?SHAL*E: \SCFSE\Balance 2017
Certificado.pdf
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CcT274ff0416ac%870ffa57£365ef967621d53ab6 ?SHALYE: \SOFSE\Balance 2018
Certificado.pdf
05bf175d3552a482087fa23466dbfd155bd29237 7SHA1*E:\SOFSE\Capacidad para
incorporar adicionales (+plano).pdf
8644€60fac4af628d49bdaehaclcT4dec0689631c ?8HAL*E: \SOFSE\Certificacion
Ericsson.pdf
3d2eafc5ab7721d6208e081£7d77bd930927271 ?SHAL*E:\SOFSE\Certificacion Mabe.pdf
015ea37eb965c4b50e0dc8a052b7203e86cf940b ?SHAL*E: \SOFSE\Certificacion
Peisa.pdf
c5d40ace7374a0ed97bab4dfal024390faachlda ?SHAL*E:\SOFSE\Constitucion de
domicilic legal y correo electronico.pdf
9f5634db7ab7fee7b5918237436d753793k5ab5k ?SHAL*E:\SOFSE\De acuerdo al
rliego.pdf
12846d90ab819b5198767ed032a23fb%6114cdfSe ?SEAL*E:\SOFSE\Declaracio jurada de
confidencialidad. ANEXC IX.pdf
00c5836d%dbcel3250cc8900£0b32802208c6d6c ?SHAL*E: \SOFSE\Declaracion de
inscripcion en el rup.pdf
4fldc6elc694dlbl3ldea7c668464£90edeeel3f0 ?SHAL*E: \SOFSE\Declaracién jurada de
conocimiento y aceptcion de los terminos de contratacion. ANEXO IV.pdf
16£2695aa5922465b440e18578f4604a8ce8c42e ?SHAL*E;:\SOFSE\Declaracion jurada de
encontrarse habilitado a participar del procedimiento ANEXC V.pdf
2770476£d59165e27096dee60718226cf063672]1 ?SHAL*E:\SCFSE\Declaracion jurada de
encontrarse habilitado para participar de la presente presentacicn.pdf
eB8f18f0f7felB8cc34fbb74a2¢ch7e8c8ce3660973 ?SHAL*E:\SOFSE\Declaracion jurada de
incompatibilidades.pdf
£64553a97ab9£368%0e7841518a5155e506028d3d ?SHAL*E:\SOFSE\Declaracion jurada de
intereses-Decreto 202-2017 ANEXO I.pdf
80c5cc7eb0e4672203a984£819c7402086637652 2SHAI*E:\SOFSE\Declaracion jurada
litigios pendientes ANEXC VII.pdf
937a71a3laec2184366f24ca6a63409£22713d19 ?S8HAL*E:\SOFSE\Declaracion jurada
repsal ANEXQO VIII.pdf
@3314£09c2cab8bcdalsfa3b4ad453167ff717ea ?SHAL*E: \SOFSE\Declaracién jurada
veracidad y exactitud de la informacion presentada ANEXO IIT.pdf

¥@ ;2 ~1af59%b3c54hbd31b80c5611427eb74e6cdbbadlds ?SHAL*E: \SCFSE\Declarcion jurada de
autenticidad de la documentacion almadenada en soporte digital. ANEXO A.pdf
Eblce39526fb75e2b49f0e21537112£1b55b98Fa ?SHAL*E:\SOFSE\Estatuto Indicom
legalizado.pdf

ﬁ?ﬁ £68f426068c271db2c5£48c40e02655774a887ff ?SHAL1*E:\SOFSE\Estructura de
i costos.pdf
o 3f746060e4cd9f172680038ca76a1b55f7%a0a8b ?SHAI*E: \SOFSENInformacion

Complementaria..pdf

ccef8f884bd368p3f0dbe372dchb7d876b43acaak ?SHAL*E:\SOFSE\Organigrama Indicom
/‘ S.A.pdf
{ 79ecB05£7489f03a6dd2895280503e804e5d8a3b ?SHAL1*E:\SOFSE\Plan de
contingencia.pdf
c233elaldc0fal340al3%e363balslc208d7ef8464 2SHAL*E:\SOFSE\Politicas Seguridad
Informacicn.pdf
78e26Cc666bb8d45d6d01607¢c5%cef7f39c88bald ?SHAL*E:\SOFSE\Poliza.de segurc de
caucion.pdf
af351lalb6ffd612686£03401e33ffa9led5164%e ?SHAL*E:\SOFSE\Posicicnes en
funcionamiento (30 + plano).pdf
©cB45c7e3d5df717a16220c2¢c2d7d791le0cfadc5a ?SHAL*E:\SOFSE\Referencia -
Distribucicn de chats por intervalo.pdf

éf 8fb05ad7282c31££c95¢e09a4374€73520367c29 ?SHAL*E:\SOFSE\Referencia ~
A Distribucioen de llamadas por intervalo.pdf
/ ‘ dlzb5ceb02405£42152083e36305dbbe1096d08d ?SHAL*E: \SOFSE\Remito
( participacion. .pdf

2Z211leblaa36aff5cd0d52943dfba28d4blacd8le 2SHAL*E:\SOFSE\Seguros para
servicios. ANEXO X.pdf
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bf81£39231e40ef00d5c3efal3fobb7433d44d7e0 ?SHALI*E:\SOFSE\Sistema de Cuentas
Tributarias _ Contribuyente.pdf

013¢585¢cfd73£1a6c3931¢callbd78524307d8£db TSHAI*E:\SCFSE\SOFSE Pliego de
condicicnes Técnicas.pdf

23f8fdc2d8eBl2ffo827d4bN%a16066093a725fb3 ?SHAL*E:\SOFSE\SCOFSE Circular Z2..pdf
140c6666al185chb41aab1a842540931d93eaed854 2SHAT*E: \SOFSE\SOFSE Circular 3.pdf
94d19d7d1¢1ales2712466296032d507c613befel ?8HAL*E:\SOFSE\SOFSE circular 1.pdf
553bf139e002812a3db5e762a8k884aF10b0719F ?5HAL*E: \SCFSE\SOFSE llamada.pdf
b779dcacf3f8cad£5£560297889%b6a5F5448e36 ?SHAL*E:\SCFSE\SCFSE Pliego de
clausulas Particulares.pdf

27ea22967856d82¢cB6146bef1580cE8717119501 2SHAL*E: \SOFSE\SOFSE Pliego de
condiciones Generales.pdf

cb42cE3bedcl183085dcaf8c72eadb5cle5d9d672 ?8HAL*E:\SOF3E\Solicitud de admisién.
ANEXO I I.pdf

Oferente N° 3: Fecha 29 de abril de 2019, Horario de recepeion: 10:5%hs. Firma: CITYTECH SA

Presenta UN (1) sobre, cuyo contenido se describe a continuacién:

a) En soporte papel:

(1) La garantia de mantenimiento de la oferta constituida mediante Péliza de Seguro de Caucién N°
1443508 emitida por ASEGURDORA DE CREDITOS Y GARANTIAS SA, por la suma de PESOS
DOS MILLONES NOVECIENTOS MIL ($2.900.000.-);

(1i) La declaracion jurada del Anexo A del presente Pliego, en la que se manifiesta que la documentacién

acompafiada en formato digital es auténtica y forma parte de la oferta.

(iif) La oferta econémica global, en los términos de la planilla de cotizacién, por la suma de PESOS

~
] TREINTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS SEIS MIL SEISCIENTOS DIECINUEVE CON
94/100 (835.606.619,94.-) mas IVA;

b) En soporte digital:

(i) se constata la presentacién de DOS (2) CD-R, procediéndose en este mismo acto a verificar el

contenido digital de uno de ellos y dejandose constancia que el mismo contiene Treinta y cuatro (34)

archivos. -

Por cada uno de ellos, v a través de la utilizacién del programa Multihasher, se generaron los cédigos

hash que se detallan a CONtNMACT 611~ mmmeemmmm o

; Checksums generated by MultiHasher 2.8.2
7 http://www.abelhadigital.com/multihasher
;7 29/4/2019 12:18:27

£996622a753aee8d9¢c£d5bb230F2400cchd87e%al ?SHALI*E:\1- INDICE.pdf
eeeSbIcfOfelaged20beaberf1519720c1b00bec3 2SHAL*E: \A- ANEXOS.pdf
4260798cd2cfef3bel21503ded691a29£2213¢80 ?8HAI*E:\A- Declaracion Jurada
tramitacion en curso inscripcion proveedor.pdf

D 29c63e8c79db316e23d1089d954cec37d82e9£231 7SHAI*E:\Anexo IV.pdf

V'}7T” 2c47752d12651de905941afc3585dab1a4921F82 2SHAL*E: \B~ DNT FGM.pdf




8a%ef2f52df3d67acse8167d7b6887952¢c568876d
8cheb4ib9b4cl45375872662a8b92%a85440ba55b
ebdB87aaslac6270dded3£f19%ac405a9cc3c9%aa24l
d2e692700cd41413¢ch4683228ded%006340F0865¢
324642e612dc7%b4932d2d94855dc8£63b12%ee0
AFIP.pdf
69df64a32172%92e819cc4712675F¢020518d55bb
Hipoteca.pdf
62069ef089cceble20f2¢cala50bl263a3a13d%e4
290.pdf
d5952a06a535591912£1481c35¢c946c900bebe0f
305.pdf
3854ded5576e04120314bbd4ffEd9dbod6c8e5ds
Acuse.pdf
d05418706034b73426d4241e95¢06de61a47336d
2017 .pdf
0b52601bel86f7294ddS2chbaf8570668F662F4,
5d0d%50e2e3689531bceded4bbeabbfldebl3e2l
Citytech SA 2019.pdf
e%%ef494zadelcf44cea7a87£3438600e78073ef
Modificaciones.pdf
1fb382£6c3597%3asedadaedb725545d5efd6b7
20le.pdf
d6452593229656bab679%a8a2266ed%cdaled8f27
d26727a501d5%e4abs0dddbf3b5f4fa%chh52b70
Certificado 2017.pdf
5061lfeébeeBbfld3bi2bacadab8aleadas02cfcel
comerciales.pdf
CcB8fa356365absdébhaddesfc83595be636c07dEbs
5a5ae8266322204d832e12804240fa63121hl6el
ANSES.pdf
6ba0419769252859865b%b909734aadbch2cb93ch
Edesur.pdf
87fbal51a83b6bdclaff306cel72378eb3cB2669
upercanal.pdf
d16bl8926185c3¢c89%f35dde7e8£9041e%baf7be
72cdelbl3bec21c09d5857b27cfcbe76babcdbdf
912078a701b6662a101a5¢c33af2%4cchb2eb7586a
8a242969097ad46d200a7£86477c6034a32245d7
2¢6569794d01bb438bd28c38539f175¢cha%aledsl
0b863c¢cB105268b5af5%3cf2ad3ad426cf1bd8E536
722el2708e6b020d191f9bp707054cf2£52919084
©Cl4604e3bd7524db0cad72586271¢583460d5e2
Teleperformance 2019.pdf

#2019 —

?SHA1*E; \B-
?SHAL*E:\B~
?8HAL*E:\B-
?SHAL*E:\C~
?SHAL*E:\C-
?8HA1*E: \D-
?SHAL*E:\D-
?SHAL*E:\D-
?SHAL*E:\E-
?5HAL*E: \E~

?SHAI*E:\E-
7SHALI*E:\E-

TEHAL*E: \E~
?SHAL1*E:\F-

?SHALI*E: \F-
?SHAL*E: \F-

TSHAL*E: \G-

?SHAL*E: \H-
?SHAL*E:\H-

?SHAL*E : \H~
?SHAL*E:\H-

TSHAL*E: \H-
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DNI RGG.pdf

DNI SABRINA.pdf

Poder 2015.pdf

CInsc IIBB Citytech.pdf
Constancia de Inscripcién
Citytech - Levantamiento
Permuta - Escritura
Recibo Benos. Escritura
CITYTECH- bDJJ CMQ5 2017
CITYTECH~ DRJJ CMO5

Constancia AG ret TEM.pdf
Encuadre Impositivo

Estatuto y
Balance Certificado

Certificacidédn Conseio.pdf
TP City Balance

referencias

Formulario®31 03-2019.pdf
Nota Certificacion

Nota certificacion
Nota certificacion

Pago formulario 931.pdf

2SHAL*E:\HSBC 313.pdf

?SHA1*E:\K~
?8HAL*E: \K-
?SHAI*E:\K-
?SHAT*E \K-
2SHAL*E: \K~
?SHAl*E:\L-

Plano 1° Piso.pdf
Plano 2° piso.pdf
Plano 3° piso.pdf
Plano 4° Piso.pdf
Plano PB.pdf
Presentacidn

Oferente N° 4: Fecha 29 de abril de 2019, Horario de recepcién: 11:15hs. Firma: ACC GROUP SA

Presenta UN (1) sobre, cuyo contenido se describe a continuacion:

a) En soporte papel:

(1) La garantia de mantenimiento de la oferta constituida mediante Péliza de Seguro de Caucién N°
1443455 emitida por ASEGURADORA DE CREDITOS Y GARANTIAS SA, por la suma de PESOS
DOS MILLONES CINCUENTA Y UN MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS CON 18/100
($2.051.292,18.-);
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(i1) La declaracién jurada del Anexo A del presente Pliego, en la que se manifiesta que la documentacion

acompafiada en formato digital es auténtica y forma parte de la oferta.

(iii) La oferta econdémica global, en los términos de la planilla de cotizacién, por la suma de PESOS
TREINTA Y TRES MILLONES NOVECIENTOS CINCO MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y
SEIS ($33.905.656.-) mas IVA;

b} En soporte digital:

(i) se constata la presentacion de Dos (2) DVD-R, procediéndose en este mismo acto a verificar el

contenido digital de uno de ellos y dejandose constancia que el mismo contiene Una (1) carpeta

principal. ---

Por dicha carpeta y su contenido, a través de la utilizacién del programa Multihasher, se generaron los

codigos hash que se detallan a continuacion:

;7 Checksums generated by MultiHasher 2.8.2
;7 http://www.abelhadigital.com/multihasher
; 29/4/2019 12:24:04

9226ef59]7e7efccZbb5d48bdal3cel®7e743d7h2 ?SHALI*E:\Licitaciones
trenes\_0428103.PDF
755df550842751£16cB8hE3b8bcebfcac84262776 TSHAL*E:\Licitaciones
trenes\Certificaciones de 3 servicios.pdf
Baf%a95e2a9899d6209¢60a54a555££870351bc? ?SHAL*E:\Licitaciones
trenes\Constancia AFIP.pdf
36e9843a142e942a8d6756018207c885F4F81744 ?SHAI*E:\Licitaciones trenes\costos
tr.pdf
) 9ccE377¢71875556187034b04d897¢25e277%e5e ?SHAI*E:\Licitaciones
"\ trenes\Declaracion 3jurada anexo V.pdf
e7308beB887a51e8208dd9739540¢c5¢c1£48c4b987 ?SHAL*E:\Licitaciones
trenes\Declaracion sobre litigios pendientes anexo VII.pdf
$,) 9p85d0£f0dc416el45fdbf%elelf17dc93cB834££00 ?SHAL*E:\Licitaciones
— trenes\Declaracion de veracidad anexo IIT.pdf
¢ eedb8£1574d2c897185669a%03e47217681b8d2f ?SHA1*E:\Licitaciones
trenes\Declaracion jurada Anexo VI.pdf
4065d24£c7c8e95fbat0B85943b51ae203841935 ?SHAL*E:\Licitacicnes
trenes\Declaracion jurada de confldenCLalldad pdf
dfadd$57edb0617b73%010525505d00e%c3E£7716 °SHA1*E \Licitacicnes
trenes\Declaracicn jurada de conocimientc Anexo IV.pdf
30929d4d78181%421b115338282¢ce523b18a5427 ?SHAI*E \licitaciones
trenes\Declaracion jurada de intereses. pdf §
91a30c090d028£33dc63615£272072d14343e52f ?SHALI*E:\Licitaciones
trenes\Declaracion jurada Repsal Anexoc VIII;pdf
63b187cdbeb8814e60587Ffc62312adaleac’95%a ?SHAL*E:\Licitaciones
trenes\Especificacicnes tecnicas e infraestructura. pdf
f800821ddB82e630cae789056011bc9fa45654e94 ?SHAL*E:\Licitacicnes trenes\Estados
contables 2015.pdf
63241877e362a2edB81dal6af8463chbd850c57cfe ?SHAL*E:\Licitaciones trenes\Estados
contables 2016 Hojas A4.pdf
8427f4b057ffcl7L79dae29535¢cacabceasd2barfd ?SHAL*E: \Licitaciones
trenes\Estatuto.pdf

‘ﬁ%Lr 20c6a56317a439cf36b7b3¢cc315a07f653b83el4 2SHALI*E:\Licitaciones
j trenes\Formularic 931.pdf
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3db14b80edc7£328236d6854F67e274d67d18aed ?SHAL1*E:\Licitaciones trenes\IGJ
26042019 .pdf

665e822b3a676d89d908da4f36d56Ffa3703e553b ?8HAl*E:\Licitaciones trenes\Indice
de presentacion.pdf

pe7d752a573b3£69dfbebbc2454c80505aa83809 ?SHAL*E: \Licitaciones
trenes\inspeccion general de justicia.pdf
b5b9c0clef86c2c8a2074£1b631dp5579%932c083 2SHAL*E: \Licitaciones
trenes\Organigrama 2019.pdf ,
S5e5268lebablfed3c3f71feedd806ckhl07e3elTh ?8HAl*E:\Licitaciones trenes\Poder
que acredita personeria legal.pdf

cfaldl06578fabcdaB27de8052338442F8c4F328 ?8HAL*E:\Licitaciones trenes\Solictud
de admisién.pdf

c2laZeels5dlb03cbe5b0581lada218ed722705e2 TSHAl*E:\Licitaciones
trenes\Thumbs.db

Presencian el Acto: el Sr.Maximiliano CRUZ, D.N.I. 28.445.676, quien dice representar a la firma
CITYTECH SA, la Srta. Maria Fernanda TORRES ALMADA, D.N.I. N° 36.608.509, quien dice
representar a la firma RECAUDADORA SA y el Sr. Gustavo Adrian CASH, D.N.I. N° 18.457.457,
quien dice representar a la firma INDICOM SA.

Dichas ofertas, pasan para su andlisis., siendo las 12:35 horas, se cierra el presente acto de apertura,

firmando los presentes de conformidad.
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