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1.1  Objeto

La presente contratacion tiene como objeto establecer las caracteristicas técnicas necesarias para la adquisicion de
radios del sistema TETRA, en base a las nuevas demandas tales como asignacién de equipamiento a maquinarias de
vias, personal seguridad operativa, personal de conduccién y dreas operativas no contempladas en la estimacion
original.

1.2  Alcance

El alcance del proyectoincluye la provision de equipamientoy su correspondiente puesta en funcionamiento. En tal
sentido, quedan comprendidas las pruebas, ensayos, conexiones, configuracionesy puestaenservicio de la solucion
a proveer como asi también todas las licencias de software. Como laingenieria de compatibilidad y ejecutiva del

proyecto.

1.3 Lugar de Instalacion

El equipamiento solicitado se implementara en formaciones (méviles), sitios involucrados en la operacion (fijos) y
sera asignado a personal operativo (portatiles) de las lineas ROCA—MITRE — SARMIENTO - SAN MARTIN — BELGRANO
SUR.

1.4 Plazo de ejecucion

El plazode entregade los equipos comprendidos en la presente contratacién, se establece en CIENTO VEINTE (120)
dias corridos como maximo a partir de la notificacidon de la orden de compra..

El plazo de instalacion de los equipos comprendidos en |la presente contratacion, se establece en CIENTO VEINTE
(120) dias corridos como maximo a partir de la firmadel acta de inicio, la cual se efectuaracon la recepcién definitiva
de los equipos.

1.5 Caracteristicas generales de los equipos suscriptores solicitados

Por tratarse de unaprovisiéon enlamodalidad “llave en mano”, lapropuesta del Oferente deberaincluirtodos los
elementos necesarios para ejecutarlos trabajos a contratar incluyendo el proyecto ejecutivo, la provision total de la
mano de obra, la provisién de los equipos electronicos y materiales, instalacion, software, pruebas, montaje y todo lo
necesario parala total y completarealizacién de los trabajos solicitados a total satisfacciéon del COMITENTE.

Homologacion de equipos

Todos los equipos solicitados deben ser nacionalizados por el oferente y homologados porel ENACOM para la
Republica Argentina. En caso de homologacién en curso, se debera presentarladocumentaciéon al momento de
presentarlaofertay el trdmite debera estarfinalizado al momento de la provisién de los equipos. Ambos requisitos
deben estardebidamente cumplimentados con la correspondiente documentacidn respaldatoriaal momento de
presentarlaoferta

Banda de frecuenciade operacion
800 Mhz

Interoperabilidad

Todos los equipos ofertados deberdn serinteroperados conlared DIMETRA |P existenteen Trenes Argentinos
Operaciones.

El oferente deberdincluirensuofertalos certificados de interoperabilidad oficiales emitidos por TETRAy la Critical
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Communications Association. El oferente, ademas, debera listarlas demas marcas de infraestructura compatibles
con los equipos ofertados.

Funcionalidades

Todos los terminales ofertados deberan como minimo soportar:

Llamadaindividual

Llamadade grupo

Operaren modo Troncalizado (TMO) y modo Directo (DMO)

Funcionamiento en modo TMO, DMO, DMO a través de Repetidor DMOy DMO a través de Gateway DMO.
Llamadas Grupales, de Emergenciay privadas en semi duplex en modo TMOy DMO.
Llamadas Privadas, de Emergencia, PSTNy PABX en duplex.

Identificacion de la parte que llama.

Reagrupacion Dindmicaatravésde laAsignacion Dindmica de Numeracidn de Grupos (DGNA)
El terminal deberasoportar DGNA individual o grupal

Scanningde grupos

Marcacién abreviada

Prioridades de acceso

Transmisiony recepcion de mensajes cortos SDS entre terminalesy a las consolas de despachos existentes.
SDS messaging (in TMO & DMO)

Status messaging (in TMO & DMO)

Transmisiony recepcion de datos en modo Packet Data.

Navegacién en modo WAP

Comunicaciones Full Duplex entre terminaly terminal.

Comunicaciones Full Duplex entre terminal e internos telefénicos.

Seguridad (autenticacidny encriptacion)

Encriptacion de la interfaz de aire con algoritmo TEA1 contra la infraestructura existente en Trenes Argentinos
Operaciones.

Capacidad de aprovisionamiento de seguridad con lainfraestructura DIMETRA IP.

Autenticacion mutua.

Class 1, 2 and 3 & 3G TETRA Security

PEI Data via RS232 and USB data cables

Configuracion de claves PIN y PUK para control de acceso al terminal

Licencia de Software

El oferente deberdincluirtodas laslicencias de software necesarias parala operacién de los equipos solicitados en
este pliego.

Software de programacion:

El oferente deberdincluirensuofertael software de programacion necesario paralos modelos ofertados. El mismo
debera contar conal menos con las siguientes caracteristicas:

Control de acceso mediante el uso de usuariosy claves de acceso.

Controlary evitarerrores comunes de programacién como duplicacion de ISSI (ID), configuraciones no coherentes,
etc.

Capacidad de almacenarlos parametros programados de cada equipo. Esainformacién deberd poderser utilizada
para las programaciones futuras, y también como herramienta de auditoriay control administrativo.

Se deberdincluiral menos 10 cables de programacién por cada modelo cotizado.

Caracteristicas Particulares de los equipos suscriptores solicitados
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A. Equipos Portatiles (Portatiles gama baja)
Gps incorporado (configurado pararegistrar ubicacién en el servidoractualmente operativo de Trenes
Argentinos Operaciones)
Licenciade GPS
Cada radio portatil debe serentregado con 2 baterias
Deberan sertotalmente configurables parallamadas de emergenciaincluyendo micréfono en manoslibresy
opcidonde envié de mensaje de estado de emergencia.
Interfaz de usuario multilenguaje (minimo en castellano e inglés)
Teclado Reducido
AntenaRF
Pantallacolor
Dos (2) Baterias de alta capacidad
Clipde Cinturén
Cargador individual con conecte
Micréfonointerior parallamadas telefdénicas o privadas.
Accesorapidoavolumen, gruposy funciones de estado.
Facil manejo de menus mediante teclas contextuales (“soft-keys”)
Ledsindicadores de estado.
Encriptacion TEA1 contra la infraestructura existente.
El oferente deberd ensu propuestaincluirtodaslaslicencias de software necesarias paralaoperacion de los
equipossolicitados en este pliego
Potenciade RF 1,8W Nominal — Clase 3L
Soporte de Control de potencia adaptativo.
Receptorclase A+B (conforme con ETSI EN 300 392-2)
Proteccion contra polvoy agua: IP65 o superior
Duracién de bateria, en modo de uso de porlomenos 12 horas.

Instalacién de Equipos portatiles
Se deberdn programar, encriptare integrar al sistematetraenfuncionamiento.

B. Equiposde Moviles Trenes (Terminales de Radio Mdviles para Trenes)
Parlante de 13w
Encriptacion TEA1 contra la infraestructura existente.
Micréfono de palma
Antenadual de RF/ GPS apta instalacion ferroviaria (configurado pararegistrar ubicaciéon permanente en el
servidorde lainfraestructura existente) y todos los demdas elementos necesarios parala correctainstalacion
entrenes.
Gps Incorporado (configurado pararegistrar ubicacién en el servidor actualmente operativo de Trenes
Argentinos Operaciones)
Licenciade GPS
Deberan sertotalmente configurables parallamadas de emergenciaincluyendo micréfono en manos libresy
opcidn de envio de mensaje de estado de emergencia.
Pantallade altaresolucién.
Manos libresy opciones de mensaje de estado.
Interfaz de usuario multilenguaje (minimo en castellano e inglés)
Modos de texto en mindscula, mayusculaentodos los niveles de mendus.
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Accesorapidoavolumen, gruposyfunciones de estado.

Facil manejo de menus mediante teclas contextuales (“soft-keys”)

Ledsindicadores de eventos perdidos.

Potenciade RF 10W nominal -

Soporte para control de potencia adaptativo

Los terminales moviles deberan poderoperaren modo Gateway y en modo Repeter.

Receptor Clase A+B(conforme con ETSI EN 300 392-2)

AdaptadorBluetooth - Conectividad Bluetooth incluiday compatible. Bluetooth 2.0+EDR o superior. Permitir
la conexidn de varios dispositivos externos simultaneamente.

Instalacidn de Equipos de Mdviles Trenes (Terminales de Radio Mdviles para Trenes)

Se deberdn proveerlasantenas paralosterminales, las cuales deberan incluirun elemento de irradiacion,
montaje apropiado parasu instalacién enlas formaciones de trenes, linea de transmisidn de poca pérdiday
su respectivo conector, el cual se deberd conectaral terminal sin adaptadores. El elemento de irradiacion
podra serreemplazadosinlanecesidad de desmontarel hardware donde éste se sujeta. Laantenadebe ser
deirradiacion omnidireccional con una gananciadeterminada que se ajuste al sistemaen uso. Los
conectores de antenas debenserde tipo estandar, apropiados paralabandade 800MHz; no se admitirdel
uso de adaptadores paraconvertir un tipo de conectoralterno al tipo de conector especificado en esta
seccion.

Se deberaninstalar Conversores tension voltaje de entrada 110Vcc, / Salida: 13,2V 7 Amp Con aislacion
galvanica. Reduccién de ruido EMI. Proteccidn por cortocircuito de salida. Proteccion por sobre voltaje de
entrada. Proteccién por bateria baja. Salida con bornera. Grado de Proteccion > IP 43

Certificado de garantiade los productos

Equiposfijos para Operador (Terminales de Radios Base Fija)

Parlante de 13w

Encriptacion TEA1 contra la infraestructura existente.

Micréfono de palma

Antenadual de RF/ GPS apta instalacion ferroviaria (configurado pararegistrar ubicacién permanente en el
servidorde lainfraestructura existente) y todos los demdas elementos necesarios parala correctainstalacién
ensitiosfijos.

Gps Incorporado (configurado pararegistrar ubicacidn en el servidor actualmente operativo de Trenes
Argentinos Operaciones)

Licenciade GPS

Deberan sertotalmente configurables parallamadas de emergenciaincluyendo microfono en manos libresy
opcidon de envio de mensaje de estado de emergencia.

Pantallade altaresolucion.

Manos libresy opciones de mensaje de estado.

Interfaz de usuario multilenguaje (minimo en castellano e inglés)

Modos de texto en minuscula, mayuscula entodos los niveles de mendus.

Accesorapidoavolumen, gruposy funciones de estado.

Facil manejo de menus mediante teclas contextuales (“soft-keys”)

Ledsindicadores de eventos perdidos.

Potenciade RF 10W nominal

Soporte para control de potencia adaptativo

Los terminales méviles deberan poderoperaren modo Gateway y en modo Repeter.
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ReceptorClase A+B(conforme con ETSI EN 300 392-2)
Permitirlaconexidn de varios dispositivos externos simultdneamente

Instalacion de Equipos fijos para Operador (Terminales de Radios Base Fija)

Se deberdn proveerlasantenas paralosterminales, las cuales deberan incluirun elemento de irradiacion,
montaje apropiado parasu instalacion enlasformaciones de trenes, linea de transmisiéon de pocapérdiday
su respectivo conector, el cual se debera conectar al terminal sin adaptadores. El elemento de irradiacion
podrd serreemplazadosinlanecesidad de desmontarel hardware donde éste se sujeta. Laantenadebe ser
deirradiacién omnidireccional con una ganancia determinada que se ajuste al sistemaen uso. Los
conectores de antenas deben serde tipo estandar, apropiados paralabandade 800MHz; no se admitirdel
uso de adaptadores paraconvertirun tipo de conectoralterno al tipo de conector especificado en esta
seccion.

Se deberdninstalaren configuracion sobre escritorio, y deberan ser configurados para operacién con fuentes
de alimentacién switching:

Tensién de entrada220Vca / tensidon de salida 13.5Vcc, Corriente: 7Amp. Rectificador Cargado de Bateria:
entrada220Vca. Salida 13.5Vcc Corriente: 7AMP y Bateria: 12 VCC- 7Amp.con desconexion por baja
tensidn: 10,8Vcc. Potencia maximade salida 100 WATTS Gabinete metalico, con proteccion magnéticay
conexién entraday salida. Grado de Proteccién > IP 43

Certificado de garantia de los productos.

Compatibilidad

Los modelos de equipos propuestos por los oferentes deberdn ser integrados, analizados y probados en la red
Tetra existente en Trenes Argentinos Operaciones comprobando todas sus funcionalidades y modo de operacion
en un plazo de DIEZ (10) dias habiles a partir de la recepcion de la oferta por parte de Trenes Argentinos. Dicha
prueba serad parte del andlisis técnico de la solucion.

La pruebade compatibilidad previase detallaenel anexo C

1.7

Requisitos del Fabricante y del oferente

Se requiere del Fabricante:

El fabricante del equipamiento (tanto hardware como software) debe tener antecedentes de
aplicaciones/instalaciones (casos de éxito) en contrataciones similares, debiendo incluirse ladocumentacion

probatoria en la Oferta.

Preferentementeel fabricante debe disponer de talleres de reparacién propios en el pais o en todo caso el
oferente de su producto debe tenerlo. En cualquiera de los casos durante todo el plazo de garantia del
equipamiento, debe comprometerse junto al oferente areemplazaren un plazo no mayorde VEINTICUATRO
(24) horas todo equipo defectuoso o que presente fallas por uno nuevo, de idénticas o superiores
prestaciones.

Que otorgue certificaciones oficiales de la marca a sus integradores.

Que disponga de al menos DOS (2) distribuidores oficiales de reconocida trayectoria en el mercado, que
mantengan stocks locales de equipos y partes.

Se requiere del Oferente:
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e Queposeaexperienciademostrable enlaejecucién de contrataciones de tipo y magnitud similar a la que se
solicita en este pliego.

* El Oferente debera entregar como parte de su Oferta un listado de antecedentes de contrataciones
similares—en tecnologia, complejidad y tamafio—a la requerida en esta contratacién, detallando como
minimo: naturaleza de la contrataciones, comitente, fecha y plazos de ejecucion, monto total de la
contratacion e informacidn de contacto de referencias verificables (ejemplos: nodos de transporte terrestre,
maritimo o aéreo de pasajeros, nodos de logisticay distribucidn, infraestructura portuaria, grandes unidades
productivas, centrales eléctricas, autopistas, etc.). Este listado debera estar respaldado por documentos
probatorios (porejemplo: copiade laOrden de Compra, Contrato o documentos similares). Se requiere que
el listado (y documentacion probatoria) incluya como minimo CINCO (5) contrataciones del tipo indicado,
ejecutadas en los ultimos TRES (3) afios.

e El Oferente debeindicaral menos DOS (2) contrataciones del listado anterior que estén implementadas con
una solucidn tecnolégica (hardware y software) andloga/similar a la ofertada para esta Contratacidn y que
puedan ser visitadas por la Comisién Evaluadora como parte del proceso de evaluacidn de las ofertas.

e Debeencontrarse certificado porlos respectivos fabricantes parala provisidn e instalacion del equipamiento
incluido en su propuesta y la prestacion de los servicios de capacitacion y mantenimiento asociados,
debiendo incluir los certificados correspondientes (emitidos por el Fabricante) en su Oferta.

1.8 Consideraciones generales

Corresponde atodo OFERENTE efectuarlas verificacionesy estudios que considere necesarios paralaformulacién de
su Oferta, asumiendo los gastos y costos que ellos impliquen. De igual manera, los OFERENTES deberan conocer
perfectamente los lugares de trabajo, infraestructura e instalaciones, no pudiendo con posterioridad a la fecha de
vencimiento de presentacion de la Oferta, alegar ignorancia, falta de informacién, existencia de condiciones,
factores, o circunstancias no previstas o desconocidas, sobre el estado fisico de tales lugares y las condiciones para
desarrollar las instalaciones. Dicha argumentacién sera considerada improcedente y rechazada de pleno derecho.

1.9  Suministros y Provisiones

Todos los equipos y materiales necesarios para la ejecucién integral y todos los trabajos/actividades
complementarias, incluyendo herramientas e instrumentos, elementos de plantel y equipos/instalaciones especiales
(porejemplo: medios y/o plataformas de elevacion y/o andamios, etc.) deberan ser suministrados por el Contratista
y su costo deberd estar incluido dentro del valor de la Oferta. La lista anterior no es excluyente de otros
equipos/materiales/instalaciones no indicados y que resulten necesarios para la ejecucién de todas las tareas.

1.10 Equipamientos

Todo el equipamiento a proveerdebe sernuevo, sin uso, de primeras marcas y calidad en el mercado. Los modelos
seleccionados deben ser los actualmente ofrecidos por los fabricantes en sus portfolios y/o catdlogos online o
paginas web, no encontrdndose en listas del tipo “end-of-sale” o “end-of-life”.

Las hojas de datos incluidas en la propuesta para documentar el cumplimiento de las especificaciones requeridas
deben ser las que el fabricante tiene publicadas en su pagina web oficial. No se aceptard ningln otro tipo de
documentacién técnica del equipamiento. A tal efecto se incluird un “Listado de Referencia de Documentacion
Técnica” con el formato que se indica en el Anexo A.

1.11 Licencias
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Los equipos deben entregarse con todas las licencias de software/uso correspondientes a la Ultima version/release
disponible en el mercado al momento de la puesta en marcha. Esto incluye software de base y firmware de los
diferentes equipos.

Todas las licencias seran de uso perpetuo para TRENES ARGENTINOS OPERACIONES y no requerirdan canones
adicionales de ningun tipo para las versiones provistas.

1.12 Cronograma de instalaciones
1.13 Fechade inicio

El CONTRATISTA deberd iniciar los trabajos de instalacién a partir de la fecha del “Acta de inicio”. Se registrara
fehacientemente el inicio de los trabajos, a partir del cual se computard el Plazo de Ejecucién de la solucidn,
mediante la firma entre las partes, del “Acta de inicio”.

1.14 Pruebas de Aceptacién

El CONTRATISTA deberd preparary presentar para la aprobacién de TRENES ARGENTINOS OPERACIONES un plan de
“Pruebas de Aceptacion” donde se plasme un protocolo de pruebas arealizar sobre el sistema instalado y operativo
encada estacion, afin de determinarel cumplimiento de todosy cada uno de los requerimientos técnicos del pliego.
La ejecucion satisfactoria (a satisfaccion del protocolo aprobado por TRENES ARGENTINOS OPERACIONES) de las
“Pruebas de Aceptacién” es condicidn necesaria para la firma de las Certificaciones.

1.15 Visita

Previoala presentacién de las ofertasy con lasuficiente antelacién, TRENES ARGENTINOS OPERACIONES convocara
a una visita de obra conjunta y simultanea para todos los OFERENTES. Esta visita tiene caracter obligatorio y la no
participaciéon en la misma, o la no presentacién del Certificado correspondiente en la Oferta, es causal de
desestimacion de la misma.

En la visita se interiorizard a los OFERENTES, “in-situ”, sobre los aspectos generales y particulares de la obra, para
para cada tipo deinstalacién. Si surgieranindicaciones adicionales (complementarias o aclaratorias de las indicadas
en este documento) las mismas serdan debidamente documentadas en “Circulares Aclaratorias”, las cuales seran
comunicadas en forma fehaciente a todos los interesados.

La oportunidad de realizacién de la visita, al igual que el lugar de reunién se informard con antelacién a todos los
interesados.

Los OFERENTES deberanrealizarlavisitaaobra teniendo conocimiento plenoy detallado del objeto de la licitacidn,
segun se describe en el presente documento.

Realizada la Visita, el Oferente reconocera al presentar su oferta, los tipos de instalaciones a efectuarse y por lo
tanto no podra manifestar con posterioridad, bajo ninguna circunstancia, el desconocimiento de aspectos
relacionados con las instalaciones o con los sitios.

No se aceptaran reclamos de ningun tipo por errores, omisiones o incomprensién de lo estipulado en este
documento.

El “Certificado de Visita” a obra se encuentra en el Anexo B.
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Al momento de laVisita, el personal designado por los interesados deberda presentarse con el Certificado de Visita
debidamente completado, para que el mismo sea firmado por el personal responsable de TRENES ARGENTINOS
OPERACIONES.

1.16 Cumplimiento de los Reglamentos y Normas Ferroviarias

El Contratista deberd cumplir con el Reglamento Interno Técnico Operativo (R.1.T.0.) y el Reglamento para la
Circulaciony Conduccién de Equipos (de propiedad particular), actualmente vigentey cualquier modificacién que en
el mismo se realizara o en la normativa citada. También deberd cumplir con las demas normas Reglamentarias e
Instrucciones que se detallan en el presente documento.

1.17 Repuestos

El Oferente asegurara mediante una “declaraciéon jurada” la existencia y disponibilidad de todos los repuestos
necesarios (o ensudefectoladisponibilidad de equipos similares o superiores a los provistos originalmente) por un
plazo minimo de CINCO (5) afios.

1.18 Cronograma de Certificacidn e instalacion.

La programacién de los trabajos deberd ser indicada mediante una grafica del tipo GANTT, segun los rubros de las
tareas a ejecutar para la instalacién de los equipos en las estaciones y cabeceras centrales. La programacién de los
trabajos queda a criterio del CONTRATISTA, sin embargo, TRENES ARGENTINOS OPERACIONES podra solicitar al
Adjudicatario, la alteracidn parcial de dicha programacion.

La certificacion se realizara de la siguiente manera:
a. Los equipos se certificaran contra entrega de los mismos en una uUnica vez.

b. Se aceptardn recepciones provisorias parciales mensuales de las instalaciones, luego de probados a modo de
verificar su adecuado funcionamiento, y habiéndose evaluado y corroborado la calidad de la documentacién
técnica suministrada de acuerdo al plazo de ejecucién establecido en el punto 1.4 del presente pliego.

Dicho cronograma es estimativo y podrd modificarse por necesidades operativas de TRENES ARGENTINOS
OPERACIONES hasta un plazo maximo de doce (12) meses.

En el momento de lasrecepciones, el Contratista deberd tomartodas las medidas tendientes afacilitarel examen
de sus equipos, proveer los medios necesarios para la realizacién de las pruebas, disponer los traslados de su
personal, del Comitentey de la Autoridad de Aplicacidn alos sitios previstos para los mismos y llevar a cabo toda
otra accién conducente a la realizacién de los ensayos en concordancia con lo previsto. En particular, debera
entregar, conforme a la planificacién aprobada por TRENES ARGENTINOS OPERACIONES, todos los documentos
prescritos por las especificaciones técnicas establecidas en la ingenieria, asi como las descripciones de los
procedimientos que propone paraverificarlaconformidad de sus equipos con lasimposiciones de las respectivas
especificaciones técnicas. Todos los gastos incurridos por estas actividades correran por cuenta del Contratista. El
Comitente se reservael derecho de solicitar medidas o pruebas complementarias alas oportunamenterealizadas
a los efectos de analizar puntos criticos o verificar el adecuado funcionamiento del sistema y/o de algunos de los
elementos componentes de éste ante determinadas circunstancias, previstas o no previstas en los protocolos de
ensayo.
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En caso de requerirse modificacionesy/o adecuaciones a los efectos de que se cumplan todas las caracteristicas
de funcionamiento solicitadas en esta especificacion y en laingenieria aprobada, el Contratista contard con un
lapso de tres meses adicionales para llevarlas a cabo, sin que esto constituya causal de reconocimiento de
mayores costos.

1.19 Periodo de Garantia

El OFERENTE debera garantizarel correcto funcionamiento de latotalidad de los equipos por el plazo de UN (1) afio a
partir de la certificacion de laentrega de los mismos.

El OFERENTE deberagarantizarel correcto funcionamiento de latotalidad de lasinstalaciones porel plazo de UN (1)
afio a partir de la certificacion de dichasinstalaciones.

El OFERENTE realizara el mantenimiento preventivo de los equipos durante este periodo, de los repuestosy de la
mano de obra necesariaque se requiera paranormalizar cualquierinconveniente debido alos defectos del proyecto,
del disefodelos elementos o fallas del material.

Durante el periodo de garantia de contratacion, el Contratista deberareparar/reemplazartodo equipoy/o
instalacion defectuoso o que presenteaverias, deficiencias y/o anomalias de funcionamiento, tomando bajo su
exclusivaresponsabilidad laresolucion de todas las fallas que se produzcan en los equipos provistos e instalados, y
las consecuencias de aquéllas sobre el resto de las instalaciones, originadas por éstos. Esto se realizard sin cargo para
TRENES ARGENTINOS OPERACIONES e incluird: equipos, materiales, mano de obray servicios profesionales. Durante
este periodo el Contratistadeberd ademas efectuartodas las tareas de mantenimiento preventivo necesarias, conla
periodicidad recomendada porel fabricante, alosfines de que el sistema opere en condiciones éptimas. Esta
periodicidad no podraseren ningln casoinferiorauna visitamensual. Atal efecto deberdincluiren su Ofertaun
“Plan de Mantenimiento” que indique, entre otras cosas: ladescripciony alcance de los servicios, lostiempos de
respuesta, el detalle de lastareas arealizar para cada tipo de servicio, su periodicidad (para el caso de los servicios
preventivos), los recursos que se dedicardn al servicio, lainformacidn de contacto pararequerirservicios, y todaotra
informacidn que hagaala mejor prestacidon del mismo.

Se considerara que una reiteracion de lamismafallaimplica defectos de material, disefio o instalacion/montaje; por
lotanto, en el caso de producirse estasituacion, el Comitente podra exigirasu solojuicio, el cambio total del equipo
y sus componentes.

TRENES ARGENTINOS OPERACIONES dard aviso al Contratistade cualquier anomalia/desperfecto que notara, y éste
deberd corregirla dentro de los plazos y con las pautas de servicio que se indican mas abajo.

El Contratista debera ejecutar con la mayor celeridad posible—con un tiempo de respuesta maximo de TRES (3)
horas y untiempo de resolucion maximo de VEINTICUATRO (24) horas—las tareas de restitucidn de los equipos y/o
instalaciones afectados a las condiciones normales de operacién/uso.

Durante todo el periodo de garantia, toda vez que un equipo o componente deba ser retirado para ser reparado en
talleres del Adjudicatario o del fabricante, debera dejarse operativo en su lugarun equipo de caracteristicas técnicas

similares, de forma tal de no afectar la prestacidn del servicio.

El tiempo de inhabilitacion de los equipos por fallas imputables al Contratista prorrogara, por igual término, el
correspondiente periodo de Garantia establecido. Los equipos o partes de los mismos completos en si, en los que se

TRENES ARGENTINOS
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hubiesen reparado o renovado elementos componentes, deberan quedar garantizados en los mismos términos y
condiciones del suministro original —UN (1) afio, los que se computaran a partir de su puesta en servicio normal.

Si una vez cumplido el Periodo de Garantia original, y durante el nuevo periodo de garantia de los elementos
reparados o renovados, se produjeran dafios en el resto de las instalaciones a causa del funcionamiento los mismos,
el Contratista deberd tomar a su cargo todos los gastos que demande ponerlas en perfectas condiciones.

Anexo A
Listado de Referencia de Documentacion Técnica
(Ejemplo)
Componente Fojas Fabricante URL

TRENES ARGENTINOS
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Anexo B

Certificado de Visita

Por lapresente se dejaconstanciade laVisitaefectuada porrepresentantes de laempresacuyos datos figuran mas
abajo, enrelacidon a los trabajos a realizar para cumplimentarlos requerimientos de la Licitacién

La presentacién de este Certificado, firmadoy sellado por el Oferente (Titular o Apoderado), implica que éste ha
tomado conocimiento de las particularidades delsitio de instalacién y que consecuentemente comprende y acepta
lastareas que se solicitan en el presente Certificado.

Por parte del Oferente: Por parte de TRENES ARGENTINOS OPERACIONES:

Nombre de la Empresa Oferente

Firma
Firma

Aclaracion
Aclaracion

Fecha
Fecha

TRENES ARGENTINOS
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El presente Certificado, firmado y sellado por personal de TRENES ARGENTINOS OPERACIONES y por el Oferente
(Titular o Apoderado), debe acompafiar la presentacién de la Oferta.

Prueba de Aceptacion

Anexo C

Por lapresente se deja constanciadel cuadro con items de pruebade los dispositivos ofertados.

Equipo/Modelo/Marca:

Prueba

Resultado Observaciones

Integracion al sistema Tetra

Comunicacion recepcion y emision

Nivel de sefial comparativo en sitios

Prueba de Encriptacion

Posicionamiento (gps)

Funcionalidades y caracteristicas generales
(Menu/Scan/volumen/bateria/accesorios/etc)

Por parte del Oferente:

Nombre de la Empresa Oferente

Firma

Aclaracion

Fecha

Por parte de Trenes Argentinos

Nombre de la Trenes Argentinos

Firma

Aclaracion
|F-2019-60573089-APN-GTIIY T#

Fecha
Pagina 13 de 15
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El presente Certificado, firmado y sellado por personal de TRENES ARGENTINOS OPERACIONES y por el Oferente
(Titular o Apoderado), debe acompafiar la presentacién de la Oferta.

Anexo D

PLANILLA DE COTIZACION

TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES

OPERADORA FERROVIARIAS. E. - SOFSE

PLANILLA DE COTIZACION
. Expediente
Razon social: PresupuestoN°:
P Sofse N°:
Cuit:
Domicilio: Fecha de presupuesto:
Mail y tel de
contacto:
ITEM DESCRIPCION U/ MEDIDA CANTIDAD P /UNITARIO | SUBTOTAL
1 RADIO PORTATIL PARA SISTEMA TETRA C/U 170
2 INSTALACION Y CONFIGURACION DE EQUIPOS SEGUN
ESPECIFICACION TECNICA C/U 170
3 RADIO MOVIL DE TRENES PARA SISTEMA TETRA C/U 81
4 INSTALACION Y CONFIGURACION DE EQUIPOS SEGUN
ESPECIFICACION TECNICA (70] 81
5 RADIO DE BASE FIJA PARA SISTEMA TETRA C/U 91
6 INSTALACION Y CONFIGURACION DE EQUIPOS SEGUN
ESPECIFICACION TECNICA C/U 91
SUBTOTAL

TRENES ARGENTINOS
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