TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES

6.4. Gestion del Cambio (CMO)

6.4.1: Introduccién
En el marco de la implementacion del ERP en TAO, y alineado con la metodologia y planificacion
del mismo, se espera contar con la planificacién, aplicaciéon, monitoreo, medicién y reporte de
actividades de Gestidbn del Cambio, que faciliten el cumplimiento de los objetivos del
PROYECTO.

El OFERENTE del RENGLON B debera proponer una metodologia y un programa completo e
integral gue incluya las areas de tratamiento que se detallan a continuacion.

Las estrategias, practicas, metodologias, procesos y herramientas aportadas por el OFERENTE
del RENGLON B, seran consensuados con TAO, y gestionados junto con el equipo del
( PROYECTO asignado.

¢ Patrocinio, involucramiento y alineamiento de toda la poblacién impactada por los
cambios introducidos por el nuevo sistema.

« Comunicacién efectiva y eficiente que garantice el maximo entendimiento, compromiso
y apoyo al PROYECTO por parte de todos los involucrados.

¢ Relevamiento y Gestion del Impacto Organizacional en procesos, gestién, sistemas y
organizacion (estructura y roles).

e Entrenamiento y Capacitacion, en las distintas categorias y publicos objetivos
definidos.

6.4.2: Patrocinio y Compromiso
Objetivos Generales:

- Asegurar que se mantenga un patrocinio activo al PROYECTO por parte de la linea

- directiva de TAQ.
- Generar y mantener el compromiso con el cambio de todos los involucrados y

afectados directa e indirectamente.

Especificaciones:

- Identificar a todas las personas impactadas que puedan impactar el PROYECTO,
analizar sus expectativas, sus necesidades, y su poder de influencia.

- Clasificarlas segun su rol en el PROYECTO, su jerarquia en la organizacion, su
grado de involucramiento actual vs. deseado, y proponer acciones que garanticen
sSuU compromiso y alineamiento.

- ldentificar e instruir a los “campeones del cambio” que den soporte a la difusién
positiva y, a la vez, garanticen la retroalimentacion hacia el equipo del PROYECTO,
para dar soporte a los ajustes necesarios.

- Trabajar colaborativamente con el equipo del PROYECTO de TAO en el analisis y
resolucion de obstaculos y conflictos que dificulten el avance en las distintas etapas
del PROYECTO.
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6.4.3: Comunicaciones:

Objetivos Generales:

- Garantizar la visibilidad del PROYECTO en todos los niveles de la organizacion.

- Identificar las audiencias internas y externas - tomando como referencia el mapeo
sobre personas impactadas por el PROYECTO - y asegurar que cuenten con
informacién eficiente y efectiva.

- Asegurar que la comunicacion fluya de forma descendente y ascendente, para
generar retroalimentacion hacia el equipo del PROYECTO, y la realizacion de
ajustes correspondientes.

- Facilitar las acciones esperadas de cada uno de los actores.

Especificaciones:

- Elaborar y mantener una “marca del PROYECTO" que lo identifique dentro de la
organizacion, asi como los mensajes claves que se buscaran asociar con el mismo.

- A su vez, mantener un alineamiento entre la vision del PROYECTO y la vision mas
general de TAO y garantizar coherencia con el estilo de comunicacion utilizado, para
minimizar el efecto “disruptivo” del PROYECTO.

- Utilizar una variedad suficiente de canales de comunicacién para adaptar la difusion
de los mensajes a los diversos publicos objetivos.

- Apoyarse en los canales y acciones actualmente utilizados, asi como proponer
metodologias innovadoras.

- Disefiar propuestas que garanticen equilibradamente: conocimiento/visibilidad;
entendimiento, compromiso y comportamientos esperados por el PROYECTO, con
énfasis en los cambios introducidos.

- Enfatizar el entendimiento de las razones para el cambio, especialmente en las
areas en que la necesidad de cambio no sea evidente.

- Procurar y fomentar instancias/oportunidades para que todos los involucrados
puedan hacer consultas y plantear preocupaciones.

La ejecucion de las Comunicaciones Internas son responsabilidad de TAO.

6.4.4: Impacto Organizacional

Objetivos Generales:

- ldentificar los impactos globales y detallados, estableciendo las brechas culturales,
comportamientos estratégicos y emergentes para la efectiva transformacion.

- Identificar las acciones de mitigacién y sensibilizacion que minimicen las barreras al
cambio y mantengan un constante patrocinio y soporte al PROYECTO.

Especificaciones:

- Elaborar un analisis de impacto integral que considere los cambios globales y
detallados en: procesos, gestion, sistemas y organizacion (estructura y roles).

- Alinear las estrategias de Patrocinio y Compromiso, Comunicacion, y Entrenamiento
y Capacitacion, a las brechas identificadas.

- Relevar la estructura y los roles/funciones asociados a la definicion de los nuevos
procesos de trabajo, asi como la estructura y roles actuales en TAO, para elaborar

una propuesta de adecuacion.
Pagina 132]233

Pliego de Especificaciones Técnicas



~

~

“2017 — Afio de las energias renovables™ ,

Ministerio de Transporte .
Presidencia de la Nacién ~

gl

A

=

TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES

- Detallar las capacidades, habilidades y formacion requerida para cada uno de los
nuevos roles.

- ldentificar a los usuarios claves y proponer acciones de Reconocimiento y Retencion
para [os mismos

6.4.5: Entrenamiento y Capacitacién

No se prevé un enfoque de Formacién de Formadores para las actividades de entrenamiento y
capacitacion a usuarios finales de TAO. La propuesta debe prever la nivelacién inicial de
conocimientos de usuarios clave y duefios de proceso para cada frente al comenzar la Fase del
Disefio de la Solucién; adicionalmente debe prever una instancia de formacién especial para
usuarios clave y duefios de procesos de TAO que colaboraran como auxiliares en las
actividades de Capacitacion a usuarios finales.

La responsabilidad de la confeccion de los manuales de capacitacién y la ejecucién de los cursos
sera responsabilidad del OFERENTE del Renglén B con Soporte del OFERENTE del Renglén
A. Los usuarios clave y los duefios de procesos podran colaborar en dicha actividad validando
junto con la CMO la calidad del entregable.

La ejecucion de las Comunicaciones Internas son responsabilidad de TAO.

Objetivos Generales:

- Definir los conocimientos técnico-funcionales, asi como las habilidades necesarias
para la correcta utilizacién del nuevo sistema y la gestion eficiente de los nuevos

procesos.

- Proponer y ejecutar las acciones de formacién necesarias para garantizar la
transicion del estado actual al deseado, y asegurar la transferencia de conocimiento
al personal de TAO.

Especificaciones:

- Elaborar un plan integral de entrenamiento de acuerdo a las distintas categorias
propuestas a continuacion, consideradas como minimas e indispensables.

- Sugerir ofras categorias de formacién no contempladas.

- Elaborar el mapeo de detallado del publico que debera participar de las categorias
detallada y un plan adecuado de cursos para las distintas audiencias.

- Proponer formatos de instruccién, logistica y materiales que garanticen el -
cumplimiento de la curricula definida y a la vez se adapten a la disponibilidad del
TAOQ.

- Definir y coordinar el plan de incorporacién de entrenadores, y garantizar su
disponibilidad, entrenamiento y formacién en los contenidos definidos.

- Garantizar que los entrenadores estén capacitados en estrategias y métodos
didacticos para el dictado de los cursos.

- Proponer un plan de entrenamiento especifico de “Formacion de Formadores”,
destinado a usuarios claves que colaboraran en el dictado de los cursos.

- Evaluar los resultados de las acciones de formacién, y proponer acciones
complementarias.

Categorias de Formaciéon

A) Capacitacién y Entrenamiento Inicial
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- Alcance: transferir el conocimiento técnico y funcional de las diferentes soluciones
incluidas dentro del alcance del PROYECTO.

- Publico Objetivo: personal del TAO involucrado en la definicién de requerimientos en
forma detallada, y en la configuracién del nuevo sistema.

B) Capacitacion Nivel | (Visidn general)

- Alcance: Cursos introductorios incluyendo las caracteristicas y funciones del sistema,
servicios y soporte, marco de implementacion y terminologia especifica del ERP.

- Publico Objetivo: gerentes, equipo de PROYECTO, equipo técnico y del Area Calidad y
Procesos.

C) Capacitacién Nivel Il (Procesos Globales)

- Alcance: Focalizado en los procesos claves del negocio y disefiados para dar las
herramientas que permitan visualizar las aplicaciones del Sistema y asociarlas a los
procesos empresariales dentro de TAO. Permiten navegar y ejercitar en las principales
aplicaciones estandar de cada moédulo.

- Publico Objetivo: gerentes, equipo de PROYECTO, equipo técnico y del Area Calidad y
Procesos.

D) Capacitaciones especificas:

- Alcance: Contempla las de herramientas especificas de soporte al PROYECTO que
corresponda asi como todo entrenamiento que sea recomendable el usuario final y
equipo de del area Calidad y Procesos.

- Publico Objetivo: usuario final y equipo del areas de Calidad y Procesos.

E) Capacitacion a los referentes de la Gerencia de Sistemas y Procesos:

- Alcance: Contempla las de herramientas especificas de soporte al PROYECTO que
corresponda asi como todo entrenamiento que sea recomendable para el usuario técnico
(referentes de la Gerencia de Sistemas y Procesos de TAO) incluyendo el entrenamiento
en las metodologias que resulten aplicables para facilitar el cambio, asegurar el éxito del
PROYECTO y el logro de los objetivos perseguidos.

- Publico Objetivo: usuario técnico (referentes de la Gerencia de Sistemas y Procesos de
TAO)

Los Niveles | y Il se dictaran antes de comenzar la instancia de DISENO.

Para la elaboracion y ejecucién del plan de entrenamiento, el OFERENTE debera proponer un
plan integral que establezca la curricula minima propuesta, asi como las sugerencias de
entrenamientos que aseguren el desarrollo evolutivo de las competencias y capacidades internas
en TAO respecto del uso de la solucion y su administracién, operacion y mantenimiento. A tal
efecto debera considerar por médulo, o segln corresponda, los siguientes perfiles:

- Usuario final

- Usuario avanzado

- Analista funcional

- Analista de procesos

- Lider de PROYECTO

- Operador

- Administrador del sistema
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Administrador de la seguridad del sistema
Administrador de cambios a programas
Administrador de bases de datos
Administrador del SOFTWARE DE ENTORNO
Desarroliador

Configurador

Metodologia:

Se evaluara la utilizacion de metodologia provista por el fabricante de software ERP e
implementador.

Los cursos se cotizaran y planificaran en jornadas o medias jornadas, reservandose TAO
el derecho de utilizar o no los cursos planeados en la estrategia acordada.

Los cursos seran de 20 (veinte) participantes o menos. TAO decidira quienes haran qué
cursos y cuantos cursos realizara cada participante, pero se solicitara al OFERENTE que
haga su recomendacién al respecto.

Las fechas de realizacién de las actividades se coordinardan de acuerdo a la
disponibilidad de TAO, al igual que los requisitos de conocimientos previos que deben
cumplir los asistentes.

El OFERENTE debera estimar que la capacitacion sera dictada en las instalaciones de
TAO, en la ciudad de Buenos Aires, pero se evaluara la presentacion de alternativas de
localizacién propia para el dictado de cursos.

Responsabilidades:

Patflo Biez Pefia
Gerente da Sistemas y Procesos

Responsabilidades del OFERENTE:

Sera responsabilidad del OFERENTE del Renglén B con Soporte del Renglon A el disefio
y desarrollo de los cursos y de la preparaciéon y entrega del material a entregar (por
ejemplo: manuales del capacitador, manuales de los asistentes u otros), asi como
también del dictado de la capacitacion y la preparacién de las herramientas para el
correcto dictado del mismo. La capacitacién de todo el personal del equipo de
PROYECTO, tanto en los aspectos técnicos como funcionales que permita a cada
recurso definido por TAO dominar todos los aspectos de la Solucion correspondiente. En
el caso de que se trate en salas propias, las mismas como minimo deberan estar
preparadas una semana antes del comienzo de los cursos. El material a entregar debera
ser en espafiol. También debera preverse contar con el material en formato electronico
para permitir el dictado de capacitacion no presencial. E| OFERENTE debera sugerir un
método de evaluacién para la aprobacion del dictado de dichos cursos, y debera reportar
el registro de asistencia a cada instancia de formacion.

e La preparacién del material de capacitaciéon y el disefio de los cursos son
responsabilidad del oferente del renglén B con Soporte del Renglén A, siendo el
area de CMO TAO su aprobador final.

e El renglén A debera brindar soporte y transferencia de conocimiento en la
Solucién y procesos a implementar al Renglén B en las actividades de
preparacion y disefio del material.

e Para el dictado de los cursos en lo referido a procesos y procedimientos sera
responsabilidad del Renglén B con Soporte del Renglén A. Los duefios de
proceso podran colaborar con esta actividad.

e El dictado de la capacitacion a usuarios finales de TAO en las funcionalidades

‘del ERP seréa responsabilidad del Renglén A con soporte del Renglon B. Los

usuarios clave podran colaborar con esta actividad.
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e El dictado de los cursos orientados a los equipos téchicos de TAO sera
responsabilidad del Renglén A con soporte del Renglon B.

- Responsabilidades de TAO:

Sera responsabilidad de TAO la provision al OFERENTE de toda la informacion
necesaria para la realizacion de las actividades enunciadas y la revision y aprobacion de
los entregables.

6.4.6: Entregables

Entregables Generales:

N

Para cada una de las cuatro areas de tratamiento (patrocinio y compromiso,
comunicaciones, impacto organizacional, entrenamiento y capacitacién), se espera que en
el marco del PROYECTO de implementacion del ERP el OFERENTE del RENGLON B elabore,
gestione y actualice constantemente:

- Informe de Relevamiento (estado de situacion/diagnéstico), detallando los principales
riesgos y oportunidades detectadas.

- Propuesta Estratégica General.

- Planificacién detallada de acciones, y su cronograma con principales hitos que
acomparien el cronograma general del PROYECTO.

- Metodologia de actualizacion y refinamiento contintio de los Planes que acompaiien la
evolucion del PROYECTO.

- Glosario de terminologia en comiin a todas los Planes de Gestion del Cambio

- Indicadores de performance.

- Informes periodicos de estatus.

Entregables Especificos:

¢ Patrocinio y Compromiso

Ademas de los Entregables Generales detallados, para esta area se espera:

- Registro completo de todos los impactados por el PROYECTO, clasificados en una
Matriz tipo Poder vs. Interés/Compromiso, y metodologia de actualizacion propuesta.

Confidencialidad y Revision continua: dada la naturaleza sensible de la informacién contenida en
el Registro de Interesados/Impactados (ejemplo: identificaciéon y caracteristicas de personas
resistentes al cambio), se espera que el OFERENTE del RENGLON B gestione y circule esta
informacion con especial confidencialidad, y que establezca revisiones periédicas de los
supuestos y presunciones de esa clasificacion.

e Comunicacion
Ademas de los Entregables Generales detallados, para esta area se espera:

- Propuesta de Nombre/Slogan que identifique al PROYECTO dentro de la organizacion
(Marca del PROYECTO)
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- Propuesta de Disefio de Plantillas y Logo que identifiquen las comunicaciones del
PROYECTO dentro de la organizacién
(Marca del PROYECTO)

Impacto Organizacional.
Ademas de los Entregables Generales detallados, para esta area se espera:

- Manual de Cambios con el registro de los principales impactos clasificados en: procesos,
gestion, sistema y organizacion. Se espera que este documento sea iterativo y
actualizado constantemente, y que pueda servir como base de las acciones de mitigacion
propuestas.

Este documento servird también como base de los materiales de Capacitacién y
Entrenamiento.

- Mapeo completo de roles del nuevo ERP (detallando capacidades, habilidades y
formacion requerida).

- Mapeo completo de usuarios del nuevo ERP.
+ Entrenamiento y Capacitacion

Ademas de los Entregables Generales detallados, para esta area se espera:

- Para cada una de las 5 categorias de formacién propuestas (y para aquellas
adicionales propuestas por el OFERENTE):

formatos de instruccion sugerida

logistica propuesta

cronograma detallado de actividades

materiales de capacitacién

formato y registro de evaluacion sugerida

registro de asistencia
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6.5. Gestién del Riesgo y Control Interno (GR&CI)

6.5.1: Introduccién
Tomando como base:

- El marco regulatorio vigente para TAO
- Las mejores practicas de control interno
- La metodologia de implementacion del ERP en sus aspectos de seguridad,

Se persigue como proposito de este servicio, lograr una adecuada definicion de los procesos y
procedimientos dentro del alcance de este PROYECTO en lo referido a los controles necesarios
a fin de cumplir con los objetivos de control emergentes de dicho marco y reducir el nivel de
riesgo asociado.

En lo referido a la seguridad de accesos y soluciones de gestion de cambios ERP y GRC
definidos en el marco del Ciclo de Vida de Implementacion, el OFERENTE del RENGLON A sera
responsable del licenciamiento y de la implementacion técnica. El OFERENTE del RENGLON B
sera responsable del disefio funcional y el control de la implementacién técnica, teniendo en
cuenta ademas los siguientes requerimientos de servicio:

6.5.2: Administracion de Cambios al ERP

Previa nivelacion de conocimientos al equipo de trabajo y en base a las posibilidades que brinda
el ERP que elija TAO, el alcance del servicio comprende por un lado la definicion, el disefio
funcional, el procedimiento y el control de la implementacién técnica del proceso de
administracién de cambios al ERP, y por otro lado asegurar que los requerimientos de control
interno en lo referido a la segregaciéon de entornos del sistema, restricciones de accesos y
segregacion de funciones a los mismos estén alineados con los objetivos de control de dicho
proceso en base a mejores practicas y marco regulatorio de la entidad.

Por lo tanto, todos los cambios a configuraciones y/o desarrollos deben quedar registrados en el
sistema y documentados adecuadamente, desde la solicitud del pedido de cambio hasta su
finalizacion/cierre, contemplando como minimo lo siguiente:

- Pedido del cambio.

- Evaluacién del cambio.

- Autorizacion del desarrollo / configuracion.
- Construccion / elaboracioén.

- Pruebas.

- Implementacion.

- Cierre.

6.5.3: Seguridad de Accesos
Previa nivelacién de conocimientos y en base a las posibilidades que brinda el ERP que elija
TAO, el alcance del servicio comprende la definicién, el disefio funcional y el control de la
implementacion técnica de la seguridad, de forma que cada usuario que ingrese al sistema pueda
realizar sélo las funciones requeridas para sus tareas diarias. Estas funciones deben ser
conocidas junto con las transacciones incluidas y el cargo de la persona que la realiza.
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El objetivo del servicio en las fases de disefio consiste en la definicion de plantillas de roles
requeridos en base al alcance descripto del PROYECTO para que luego puedan ser asignados
a los usuarios atendiendo la posicién y unidad organizacional a la que pertenecen. Dichos roles
deben agrupar funcionalidades homogéneas, por ejemplo, el rol “Gestién de érdenes de compra”
debera contener exclusivamente los puntos de acceso que permitan efectuar dicha funcionalidad.
Luego, se deberan definir posiciones (roles compuestos) que incluyan los roles antes
mencionados, evitando que los mismos cuenten con incompatibilidad de funciones.

En la fase de construccién y pruebas, el servicio comprende la definicion del plan de pruebas
para asegurar un adecuado funcionamiento de los roles definidos.

En la fase de construccion y pruebas, el servicio comprende las pruebas del adecuado
funcionamiento de los mismos.

El servicio también comprende la elaboracion y entrega de la matriz de roles funcionales para su
entrega al configurador e implementador de los médulos del ERP dentro del alcance incluyendo:

- Funciones de negocio y transacciones asociadas a las mismas
- Posiciones y funciones que ejecutaran las mismas

- Restricciones requeridas de cada funcién

- Restricciones requeridas de cada posicion

El implementador del ERP (OFERENTE del RENGLON A) elaborara a partir de dicha matriz de
roles funcionales una matriz de naturaleza técnica de roles atendiendo la metodologia y
conceptos de definicion técnica que requiere la configuracion en el ERP. El documento incluira
las convenciones de los nombres.

6.5.4: Administracion de usuarios
Previa nivelacién de conocimientos y en base a las posibilidades que brinda el ERP que elija
TAO, el alcance del servicio comprende la definicion, el disefio funcional, el procedimiento y el
control de la implementacién técnica del proceso para la gestién de solicitudes de accesos a
usuarios, que incluya mecanismos para administrar las altas, bajas y modificaciones de usuarios
y su aprobacion.

El proceso incluira también la asignacion de permisos especiales para posibilitar a los usuarios

- ejecutar tareas especificas ante situaciones de emergencia, es decir, tareas que se encuentran

fuera de sus actividades habituales. Incluira también la revisién de las acciones efectuadas por
los usuarios antes mencionados (mediante logs) y su aprobacion.

6.5.5: Administracion de roles
Previa nivelacion de conocimientos y en base a las posibilidades que brinda el ERP que elija
TAO, el alcance del servicio comprende la definicion, el disefio funcional, el procedimiento y
control de la implementacion técnica del proceso para la gestion de roles de seguridad, que
incluya mecanismos para administrar las altas y modificaciones de roles y su aprobacion.

-
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6.5.6: Administracion de riesgos
Previa nivelaciéon de conocimientos y en base a las posibilidades que brinda el ERP que elija
TAO, el alcance del servicio comprende la definicion, el disefio funcional y control de la
implementacién técnica de una matriz de segregacion de funciones para cada uno de los
modulos del ERP bajo alcance. La misma debe contemplar las funciones incompatibles dentro
del mismo maodulo, como asi también con otros médulos (debera ser validada por TAO).

Presidencia de la Nacién

Asimismo, deberan definir un listado de funciones sensitivas por médulo.

En ambos casos se deben contemplar las funcionalidades utilizadas por TAO para su operatoria
diaria (transacciones estandares y no estandares).

Si bien las funciones definidas no deben poseer incompatibilidad de funciones, en situaciones
especiales los usuarios podran tener asignados dos o mas funciones que generen
incompatibilidades. Para atenuar esta situacion deben definirse controles automaticos o
manuales que permitan mitigar dichos riesgos, reafirmando asi, la importancia de efectuar un
tratamiento proactivo del riesgo antes de que los accesos sean otorgados.

Articulo 7°. Capacidades Técnicas del Oferente y los recursos asignados.

7.1. Introduccién

En este articulo se describen las capacidades técnicas requeridas tanto del oferente como de los
recursos propuestos para el PROYECTO. En relacién a las capacidades técnicas del oferente,
se deberan completar las plantillas incluidas en Anexo A que se detallan a continuacion.

Comprende los siguientes aspectos:
- Perfil Organizacional del Oferente y personal propuesto
- Plan de Recursos: esfuerzos por rol y fase del Ciclo de Vida de Implementacion

- Fichas Técnicas del Equipo de Trabajo del Oferente

7.2. Perfil Organizacional del Oferente y personal propuesto

RENGLON A:

7.2.1: Perfil Organizacional del Proveedor Original del Software ERP

El OFERENTE debera completar la Plantilla del Anexo A2.13 en relacién a este punto.
7.2.2: Perfil Organizacional del Implementador del ERP

El OFERENTE debera completar la Plantilla del Anexo A2.14 en relacién a este punto.
RENGLON B:

7.2.3: Perfil Organizacional del OFERENTE de Servicios de Apoyo en la Implementacién del ERP
(SAI):

E!l OFERENTE debera completar la Plantilla del Anexo A3.9 en relacién a este punto.

A continuacion se adjuntan los requerimientos especificos en relacién a cada uno de los SAl a
TAO en relacion a las capacidades técnicas que debe satisfacer el personal asignado al
PROYECTO:

7.2.3.1 Servicios de PMO (Integrante de la Oficina del Programa y PMs asignados)
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Este servicio incluye la asignacién por parte del OFERENTE del RENGLON B de profesionales
con las competencias, habilidades, antecedentes y certificaciones requeridas para cumplir el rol
de Project Manager (PM) en la implementacién del ERP.

¢ Competencias y Habilidades Claves

Para el trabajo en las actividades de Gestion del PROYECTO, se priorizaran las siguientes
Competencias y Habilidades: liderazgo, negociacion, trabajo en equipo, comunicacion y
resolucion de conflictos, Administracion de PROYECTOS de implementacién de ERP.

e Antecedentes

Se evaluara la experiencia en actividades como PM en PROYECTOS de implementacién de ERP
en organizaciones con las siguientes caracteristicas: grandes dotaciones de personal, presencia
de diversas culturas, sindicatos gravitantes. en las decisiones organizacionales, con dotacion de
empleados con alta antigiedad.

e Certificaciones

Se evaluara la asignacion de un equipo de PM’s que cuenten con certificacion vigente o con
niveles de experiencia y formacion minimos requeridos por PMI para rendir el examen de
certificacion.

En lo referido a certificaciones internacionales de los profesionales propuestos seran
reconocidas aquellas otorgadas tanto por PMI https://www.pmi.org/ como por PRINCE
httos://mww.prince2.com/. En caso que los profesionales propuestos no cuentan con las
certificaciones vigentes deberan acreditar en sus curriculum vitae (CV) experiencia similar a la
requerida por los institutos y los requisitos de formacion y capacitacion requeridos por los

mismos.

El nivel minimo de experiencia y formacién minima requerida en el caso de PMI:
- para rendir el examen de certificacion de PMP es necesario contar con un titulo
universitario que requiera un minimo de cuatro afios de estudio
- al menos tres afios de experiencia en direccion de PROYECTOS, con 4.500 horas
liderando y dirigiendo PROYECTOS y 35 horas de educacion en direccion de
PROYECTOS.

7.2.3.2 Servicios de Gestién del Riesgo y Control Internos (GR&CI)

Este servicio incluye la asignacion por parte del OFERENTE del RENGLON B de profesionales
con las competencias, habilidades, antecedentes y certificaciones requeridas para cumplir el rol
de Servicios Profesionales de procesos con foco en la optimizacion de los aspectos de gestion
del riesgo y el control interno en el marco de las actividades y entregables previstos en el
PROYECTO de implementacion del ERP.

e Competencias y Habilidades Claves

Para el trabajo en las actividades de Gestion del Riesgo y control interno, se priorizaran las
siguientes Competencias y Habilidades: trabajo en equipo, comunicacion, auditoria de procesos

y control interno.
¢ Antecedentes

Se evaluara en el equipo de analistas de Gestion del Riesgo y Control Interno ,la experiencia en
actividades de Servicios Profesionales de auditoria de procesos y seguridad informatica con foco
en optimizacion de controles y reduccion de riesgos en PROYECTOS de implementacion de ERP
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en organizaciones con las siguientes caracteristicas: grandes dotaciones de personal, presencia
de diversas culturas de trabajo, sindicatos gravitantes en las decisiones organizacionales, con
dotacion de empleados con alta antigiiedad y sociedades del estado.

e Certificaciones

Se evaluara la asignacion en el equipo de analistas de Gestion del Riesgo y Control Interno,
personal que cuente con certificacién en institutos internacionales que promueven marcos de
referencia, estandares y mejores préacticas sobre los objetivos de control interno para cada uno
de los procesos de negocio y seguridad de la informacién orientada a reducir y gobernar el riesgo
dentro de las organizaciones.

7.2.3.3 Servicios de Modelado de Procesos y Procedimientos (BPA)

Este servicio incluye la asignacion por parte del OFERENTE del RENGLON B de profesionales
con las competencias, habilidades, antecedentes y certificaciones requeridas para cumplir el rol
de Servicios Profesionales de procesos con foco en modelar los procesos de negocio y definir
los procedimientos e implementar los mismos en el marco de las actividades y entregables
previstos en el PROYECTO de implementacién del ERP.

e Competencias y Habilidades Claves

Para el trabajo en las actividades de Gestion de procesos y procedimientos, se priorizaran las
siguientes Competencias y Habilidades: trabajo en equipo, comunicacion, administracion de
procesos y procedimientos en PROYECTOS de implementacién de ERP, conocimientos teéricos
y practicos en la utilizacion de herramientas de modelado de procesos (Aris Connect, Camunda,
Bizagi, Fluig, otros).

En lo referido a certificaciones internacionales de los profesionales propuestos seran reconocidas
aquella otorgada por BPM Institute o equivalente. En caso que los profesionales propuestos no
cuenten con las certificaciones vigentes deberan acreditar en sus curriculum vitae (CV)
experiencia similar a la requerida por los institutos y los requisitos de formacion y capacitacion
requeridos por los mismos.

¢ Antecedentes

Se evaluara la experiencia en actividades de Servicios Profesionales de procesos con foco en
disefio y optimizaciéon de procesos en PROYECTOS de implementacién de ERP en
organizaciones con las siguientes caracteristicas: grandes dotaciones de personal, presencia de
diversas culturas, sindicatos gravitantes en las decisiones organizacionales, con dotacién de
empleados con alta antigliedad.

o Certificaciones

Se evaluara la asignacion en el equipo de analistas de procesos, personal que cuente con
certificacién en institutos internacionales que promueven marcos de referencia, estandares y
mejores practicas y herramientas de modelado de procesos de negocio y procedimientos.

7.2.3.4 Servicios de Gestion del Cambio (CMO)

Este servicio incluye la asignacion por parte del OFERENTE del RENGLON B de profesionales
con las competencias, habilidades, antecedentes y certificaciones requeridas para cumplir el rol
de Gestores del Cambio (CMO) durante el PROYECTO de implementacién del ERP.

e Competencias y Habilidades Claves
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Para el trabajo en las 4 areas de trabajo definidas por TAO para la Gestién del Cambio, se
priorizaran las siguientes Competencias y Habilidades:

- Liderazgo:
o Crear una visién, estrategias, objetivos y metas en comun, superadoras de los
distintos intereses.
o Generar apoyo y compromiso en los distintos niveles.
o Orientar y proporcionar criterios claros y unificados.
o Asignar responsabilidades claras y precisas.
- Negociacion
o Lograr compromisos y apoyos que den impulso al cambio.
o Identificar y formar coaliciones, contactos, redes de influencia (formales e
informales).
o Prever y manejar la oposicion/resistencia, para generar acuerdos.
o Resolver diferencias y manejar obstaculos.
- Trabajo en Equipo
Relevar y gestionar las diferentes motivaciones, intereses y necesidades.
Crear y mantener un clima de cooperacién y compromiso.
Crear sinergia grupal.
Cultivar oportunidades a partir de las diferencias.
Mantener normas de honestidad e integridad.
omunicacion
Escuchar abierta y activamente.
Transmitir mensajes de manera clara y convincente.
Centrarse en los objetivos y resultados tanto como en las emociones.

Convencer y obtener apoyo.
Identificar y gestionar mensajes significativos para las distintas audiencias.

(e}

]
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e Antecedentes

Se evaluara la experiencia en acciones de Gestion del Cambio en organizaciones con las
siguientes caracteristicas:

- Con grandes dotaciones de personal.

- Con presencia de diversas culturas, fruto por ejemplo de fusiones y adquisiciones.
- Con presencia de sindicatos gravitantes en las decisiones organizacionales.

- Con dotacién de empleados con alta antigiiedad.

Se tendra en cuenta, también, la experiencia en implementacién de médulos de ERP.
e Certificaciones

Se evaluara la asignacioén de un equipo:
- Multidisciplinario en su formacion.
- Certificado en metodologia Human Change Management Body of Knowledge.
- Certificado en metodologia Project Management Professional.

7.3.- Plan de Recursos: esfuerzos por rol y Fase del Ciclo de Vida de Implementacién

El OFERENTE debera completar su Plan de Recursos respetando estrictamente el
formato de las plantillas previstas en el Anexo A.

7.3.1.- Plan de Recursos del Implementador ERP: esfuerzos por Rol y fase del Ciclo de Vida
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El OFERENTE del Renglon A debera completar su Plan de Recursos Gnicamente en
Anexo A2.10.

7.3.2.- Plan de Recursos de SAl: esfuerzos por Rol y fase del Ciclo de Vida

El OFERENTE del Renglén B debera completar su Plan de Recursos unicamente en el
Anexo A3.6

7.4.- Fichas Técnicas del Equipo de Trabajo del Oferente

El OFERENTE debera completar las fichas técnicas del equipo de trabajo propuesto
respetando estrictamente el formato de las plantillas previstas en el Anexo A y agregando
a su propuesta los CVs del personal propuesto para los roles clave de liderazgo y de
especializacion que prevé asignar al PROYECTO.

7.4.1.- Fichas Técnicas del Implementador ERP

El OFERENTE del RENGLON A debera completar Gnicamente la ficha técnica del
Anexo A2.9

7.4.2.- Fichas Técnicas del Servicio de Apoyo en la Implementacion

El OFERENTE del RENGLON B debera completar unicamente la ficha técnica del
Anexo A3.5

Articulo 8°. Herramientas

A continuacién se adjuntan los requerimientos generales y consideraciones en relacion a
herramientas a utilizar en el PROYECTO. Ei OFERENTE debera completar los aspectos clave
de su propuesta en las Plantillas previstas en el ANEXO A.

8.1. Gestion del PROYECTO

Se evaluara la provision y utilizacion de herramientas requeridas para la administracion de
PROYECTOS en el marco de la implementacién de un ERP y alineadas con los estandares y
procesos de PMI incluidos en el PMBOK.

El OFERENTE de SAl (Renglon B) debera completar los aspectos clave de su propuesta en las
Plantillas previstas en el Anexo A3.1

8.2. Gestion del Ciclo de Vida de Implementacién del ERP

Sera valorada la provision por parte del OFERENTE del Renglén B la provision y utilizacion de
herramientas especificas de: gestion del ciclo de vida del PROYECTO, automatizacion de
pruebas, Gestion del Riesgo y control interno (GR&CI) provistas con la solucion del ERP.

La integracion de las herramientas de gestion de ciclo de vida con herramientas de modelado de
procesos (BPA) en uso por TAO sera valorada.

El OFERENTE de SAl (Renglon B) debera completar los aspectos clave de su propuesta en las
Plantillas previstas en el Anexo A3.3

8.3. Modelado de Procesos

TAO se encuentra en proceso de implementacion en su Oficina de Procesos de una herramienta
y metodologia de modelado de procesos de negocio (BPA). Se evaluara el conocimiento y
experiencia del equipo de trabajo en la utilizacion de las mismas.

La herramienta BPA que implementara TAO previo al PROYECTO y sobre la cual se requiere
trabajen los analistas asignados por el OFERENTE tendra las siguientes caracteristicas técnicas:
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Arquitectura empresarial
Una arquitectura empresarial basada en marco de referencia TOGAF o Zachman
Los marcos de referencia soportados contaran con modelos y objetos predefinidos en la herramienta
Modelacién de procesos estandar para todas las areas de la empresa utilizando misma simbologia y
reglas
Representacién de estrateglas ObjetIVOS capacidades, estructura organizacional, aplicaciones y
procesos
Reporte de panorama de planeacién (as is, plan to- be)
Definicion de la arquitectura empresaria por niveles del proceso (procesos, subprocesos,
procedimientos)
. Diagrama de flujo (operaciones)
Misma herramienta para modelar estrategia, objetivos, indicadores, cadenas de valor, procesos de
negocio. Con la finalidad de mantener alineados los procesos, los sistemas de informacion y la operacion
| del negocio con la estrategia definida
Soporte al ciclo de vida, implementacion, solu0|on y mantenimiento de un ERP
. Niveles de estandarizacion para herramientas tecnologicas y aplicaciones

~__Gobierno de Procesos

Repositorio centralizado de todos los mapas de procesos de la empresa
Modelar servicios y aplicaciones de Tl 5
Registro de riesgos y controles dentro de la modelacion de los procesos
Estandarizacién de simbologia utilizada para los diagramas de proceso y colocar candados o reglas
. que limiten dicho uso de simbologia no permitida
Un apartado en el cual se pueda colocar una defi n10|on narratlva del proceso
. Definicién de la estructura organizacional
Generacwn de vinculos entre procesos yt tareas

N

Definicién de responsabllldades en los procesos y puestos
Identificacion mas clara de responsabilidades por puesto, asi como la estandarizacion de puestos.
. Visualizacién 'y seguimiento de las actividades del gobierno de procesos
Flujo de trabajo predefinido para solicitudes de ajustes y correcciones a los modelos
Flujo de trabajo predefinido para el control de nuevos requerimientos

Publicacién y Solicitud de cambio
Los usuarios duefios del proceso tendran la capacidad de hacer consultas al proceso establecido en la
plataforma
Se podra definir los usuarios responsables de los procesos para su aprobacién de procesos
Los duefios del proceso podran solicitar revisaciones a los procesos para modificaciones y mejoras
después de una consulta.
. Se podra defi nl_[Jgg _U§uar|os responsables de los procesos para su  aprobacién de procesos
_Se tendra un tiempo de respuesta para aprobaciones_

- - Segurldad -

A~

Control de acceso mediante un rol o un perfil previamente definido por el administrador.
Registro real de fecha y hora, de los registros, modificaciones y movimientos_
Herramientas

“Proporciona plantillas para agilizar el modelado

Envio de notificaciones de tareas pendientes por realizar, solicitudes de cambio, autorizaciones de
_procesos, etc. e

Versionado de modelosyobjetos L ]

Diagrama de estrategia - Modelado de Indlcadores ) -
Sincronizacion bidireccional con ERP para la consohdamon de mformacnon e

| Abrir documentacion. de un ERP desde la herramienta de modelado e
Modelado de Procesos

Los modeladores solo podran almacenar su trabajo en el repositorio central el cual soportar mltiples

__usuarios de forma concurrente

" Analisis de impacto para cada elemento de los procesos  modelados a través de su ocurrencia, relaciones

y asociaciones con otros elementos de la organizacion. -

‘Versionamiento y comparacion grafica de ‘modelos entre diferentes versnones
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Crear una arquitectura de procesos que enlace las diferentes vistas de la compaiiia: Estrategia,
normatividad, riesgos e indicadores de desempefio, estructura organizacional, tecnologia de informacion,
productos y servicios, datos. Y que permita ordenar los diferentes procesos y sus elementos para facilitar
SU acceso.

Soporte a varias definiciones o variantes de un proceso, conservando la relacion entre ellos y su
versionamiento de forma independiente

La herramienta debera permitir definir plantillas para agilizar la construccion de diagramas y modelos

Capacidad de definir un glosario de términos, politicas y procedimientos asociandolos graficamente a los
modelos de procesos

Capacidad para generar reportes de matriz de responsabilidades por area (RACIS) para diferentes tipos
de modelos, incluyendo BPMN

Acceso al contenido del repositorio central via Web. Permitiendo a los usuarios conocer los procesos
donde participan, para orientarlos a una cultura de procesos, colaborar mejor entre diferentes éreas y
eliminar los silos funcionales

La herramienta debe facilitar el control de los procesos y apoyar a medir su desempefio a través de la
visualizacién de indicadores con datos de diversos sistemas de informacion

8.4. Gestion del Cambio

Se evaluara la provision y utilizacién de herramientas propias de la gestién del cambio en
PROYECTOS de implementacién del ERP, ya que se busca enfocar a la gestion del cambio
como un PROYECTO en si mismo. En este sentido, se apreciara el uso de las herramientas
recomendadas para cada fase del PROYECTO por el Human Change Management of Body of
Language.

El OFERENTE de SAI (Renglén B) debera completar los aspectos clave de su propuesta en las
Plantillas previstas en el Anexo A3.2.

8.5. Gestion del Riesgo y Control Interno (GR&CH

Se evaluara la provisién y utilizacion de herramientas necesarias para mitigar los riesgos de la
implementacioén que provogquen amenazas al cumplimiento de los lineamientos detallados en los
items incluidos en el punto “6.5 Gestion del Riesgo y Control Interno (GR&CI)".

El OFERENTE de SAIl (Renglén B) debera completar los aspectos clave de su propuesta en las
Plantillas previstas en el Anexo A3.4
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Articulo 9°. Certificacion de Hitos del PROYECTO, presentacion, pago de
facturas:

A los fines de la certificacion de las entregas del PROYECTO los mismos se regiran por ia
Seccion |l articulo 6.2 del PET. En dicho articulo se describen los entregables previstos para
cada fase.

Certificacion de Avance de los Trabajos

TAO seréa responsable de inspeccionar y validar los entregables de los SERVICIOS de cada fase
conforme con el cronograma definitivo del PROYECTO vy el calendario de hitos acordados y/o
las modificaciones que correspondan.

= En caso que el OFERENTE no estuviese conforme con el juicio de TAO respecto de los trabajos
( ejecutados debera exponer los motivos de su divergencia, los que debera ampliar y fundar por
escrito en el término improrrogable de 10 (diez) dias. La decision que adoptare TAO respecto de

la divergencia planteada sera irrecurrible.

Si el OFERENTE no se presentare dentro de dicho término, se entendera que desiste de su
divergencia y renuncia a todo derecho sobre su reclamo, no admitiéndose ulterior protesta.

La certificacion se realizara conforme se vayan cumpliendo los entregables previstos para cada
Etapa y fase del PROYECTO en la Seccion lll articulo 6.2 acerca del Ciclo de vida de
implementacién del ERP del PET.

El OFERENTE proveera oportunamente las actas de entrega la cuales seran confirmadas por
TAO una vez que haya validado y aprobado el/los entregables que comprenden el hito, lo cual
se formalizara también por medio del acta de aceptacién de entrega correspondiente.

Premisas de la Certificacion de Avance y facturacion de licencias y Servicios:

Los alcances de la Etapa 1 y 2 del Plan de implementacion del ERP se encuentran delimitados
y descriptos dentro de la Seccion Il articulo 3 acerca del Plazo de Ejecucion y en la Seccion I
. articulo 3 acerca del alcance del PROYECTO. La etapa 2 se prevé comenzar una vez finalizada
\ la etapa 1 del PROYECTO de implementacion. El ciclo de vida de implementacion de cada etapa
se encuentra descripto en la Seccion Ill articulo 6.2 en donde se describen las fases previstas
para cada etapa.

e

Para las licencias del SOFTWARE y su Mantenimiento (ERP y resto del Software propuesto):

La entrega del software se hace una vez perfeccionada la orden de compray a partir del momento
que el responsable del gobierno de las licencias del software por parte de TAO tiene la potestad
para bajar todo el software detallado en la propuesta. Para tal fin El OFERENTE debera adjuntar
en su propuesta el o los formularios cuya firma fuera requerida en forma previa a la entrega del
SOFTWARE. TAO chequeara tener el software disponible para su descarga y firmara el Remito
de entrega en forma previa a su facturacién por e! Proveedor.

o Etapa 1: correspondera su facturacion unicamente para los componentes de
SOFTWARE requeridos para atender el alcance establecido para la Etapa 1.

o [Etapa_ 2: (EVENTUAL): correspondera la facturacion de los componentes de
SOFTWARE requeridos para atender el alcance establecido para la Etapa 2 una vez
que TAO toma la decisi6n de continuidad de la Etapa 2. La opcion de continuidad
se ejercera una vez finalizada la fase de post-implementacion de la Etapa 1.
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Para el SERVICIO DE MANTENIMIENTO de la solucién ERP implementada y demas productos
que comprenden la solucién ERP implementada, se certificaran en forma anual respetando lo

anterior.

TAO no abonara anticipos por SERVICIOS PROFESIONALES. Para los SERVICIOS
PROFESIONALES, la certificacion se realizara con cada fin de Etapa/Fase conforme se vayan
cumpliendo los hitos y entregables incluidos en la misma. En la Seccion Il articulo 6 del PET se
describen los entregables previstos para cada Etapa/Fase.

En lo referido a los porcentajes % a certificar para cada fin de Etapa y fase del ciclo de vida del
PROYECTO de implementacién del ERP, se adjunta una tabla con los % a utilizar para las

certificaciones:
Renglén A - Servicio de implementacion ERP %
Preparacion e Iniciacion 4,0%
Relevamiento y Analisis de la situacién inicial 5,0%
Disefio de la solucién 18,0%
Disefio detallado 13,0%
Construccién y Pruebas 21,0%
Preparacion 6,0%
Implementacién y Roll out 6,0%
Soporte Post-produccion 12,0%
Certificacion final 15,0%
TOTAL 100,00%
l } | | b

Mes 0 Mes 1 Mes2 Mes 3 Mesd Mes S Mes 6 Mes7 Mes 8 Mes 9 Mes10 Mesll Mes12 Mesl3 Mes14 Mes1S Mesl

I
| | | | ! ! I !
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I
i ! | ! !
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]
1
A A
1) J 1 I
Certificacién final
Soporta Post Implementacién
Implemantacién y Roll Out

Preparacién

Disefio Detallado

Disefio de la solucién

———  Relevamiento y andlisis de la situacién actual

———> Preparacién e iniciadién
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Renglén B - Servicio de Apoyo a la Implementacion %
Preparacién e Iniciacién 3%
Relevamiento y Analisis de la situacién inicial 8%
Disefio de la solucién 27%
Disefo detallado 15%
Construccion y Pruebas 18%
Preparacidon 6%
Implementacion y Roll out 6%
Soporte Post-produccion 2%
Certificacion final 15%
TOTAL ' ' - 100%
Certificaciones: 3% 8% 27% 15% 18% 6% 6% 2% 15%

b b bl b

MesO Mesl Mes2 Mes3 Mesd Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 MesS Mesl0 Mesll Mesl2 Mes13 Mesld Mesl5 Mesi6
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Centificacién final

1
Lg, Soporte Post Implementacién

——2 Implementaci6n y Roll Out

—=——p Preparacién

== (Construccién y Pruebas

Disefio Detallado

= Diseiio de la solucién

y anilisis de la situacién actual

=—==% Ppreparacion e iniciacion

Presentacion y Pago de Facturas

Las facturas seran generadas una vez finalizada la Etapa/Fase a través de un Acta de fin de
Etapa/Fase.

El Acta de fin de Etapa/Fase se generara una vez que se cuenta con las certificaciones de todas
las entregas previstas en la misma.

Las certificaciones de las entregas se realizaran ajustandose a lo previsto en la Seccion llI
articulo 6 del PET.

Las facturas deberan ser entregadas en Mesa de Entradas de Compras de TAO (Avenida Dr.
Ramos Mejia 1358 2° Piso, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, de lunes a viernes, de9a

16 horas).
Las facturas deberan ir acompafiadas del Acta de fin de Etapa/Fase y las certificaciones de las

entregas.
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» Seccién IV- Especificaciones para el soporte post-implementacion
del PROYECTO (3 Meses)

Articulo 1°. Introduccién.

El OFERENTE del RENGLON A debera hacer referencia al Anexo A2.7 y completar la plantilla
respectiva para describir su Propuesta técnica.

La fase de soporte post-implementacion contemplara la resolucién de incidentes, mantenimiento
correctivo y soporte a usuarios. El servicio de soporte post implantacién (3 meses) de Etapa 1
no es un servicio eventual.

El propodsito, entregables, hitos y decisiones clave se encuentran descriptos en la Seccion lii
articulo 6.2.9 del PET acerca del soporte post-implementacion.

La Propuesta Técnica del OFERENTE en relacién al SOPORTE POST-IMPLEMENTACION ~
debera incluir: W,

- Organizacion y niveles de soporte
- Proceso y herramienta para el tratamiento efectivo de incidencias y tiempos de respuesta
- Proceso de identificacion de mejoras a la solucién y esquema de priorizacion

- Presenta un equipo de trabajo dimensionado y capacitado para dar cumplimiento
efectivo a los objetivos de soporte y mejora continua de la aplicacion y niveles de servicio

El servicio comprende:

La realizacién de tareas para asegurar que el entorno del negocio esta completamente
soportado. Este proceso involucra no solamente la verificacion de la precision de las
transacciones del negocio, sino también entrevistas a los usuarios para verificar que sus
necesidades hayan sido satisfechas e identificar necesidades de evolucion del sistema.

- Dar los niveles de soporte a los usuarios del sistema: soporte funcional y técnico.
- Darlos niveles de soporte a los usuarios con niveles de calidad

- Monitoreo y optimizacion de los procesos de negocio

- Monitoreo y optimizacién de la integracion de los procesos de negocio

- Monitoreo y optimizacion del rendimiento del sistema

- Monitoreo y optimizacién del soporte nocturno / batch

- Monitoreo y optimizacion del SOFTWARE ESPECIFICO
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Articulo 2°. Proceso y Herramientas.

El OFERENTE del RENGLON A debera hacer referencia al ANEXO A2.7 y completar la plantilla
respectiva para describir su Propuesta técnica en lo referido al proceso y herramienta a utilizar
para el periodo de soporte post-implementacion.

Articulo 3°. Transferencia de Conocimiento y Operacion del Servicio de Soporte.

El OFERENTE del RENGLON A debera hacer referencia al ANEXO A2.7 y completar la plantilla
respectiva para describir su Propuesta técnica en lo referido a la transferencia de conocimiento
y operacién del servicio de soporte al equipo de TAO una vez finalizado el periodo de post-
implementacion.

Articulo 4°. Acuerdo de Niveles de Servicio.

El OFERENTE del RENGLON A debera hacer referencia al ANEXO A2.7 y completar la plantilla
respectiva para describir su Propuesta técnica en lo referido a acuerdo de niveles de servicio
brindado por el OFERENTE durante el periodo de post-implementacion.

A=
“Pablo Diaf Paf

Gerente de Sistanas ¥ Proceses
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» Seccién V- Especificaciones para el servicio de gestion del soporte

al ERP (24 Meses)
Articulo 1°. Introduccién.

El OFERENTE debera hacer referencia al ANEXO A2.8 y completar la plantilla respectiva para
describir su Propuesta técnica.

El Servicio de gestion de Soporte al ERP (AMS) se refiere al servicio de Mantenimiento y Mejoras
requeridas con posterioridad a la fase de post- implementacion.

La Propuesta Técnica del OFERENTE en relacion al AMS debera incluir:
- Organizacion y niveles de soporte
- Proceso y herramienta para el tratamiento efectivo de incidencias y tiempos de respuesta
- Proceso de identificacion de mejoras a la solucién y esquema de priorizacion

- Presenta un equipo de trabajo dimensionado y capacitado para dar cumplimiento
efectivo a los objetivos de soporte y mejora continua de la aplicacion y niveles de servicio

El servicio comprende:

La realizacién de tareas para asegurar que el entorno del negocio esta completamente
soportado. Este proceso involucra no solamente la verificacién de la precision de las
transacciones del negocio, sino también entrevistas a los usuarios para verificar que sus
necesidades hayan sido satisfechas e identificar necesidades de evolucion del sistema.

- Darlos niveles de soporte a los usuarios del sistema: soporte funcional y técnico.
- Dar los niveles de soporte a los usuarios con niveles de calidad

- Monitoreo y optimizacién de los procesos de negocio

- Monitoreo y optimizacion de la integracion de los procesos de negocio

- Monitoreo y optimizacién del rendimiento del sistema

- Monitoreo y optimizacién del soporte nocturno / batch

- Monitoreo y optimizacion del SOFTWARE ESPECIFICO

Articulo 2°. Proceso y Herramientas.

El OFERENTE debera hacer referencia al ANEXO A2.8 y completar la plantilla respectiva para
describir su Propuesta técnica en lo referido al proceso y herramienta a utilizar para el periodo
de AMS.

Articulo 3°. Acuerdo de Niveles de Servicio

El OFERENTE debera hacer referencia al ANEXO A2.8 y completar la plantilla respectiva para
describir su Propuesta técnica en lo referido a acuerdo de niveles de servicio brindado por el
OFERENTE durante €l servicio AMS.
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Seccion Vi: Especificaciones para la presentacién y
evaluacion de propuestas técnicas.

Articulo 1°. Introduccién.

Las especificaciones para la presentacién y evaluacién de la OFERTA Técnica y Econémica se
describen en el PCP Gnicamente.

El Acuerdo de Confidencialidad a firmar con TAO debera suscribirse concomitantemente con la
aceptacién de la Orden de Compra por parte del oferente

Articulo 2°. Criterios minimos de admisibilidad:

Yo Las personas juridicas interesadas deberan cumplir con los siguientes requisitos minimos:

e El personal afectado al PROYECTO debera tener dominio del idioma espafiol, al
menos los miembros que tengan contacto con los usuarios y responsables de
documentacion, y presencia local permanente a partir de la fecha de inicio de tareas
y hasta el cumplimiento del SERVICIO, o en las instancias que alcanzan a cada
miembro del equipo afectado.

e La oferta serd considerada no admisible si los criterios correspondientes a la
Evaluacion de la OFERTA no obtienen los siguientes minimos:

o Cuatrocientos (400) puntos sobre setecientos (700) puntos totales (no
incluye los 300 puntos de Evaluacién Econémica).

o 40% del puntaje maximo por cada renglén (individual) de evaluacién de los
cuadros incluidos en el PCP (no incluye los 300 puntos de Evaluacién
Econémica)

e El OFERENTE completara como evidencia suplementaria a las respuestas
brindadas a los cuestionarios o listas de chequeo contenidas en el PLIEGO, la
documentacion que acredite la veracidad de estas. Lo informado por el OFERENTE
tendra calidad de declaracion jurada de su parte.

Y

e Cumplir con los plazos y esfuerzos minimos establecidos en el Pliego de
Especificaciones Técnicas Seccion Il Art. 3.1.3

El Sistema de Gestion Empresaria ERP debe satisfacer los siguientes requisitos minimos:

e Arquitectura técnica actualizada, flexible, abierta y adaptable a los estandares
corporativos de TAQ, niveles de calidad y seguridad que permita resolver los
requerimientos operativos y a su vez proporcionar continuidad en el servicio.

e Haya sido liberada y posea actualizaciones tecnolégicas, impositivas y funcionales
en el mercado local y que la interfaz de usuario esté disponible en idioma espafiol.

e Incluidas en Anexo A1.6

e La version del ERP Propuesto debe contar con la localizacién de producto con al
menos dos (2) afios de madurez en el mercado local al momento de Publicacion del
PLIEGO, asegurando la correcta adaptacion a la operacion de la empresa en la

“realigtad local, con menos esfuerzo de adaptacion y reduciendo el riesgo de demoras
, y sobrecostos.
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Inversion del fabricante en investigacion y evolucion tecnolégica al ERP (a nivel
Local o Global)

Casos de éxito a nive!l Local o Global en empresas similares (en lo referido a cantidad
de usuarios, volimenes transaccionales, procesos comprendidos dentro del alcance
del PROYECTO)

Disponibilidad a nivel Local de Empresas capacitadas y en posibilidad de
implementar el ERP Propuesto.

Soporte del fabricante: Contar con soporte on-line / base de conocimiento publica.
El fabricante debe garantizar por escrito que sostiene la version del ERP propuesto
y hasta que fecha lo hace, para la cual TAO contrata el Soporte de mantenimiento.

El motor de base de datos propuesto debe estar homologado para el ERP y debe
contar con al menos 2 afios de madurez en el mercado local al momento de
Publicacion del PLIEGO.

Compatibilidad con correo electronico (MS Exchange): Permitir enviar mensajes al
email del usuario o grupos de usuarios

Se consideraran como elementos excluyentes y como causal de rechazo si la Solucién no cumple
con las caracteristicas mencionadas en los parrafos anteriores.
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> ANEXQ A

Plantillas para la Presentaciéon Técnica de la propuesta

Comprende los siguientes grupos de Plantillas:

Grado de Cobertura de Requerimientos Funcionales

A continuacién se adjunta como lista para chequeo las plantillas que deberan ser completadas

unicamente por el OFERENTE del Renglén A.

®

Ministerio de Transporte}

Presidencia de la Na

imiento

Provisién del Software de Planeamiento de Recursos Empresariales (ERP) y I

Grado de Cobertura a Requerimientos Funcionales de Recursos Humanos

Grado de Cobertura de Requerimientos Funcionales de Administracién y Finanzas

Grado de Cobertura a Requerimientos Funcionales de Planeamiento y Comercial Corporativo

Grado de Cobertura a Requerimientos Funcionales de Comercial

Grado de Cobertura a Requerimientos Funcionales de Operaciones

Grado de Cobertura a Requerimientos Generales

Grado de Cobertura a Requerimientos Funcionales de Auditoria y Seguridad

Grado de Cobertura de Administracién de Datos Maestros

Grado de Cobertura de Requerimientos de Interfases

bR b bl b b b
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Grado de Cobertura de Requerimientos de Migraciones

Provision del

Software de Planeamiento de Recursos

Mantenimiento

A continuacién se adjunta como lista para chequeo las plantillas que deberan ser completadas

unicamente por el OFERENTE del Renglén A.

Empresariales (ERP) y

[a ]

2l 4]

Listado detallado de los Productos Licenciados (ERP y Motor de Base de Datos)

Provision de Servicios Profesionales de Implementacién del (ERP), Arquitectura

Infraestructura Tecnolégica para el ERP y Soporte

A continuacién se adjunta como lista para chequeo las plantillas que deberan ser completadas

unicamente por el OFERENTE del Renglon A.

A 2] 3 Gestion del Ciclo de Vida del Proyecto de Implementacién del ERP

A 2| A: Grado de Cobertura de Requerimientos Tecnoldgicos de la solucién ERP.

A 2] 7 Servicio de Soporte post-Implementacién ERP (3 meses)

A 2] 8 Servicio de Soporte Aplicacién ERP - AMS 24 Meses -

A 2l 9 Fichas Técnicas del Implementador ERP

A 2] 10 Plan de Recursos Implementador ERP: esfuerzos por Roly Fase del Ciclo de Vida
A 2] 12 Plan de Trabajo Propuesto {Cronograma, wbs, entregables)

A 2] 13 Perfil Organizacional del Oferente {Proveedor Original del Software ERP)

A 2| 14 Perfil Organizacional del Oferente (Implementador del ERP)

>ﬁ//
Pablio DiexPefia
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Provision de SAl de TAO: (PMO, CMO, BPA, GR&CI)

A continuacién se adjunta como lista para chedueo las plantillas que deberan ser completadas
tinicamente por el OFERENTE del Renglén B.

Provisién de SAl a TAO: PMO, CMO, BPA, GR&CI
Gestién de Proyecto (PMO)
Gestion del Cambio (CMO)
Modelado y Desarrollo de Procesos y procedimientos (BPA)
Gestion del Riesgo y Control Interno (GR&CI)
Fichas Técnicas del Servicio de Apoyo a TAO en la Implementacién
Plan de Recursos de SAl: esfuerzos por Rol y Fase del Ciclo de Vida
Plan de Trabajo Propuesto {Cronograma, wbs, entregables)
Perfil Organizacional del Oferente y personal propuesto (SAl: Servicios de Apoyo a la Impl acién)

W |00 | jun | (W N |
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Grado de Cobertura Requerimientos Funcionales

Anexo A.1.1 Recursos Humanos / Etapa 1
Grado de Cumplimiento Requerimientos Funcionales de TAO

(<OFERENTE>

A continuacién i s los requerimi segun nuestro imi ¥y

Cumple Totalmente y es Pro La funi

de cor i6n "basica” del aplicativo

Cumple Parcialmente {Requiere Desarrollo): La funcionalidad solicitada es provista parcialmente en forma
standard y requiere cierto grado de desamollo para su cumplimiento total. En Anexo B7 - Listado de Desamollos -

P indicar complejidad (Alta, Media, Baja) en funcién de ias horas estimadas para su desarrollo (Especificacion, 2
p i6n, prueba), Ademas Identificar el/los desarrollos y estimar dentro de las horas de desarrollo,
N No Cubre: el software propuesto no cumple con dicho requerimiento, y no esté cubierto por la propuesta 0
olici al Oferente en la tabla a continuacién, columna C, con el mejor entendimiento y experiencia del Oferente el Grado de Adherencia (T, P 6 N)
de la solucion que propone, en funcién a su entendimiento y experiencia en la industria:
El puntaje del Oferente surgira de la ia de resp al Grado de A i i a cada imiento de negocio de TAO. TAO asignara el puntaje

en Columna D.

Se consideran requerimientos estandar aquellos que son configurables a través de tablas de configuracion para poder atender variantes de negocio; tanto el usuario
experto 6 analista puedan configurar libremente estas tablas sin conocimiento de codificacién ni generacion ni mantenimiento futuro de cédigo. La tabla de
configuracién envia pardmetros a los programas existentes que identifican el caso o variante de negocio. EI OFERENTE que tenga herramientas para generacion de

I

cédigo automéaticamente deberd considerar estas ptaci fuera de la i6n estandar, y declarar las mismas come Desarrollos en Anexo B.2.2 Listado de
Desarrolios.
anm' dl.. Eunclonalida: queridalporairenss’ inas'Gperaciones(TAC) @ ';Id ““?
1 Estructura Organizativa
1.1 Flujo ico de ap ion para la idn de un Puesto de Trabajo
1.2 Histori de Organizativas
1.3 Visualizacién e Impresién de Organi de E O izativas (Jerarquico y F
14 Trazabilidad de los Histdricos en las ABM de Puestos de Trabajo y ABM en las asignaciones de Empleados a
) Puestos de Trabajo
1.5 Digitalizacién Formularios (altas de puestos, asignaciones)
2 A i6n de Datos Maestros de Empleados
21 Campos fijos para i g i pcion de certificados reincidencia, Anticorrupcion, Alta
i i Electoral, etc..)
22 Posibilidad de liquidar con solo la carga de CUIL , Nombre y Apellido, Fecha de ingreso
23 ‘Aprobacién a nivel supenvisién de la carga de alta para el pasaje a liquidacion.
2.4 Refigje los distintos estados en el proceso de ingreso, egreso y que estén relacionados con la liquidacién.
2.5 Posibilidad de subir fotos y CVs.
2.6 Aviso al i aRRHHy ia de de imi en contratos
2.7 Aviso automaticos a RRHH y ia de de imi en periodos de prueba.
2.8 Nimero de legajo es el CUIL. Veri i6n del mismo
2.9 Consenvacién el nimero de legajo viejo.
210 Veri i6n del DNI a través def CUIL.
211 Transferencias de legajos entre emp y entre uni de negocio, conservando los histori
212 Ti ili del histérico de icili
213 Posibilidad de in}:omorar campos fijos para i jemp indicales, pool de aportes, etc.). Con
! a liquidacié
i 2.14 Trazabilidad del histérico de cambio de
( 245 Identificacion de familiares para distintas funciones (Politicas de pasajes, familiares a cargo por licencias, adherentes,
’ etc.). Con ion a liquidacién.
2.16 Liguidacién segun convenio y jerarquia del titulo
217 Histéricos con la ilidad de los cambios en la formacion
2.18 Inclusion de datos especi por 1cias a través de Ir ing.
2.19 Campos fijos con tildes (ej pedidos de aperturas de cuentas).
2.20 [©) i6n del salario tebrico de una categoria y el costo teérico de la
2.21 Carga de adicionales por concepfos o porimportes que conforman la categoria, funcién y salarios.
2.22 Historicos con la trazabilidad de los cambios.
2.23 i6n del iento de la antigliedad (R imiento de pago o reconocimiento solo por licencias e
2.24 Recibos Digitales
2.25 Proceso homologado del flujo web entre la emisién y firma de! emp en recibos digitales
2.26 ios de recibos de sueldos
2.27 Inventario de recibos emitidos vs los recibid i de cédigo de bamas.
2.28 Campo para la identificacién de los lugares de entrega de recibos
‘Adecuacion de tareas por enfermedades ( Campo que identifique cuando a una persona que tienen una categoria y
2.29 tarea, se le asigna momenténea o definitivamente la tarea de otra categoria, por razones de su enfermedad. Ei pago
sigue siendo con su categoria original )
2.30 Campos adicionales de Puestos y Tareas para aplicar transitoriamente entre fechas y definitivo.( Se refiere al punto
anterior en donde la fecha de i6n de tarea puede ser: desde y hasta o desde y una marca gue es definitivo )
2.31 Aviso de imiento de izacién de tarea d;
2.32 Cuenta corri del
2.33 Descripcién de los autos del oficio, incluida la direccion del juzgado para el amado de notificaciones.
2.34 Detalle de los montos descontados por empleado mensuales por
2.35 Distintas forma de aplicacion del calculo del monto del embargo segun el oficio recibide, en base a los ¢ ptos de
3 pagos, incluye o no retenciones de ganancias.
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Anexo A.1.1 — Recursos Humanos / Etapa 1 (Continuacion)

Buntaje]
Yde! Gradolde)
e rients Runcionalidad rid firenes! th Opsraciones(TAO) S Th D [Asi ’:M; POy
2.36 Historicos con la trazabilidad de ios embargos.
2.37 Emisién automética de no’(as para el pago y para pi ion a los juzgados.
2.38 ABM bios de larios por mayor funcién, entre i fechas.
2.39 i icionales que conforman la mayor funcién.
Datos de las personas relevante y rel , motivos, fechas, etc..En un proceso en donde una persona releva a otra
2.40 en su tarea, se requi los datos i El rel it plird las mayores funciones del relevado, con el
pondiente cobro de los adici entre las
Aviso por imiento del de cantidad de dias (90 dias corridos 0 180 altemados) en relevos para la
241 misma categorfa. Esto es refendo al punto anterior en donde si la persona que releva a otra/s y lo hace en la misma
} ia en los tiempos antes mencionados se tiene que hacer el andlisis para ver si corresponde el cambio de
ria por haber ido tareas de una ia superior.
242 Histéricos con |a trazabilidad de los relevos otorgados.Esta referido al punto 2.40 en donde se tiene que guardar un
- histérico con todos los relewos realizados.
2.43 imiento de los ites de |
Identificacién de los empleados con senicios diferenciales.(Campo para identificar los empleados que tienen aportes
2.44 Jubllatonos diferenciales y que se van a jubilar con un plazo especial, por ejemplos los conductores. Para la comecta
i6n a su jubilacién.)
245 Emisién de cemﬁcados de Sencios
246 Control de reintegros vs €l grupo familiar declarado (Calculo por el beneficio (mayor remt i6n) que la emp
) paga por el adici de la obra social en grupos teniendo en cuenta el grupo familiar de la persona.)
2.47 Planeado teérico de iones en base a los saldos reales (incluye ¢l d i de! préximo afio)
Notificacién de vacaciones en base a los teéricos (45 dias antes de las fechas). Emision de una comunicacion a
2.48 través de! recibi6 de sueldo de los saldos de vacaciones antes de la fecha de otorgamiento de las mismas. Hoy hay
acl que p a futuro dejando solo el tercio legal
2.49 Pago de anticipos de i
2.50 Admini ién de goce y pago en forma
Notificacién de ion del tercio legal.Emision de una icacion a través del recibié de sueldo de los saldos
251 de vacaciones antes de la fecha de otorgamiento de las mismas pero sobre los que hayan resenado el tercio del afio
anterior.
2.52 T i delai pcién de la Licencia por dad
2.53 Ti i del saldo de afios
2.54 Proceso web para el pedide y aprobacién de las vacaciones
2.55 Proceso Web | para la ap ién de los a cargo de las gerencias, por los senicios prestados.
2.56 |Emisién automdtica de Certificados de Trabajo
2.57 Comisién de Sendcios en O i Extemos
2.58 Carga de certificados men: por p i6n de Sendcios
2.59 Ac!uahzaclén automética por bios de ir i6n en "Ir i6n Regi! de la AFIP"
2.60 Di iGN dc ion (re izacione: gos)
3 Admini i6n de Liguidack
3.1 Manejo de los 12 cnnvenlos en las 2 empresas (SOFSE y ARHF)
3.2 Lig
3.3 Liquidacion V
3.4 Liquidacién Anticipos
3.5 Liquidacién SAC
3.6 Liquidaciones Finales
3.7 Liquidaciones de Ajustes
3.8 Liquidacién anual de imp a las ganancias
3.9 Liquidaciones individual pales o totales.
3.10 Si ion de liquidacién bajas
3.11 Manejo de distintos tipos de contratos: inados, Plazos Fijos y Pasantias.
3.12 P € internos)
313 Métodos de pagos: \cias Bancarias, ias bancarias por interbanking, emisién de cheques,
trar i i i en mas de un banco.
3.14 Registracién Contable de la némina (Linea de p: i6n de senicio, tipo de senicio, regién, Unidad de Negocio,
Centro de costos, etc..)
3.15 Emisién de Recibo de dos con detalle de ias en el anverso s
3.16 Emision de recibos hasta que el sea incory a la web de Recibos Digitales )
3.17 Bajada automatica SIRADIG _
3.18 Visualizacién en pantalla de las liquidaci por conceptos y los acumulados.
319 Visualizacién en pantalla de acumulados por empleado y por mes (Conceptos de sueldos, Imponibles de SAC y
cargas Sociales).
3.20 V i6n en pantalla del detalle de ias por emp y por mes.
3.21 Pantalla para el arreglo del archivo generado para el SICOSS. Se arregla alguna situacién especial de revista de los
© algun tipo de ion, antes de la emision definitiva del SICOSS.
3.22 Célculo automatico de la diferencia salarial (incluida horas extras y adicionales), por Relevos de funciones entre dos
categori ios, entre i fechas.El pago de los diferenci entre ias de al punto 2.40
Célculo automético para recupero de la ART. Calcular los dias de accidentes de la persona, restandoles los dias que
3.23 paga la empresa (10 dias) y hacer el caiculo de esos dias para obtener el salario y las cargas sociales caidas, para
hacer el reclamo ante la ART.
4 de Tiemposdel P
41 Lectura de los horarios (no hay eventos que marquen la entrada y salida) de una base de datos MYSQL
Tipos de tumos: Fijos entre horarios, flexibles diarios (controla la cantidad de horas diarias), flexibles semanales
4.2 (controla |a cantidad de horas semanales), Rotativos Fijos (Cumplen un diagrama fijo), Rotativos Variables (Cambios
) entre mafiana, tarde y noche). Comerciales (partidos en dos turnos en el mismo dia de trabajo). Los tumos pueden
ser de mds de 24 hs.
4.3 Rotaciones de tumos: Tiene que tener i0 para prog tumos por tres meses.
Reglas de control para determinacién de: Horas Noctumas calculadas segun LCT y segin normas particulares de
cada convenio. Horas extras determinando la cantidad de minutos que conforman la primer hora extra y las
4.4 siguientes. Pago de feriados en base a la LCTy segun normas particulares de cada convenio. Pago de visticos en
funcién a la i de horas j yla i de fichadas (una sola fichada no se paga vidticos), Incluido el
horario
Tolerancias: de ingreso, egreso, tiempo por no imiento en turnos flexil Sup las ias se
4.5 proceda al descuento de salario, con equivalencias entre minutos de tolerancia y minutos de descuentos de salario
de horas a descontar).
46 Médulo web, que se le a5|gne a la operacién, para el cambio de tumos. Este médulo tiene que tener la limitacién de
|grupos de emy dos y tipo de tumos a asignar, segun el sector. Bajada de la informacién a un Excel.
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Identificacion para exceptuar a empleados de fichar y que asuma los conceptos fijos y variables para el
pago como mes Que pueda identificar el motivo de la
48 Las horas extras generadas por el control horario, son a fi para ion de las i No incluye las
horas que son en forma i
4.9 Médulo Web de aprobacién gerencial de horas extras con la posibilidad de rechazar horas de un dia completo. Tiene
que Incluir las horas generadas en exceso de los tumos flexibles
4.10 [Asignacién de datos a los empleados contenidos en los relojes como: Cantidad de enrolamientos, Auditorias de
de Asif i6n de relojes, Asi ion de Grupos.
411 Visualizacion en una misma pantalia el dia, horario asignado para ese dia, las fichadas reales, las nowdades de
ausencia y el célculo de horas.
4.12 Posea médulo para la carga de ias y li
4.13 Proceso web de emision y aprobacion de Licencias
414 Imeraccmn online con las dad por los médulos de R i L Senvcio Médico,
Vi y ier otro gue genere dades de ias o li i
415 Reportes en forma automatica semanal 0 manual a los superi ylo p d inadas: de il i ias por
ausencias no justificadas, falta de de ingreso/egreso e i imi por horarios.
4.6 Carga de partes diarios manuales {personas no alcanzada por relojes) por ausencias, horas exlras, licencias y todo
tipo de novedad de liquis
417 [Aviso por i i ias entre dades entre ias, entre ias y p ia para el mismo dia.
3 TRelasi T 1y
alos de Comp i Laboral i Disciplinarias Cualitativas y Ci itativas en
cantidad de dias. Estas Gltimas deben it como dad de ia y para la liquidacion. Debe
/’ 81 mostrar al momento de la carga, los histéricos con el mismo tipo de sancién. Por razones disciplinarias a las
Fe personas se le emiten informes de comportamiento laboral que luego de ser evaluadas pueden tennlnar en sanciones.
N Si hay que aplicar las sanciones estan pueden ser itati de i6n) o i idad de dias
de i6n), que tienen que ser registradas y estas Ultimas deben terminar en el descuento del haber.
Funcién especial para modificacion de datos de las i Ajustes itico en la liquidacion. Se refiere al
5.2 punto anterior en donde una vez cerrada la sancion e incluso aplicada a la liquidacién, puede haber una modificacion y
el sistema debe consenar las dos como histé y generar la ia salarial entre la anterior y ia nueva.
5.3 Historicos con trazabllldad de de Ci i Laboral, ios y i Disciplinarias. Conservar
todo los fi de las i on histéri
5.4 "ﬁeglslracién envio CD por Reserva Puesto. Campo para registrar que se envié carta documento cuando una persona
) entra en reserva de puesto.
Asngnac:on de Nuevas Funciones en Adecuacmn de Tareas. Aca se cargan si la adecuacién de funciones es
8.6 op para que ini ine con las areas la nueva funcion en el caso qu sea
5.6 Digitalizaci i i ). Se refiere a toda la digitalizacion de los ios que no son
que intenienen en este proceso.
s i6n de Gestion y rep 9 T
6.1 [e] i6n de i6n por It inami
6.2 Dotacién (Convenio, Linea prestacién de senvcio, Categorias, Familias de puestos, Unidad de Negacio, Centros de
- Costo, género, etc.)
6.3 Ingresos (Conwenio, Linea p! idn de senicio, C: ias, Familias de puestos, Unidad de Negocio, Centros de
Costo, género, etc.)
6.4 ms (Convenio, Linea prestacién de sencio, Categorias, Familias de puestos, Unidad de Negocio, Centros de
. Costo, género, etc.)
6.5 A de C iquidacién (Convenio, Linea prestacion de sendcio, Categorias, Familias de puestos,
B Unidad de Negocio, Centros de Costo, stc.)
6.6 [Acumulados Masa Salarial y Costo Laboral (Convenio, Linea ion de senicio, C: ias, Familias de puestos,
’ Unidad de Negocio, Centros de Costo, etc.)
67 Costo Laboral por empleado (Convenio, Linea prestacion de senvcio, Categorias, Familias de puestos, Unidad de
B Negocio, Centros de Costo, etc.)
6.8 Liquidacién por empleado (Convenio, Linea prestacién de senicio, Categorias, Familias de puestos, Unidad de
) Negoclo Cenlms de Costo, etc.)
6.9 i entre peri (Conwenio, Linea p ion de senicio, C: fas, Familias de puestos,
) Unidad de Negocio, Centros de Costo, eic.)
( 6.10 Variaciones Calegorias entre periodos (Convenio, Linea prestacién de senvcio, Categorias, Familias de puestos,
~ Unidad de Negocio, Centros de Costo, etc.)
6.11 Horas Extras y Noctumas {Conwenio, Linea prestacién de senicio, Categorias, Familias de puestos, Unidad de
) INegocio, Centros de Costo, etc.)
612 Conceptos por empleado (Convenio, Linea prestacion de senicio, Categorias, Familias de puestos, Unidad de
3 Negocio, Centros de Costo, etc.)
.13 Dotacion (Mes Real \s Planeado),(Mes vs Mes Anterior),(Acumulado anual vs A ario anterior)
6.14 Dotacion (Lineas de pmstaclon de semclo Convenio, Unidad de Negocio, Centros de Costos, Sociedad, Género,
) Evolucién A p
6.1 Costo Laboral Promedio {Mes Real s P! (Mes & Mes Anterior), (A anual vs A afio anterior)
6.16 Costo Laboral Promedio (Convenio, Linea de P ién de Senicio, Ewlucion mensuaf)
6.17 Horas Extras (Mes Real v P (Mes s Mes Anterior), (A anual v A afio anterior)
6.18 Accidentes (Incidencia, Grawedad), (Mes Real v Planeado),(Mes v Mes Anterior), (A anual v A lad:
) afio anlenor)
6.9 A {G dad i ia, F ia, d i6n, dias perdidos, partes del cuerpo, Linea de prestacion de
) senicio, Evolucién mensual)
6.20 A i (Mes Real s Planeado).(Mes w Mes Anterior),(A do anual s A aiio anterior)
6.21 [Ausentismo (Causa ,Justificado, In]usllﬁcado dad, Acci Lis ias Ordinarias, Otras Li ias)
Productividad (Cantidad de /K Pasaj ) (Mes Real v Planeado),(Mes s Mes
6.22 - .
[Anterion),(A anual s A afio anterior)
6.23 C ios, Linea de p ion de senicios, Unidad de Negocio, Centros de Costos)
6.24 W‘ ivos, Ci ios, Linea de p ion de senicios, Unidad de Negocio, Centros de Costos)
6.26 [Nivel ivo (Mes Nivel E i
6.26 C Centro de R i6n(Droga, holi i i icacion, etc..)
6.27 Reportes de O izalivas. Consenacién de Histori A
6.28 Emision de Reportes de Novedades para control de Liquidacion
6.29 Emision de Repories legales y archivos legales.
6.30 Emision de Rep: les y archivos i con la li
fReportes ionados con CRPC(E citados, Empleados citados sin ia, actividades del dia,
6.31 .
por legajo, CRPC, etc...)
6.32 Reportes de los accidentes (Por tipo, area, partes del cuerpo, otc.)
6.33 Reportes y estadisticas de las entregas por tipo de ropa, talle, motivos, éreas, etc..
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Presidencia de la Nacién

Runtaje]
- :"‘:' "I'. . tm ldad|Requeriaalporalrene sTAjentinas Ope raclone S (TAO) G p(::n?m Mgr;;\d; or;
7 Simulacién Paritarias
|Generaci6n Paritarias (Mes, Convenio, Linea de prestacién de sencio, Unidad de Negocio, Centro de Costos,
71 liquidacién de referencia, etc..) Poder generar una si i una i iquidacién de base, para
aplicar los i por paritarias en iacion y ver el impacto de dichos i tos salariales.
Cor i6n Ci p iquidacion y Aportes P Mes ion, omisién, porcentaje, monto fijo)
7.2 Corresponde al punto anterior en donde se toman cada concepto de liquidacién y se practica el incremento con la
: altemativa de seleccionar para cada uno de ellos las distintas posibilidades: Incluir o no €l concepto, poner un
p je de i to o poner un monte fijo de incremento.
73 Importador de incremento de dotacién (Mes, Convenio, Categoria, Unidad de Negocio, Centro de Costos, etc.) Las
- unidades de negocio arman los esti pori ito de i futuros por: mes, cantidades de empleados,
categorias y centros de costos para sumar a la dotacién actual y poder hacer la si i6n del punto 7.1
74 portador de incremento Horas Extras (Mes, Convenio, Categoria, Unidad de Negocio, Centro de Costos, etc.) Tdem
) anterior pero con los conceptos mencionados.
8 Simulacién P p i )
Generacién Presupuestaria (Mes, Conwenio, Linea de prestacion de senicio, Unidad de Negocio, Centro de Costos,
81 liquidacién de referencia, etc..) Poder generar una proyeccién presupuestaria tomando una determinada liquidacion
de base y aplicar los incrementos durante el afio.
Configuracién Conceptos liquidacion y Aportes Patronales (Mes .Inclusion, omisién, porcentaje, monto fijo)
Corresponde al punto anterior en donde se toman cada concepto de liquidacién y se practica el incremento con la
8.2 ! . g O .
altemativa de seleccionar para cada uno de ellos las distintas posibilidades: Incluir o no el concepto, poner un
p je de i ito o poner un monto fijo de i
8.3 Configuracién Porcentuales Generales (Mes, Convenio, Linea de prestacion de senicio, base mes anterior y ~
) liquidacién de referencia) Aplicacion directa de p jes al punto 8.1 en lugar de aplicar el 8.2 B
Importador de incremento de dotacién (Mes, Conwenio, Linea de p ion de senicio, Ci ia, Unidad de Negocio, A
Centro de Costos, etc.) Las unidades de negocic arman los esti S por i o de i futuros por.
8.4 . .
mes, de emp y centros de costos para sumar a la dotacién actual y poder hacer la
simulacién del punto 7.1
85 Importador de incremento Horas Extras (Mes, Convenio, Lineas de prestacion de senicio, Categoria, Unidad de
) Negocio, Centro de Costos, etc.) Idem anterior pero con los conceptos menci
p de i Gastos (Mes, Conwenio, Linea de prestacion de senicio, Categoria, Unidad de
8.6 N .
Negocio, Centro de Costos, etc.) idem anterior pero con los conceptos
Informe Real vs Presupuestado (Mes, Convenio, Linea de prestacién de Senicio, Unidad de Negocio, Centro de
8.7 Costos, Ejecutado, Proyectado, etc.) Lievar mes a mes un informe entre el real y el presupuestado de los puntos
PUNTAJE MAXIMO| 775
PUNTAJE OBTENIDO| 0
% DE CUMPLIMIENTO| 0,00%
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Anexo A.1.1 Recursos Humanos / Etapa 2
Grado de Cumplimiento Requerimientos Funcionales de TAQO

[<OFERENTE> |

A continuacién i fos imi segun nuestro irni y iencia del

- L __.——_ N L
Cumple Totalmente yes Prnvlsh: La funcionalidad solicitada es provsta por el software en fmma estandar a través
de cc ién "basica" del aplicativo

Cumple Parcialmente (Requiere Desarrollo): La funcwnalldad ici es provista parcialmente en forma
standard y requiere cierto grado de para su i total. En Anexo B7 - Listade de Desarrollos -

P indicar complejidad (Alta, Media, Baja) en funcién de las horas esti para su pecil ), 2
prueba), Ademas Identificar el/los desarrollos y estimar dentro de las horas de desarollo,

N No Cubre: el software propuesto no cumple con dicho imi y no esta cubierto por la prog 0

al Oferente F en la tabla a continuacién, columna C, con el mejor entendimiento y experiencia del Oferente el Grado de Adherencia (T, P

& N) de la solucién que propone, en funcién a su entendimiento y experiencia en la industria:

El puntaje del Oferente surgirs de la sumatoria de respuestas al Grado de Adherencia asignado a cada requerimiento de negocio de TAO. TAO asignard el
puntaje en Columna D.

Se consi requerimientos estandar aq que son a través de tablas de configuracion para poder atender variantes de negocio; tanto el
usuario experto 6 analista puedan configurar libremente estas tablas sin conocimiento de codificacion ni generacion ni mantenimiento futuro de cédigo. La
tabla de configuracién envia paré a los pl que identifican el caso o variante de negocio. EIl OFERENTE que tenga herramientas
para generacion de codigo autométi debera i estas adaptaci fuera de la solucion estandar, y declarar las mismas como Desanollos en

Anexo B.2.2 Listado de Desamollos.

4 radolde! Pul

€ Euncionall queridalpor; 0 tinas Oparacions s (TAO)! [Cumplimie gnadojporg
Requerimients] 5 X
1 Higlene y Seguridad
1.1 Cambios masivos por cambios en la ART.
1.2 Codificacion de i de rdo a la legi ién de la SRT
13 " [Funcion especial para modificacién de datos de acci Ajustes automatico en la li
1.4 ilidad de los histéricos en las modificacién de
15 i de rechazo de § por parte de la ART. Ajustes automético en la liquidacién.
1.6  Aprobacién de la carga del i en el sistema por (a jefatura.
1.7 |Funcionalidad de mostrar fos histéricos de accidentes por legajos, con identificacion de la ART que inicié el tramite y

con distintas formas de busqueda.
1.8 Definicién de los grupos de ropa (kits) por puestos, funciones y conwenios.
Generacién vales de entrega de Ropa y Elementos de proteccion personal en base a la nomativa de la SRT para

19 cada Iegajo por entregas anuales, reposiciones, cambios de puestos de trabajo, etc.
1.10 Ti i de los histéri de i6n de vales de entrega de Ropa y El de proteccién Personal
1.11 Regi ion de los talles de ropa por tipo de ropa y legajo.
Registracion de los vales dos por (para los casos que la ropa no se entregue en el almacén). Carga
112 mediante codigo de barra o similar.
1.13 Monitoreo de stocks de ropa y Elementos de Proteccién Personal: altas, bajas y movimientos.
1.14 Aviso de vencimi de certificados
1.15 Matriz de imiento de imit Legales

PUNTAJE MAXIMO 75
TOTAL PUNTOS 0
% DE CUMPLIMIENTO{  0,00%
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Anexo A.1.2 Administracién y Finanzas
Grado de Cumplimiento Requerimientos Funcionales de TAO

<OFERENTE>

A conti ién i los requerimi segun nuestro entendimiento y experiencia del mercado:
Gradolde! . Buntaje]
G Desoripcisénldel o]ldelcumplimisntoldslirequerimien gociodTAD, AT
T Cumple Totalmente y es Provista: La funcionalidad solicitada es provista por el sofiware en forma esténdar a través 5
de cor i6n "basica" del aplicati
Cumple Parcialmente {Requiere Desarmrollo}: La funcmnalidad solicitada es prowvista parcialmente en forma
P standard y requiere cierto grado de para su i total. En Anexo B7 - Listado de Desarrollos - 2
indicar complejidad (Alta, Media, Baja) en funcién de las horas estimadas para su d flo (E ificacion,
i6n, prueba), Ademas Identificar el/los desamolios y estimar dentro de las horas de desarrollo
N No Cubre: el software propuesto no cumple con dicho requerimi y no esta cubierto por fa propuesta 0
al Oferente en la tabla a continuacién, celumna C, con el mejor entendimiento y experiencia del Oferente el Grado de Adherencia (T, P 6

N) de la soluci6n que propone, en funcién a su entendimiento y experiencia en la industria:

El puntaje del Oferente surgir4 de la sumatoria de respuestas al Grado de Adherencia asignado a cada requerimiento de negocio de TAO. TAO asignara el
puntaje en Columna D.

Se consideran requerimientos estandar aguellos que son configurables a través de tablas de configuracién para poder atender variantes de negocio; tanto el
usuario experto 6 analista puedan configurar libremente estas tablas sin conocimiento de codificacién ni generacion ni mantenimiento futuro de c6digo. La tabla
de idn envia p a los p existentes que identifican el caso o variante de negocio. E| OFERENTE que tenga herramientas para

i6n de codigo i e debera considerar estas i fuera de la i6n estandar, y declarar las mismas como Desarrollos en Anexo
B.2.2 Listado de Desarrollos.

Nro$ o e Grudoldel -
R ante unclonalidad]Reque! pohlrenss’ArgentinasOperacones (TAG) AT
1 Alcance Googrifico
TAO opera una red ferroMaria en el temitorio de Argentina bajo legi i i Asimi. opera te un

senvcio entre Argentina- Paraguay, pero al ser operada desde Argentina no hace falta tener ninguna consideracion
impositiva ni legal de Paraguay. TAO agrupa 2 Sociedades del Estado SOFSE (Operadura Femoviaria) y ARHF
(Administradora de R Hi ). Ambas iedades pueden ser i con el ERP y a través de el
mismo obtener informacién consolidada de gestidn. (En cuanto a la estructura organizativa se debera tener en cuenta
la existencia de 2 sociedades del estado (SOFSE y ARHF), lineas ferroviarias como unidades operativas, gestion de
permisionarios y senicios al pasajero como unidad de negocio. A los fines de la informacién de gestién TAO funciona
como una Unica entidad que consolida tanto informacion de ARHF como de SOFSE.)

1.1

73

2 Gestién Fil iora: Re ion de las Organizativas y imi con la legisl

El sistema debe cumplir con la normativa que la legi: i i ia de Argentina, tanto a nivel
como provincial, para el alcance completo de las soluciones que en este anexo de reguerimientos solicita TAO.
En cuanto a la estructura organizativa, se plantea una estructura de muiltiples lineas/ senicios ferroviarios/ unidades
que se consoliden en una sola Entidad juridica. Cada unidad debe tener una estructura propia, a la que podran
acceder sélo los perfiles que se determinen. El sistema debera permitir ver toda la informacién ya sea por unidad o

21 consolidada.

Adicionalmente, debe permitir la realizacién de operaciones centralizadas que il en las distil i Por|
ejemplo, cada unidad genera un pedido de compra, que sera gestionado lizad siendo p en
las distintas unidades. ( A los fines de idacion se debera i los sigui niveles: TAO, unidad
operativa y/o unidad de negocio, 4rea funcional, centro de costo. A nivel patrimonial podrén identificarse activos y
pasivos por linea ferroviaria o senicios en la medida en que puedan ser asignados en forma directa)

3 |Requerimi [
) Capacidad para generacién de informacién de gestion en cada uno de los médulos. Como por ejemplo: cantidad de
) OP generadas por usuario, tiempo entre ingreso de factura y pago, etc.
3.2 Control de numeracién de documentos y fechas: que no permita cargar un documento con fecha anterior al Ultimo
) emmdo Que no pueda existir mismo Tpo y N° de D
3.3 con i de Admini de D Digitales, princij para el p de pago. )
-

Permitir control de estado de documentos de proveedores, tales como factura recibida, factura dewelta, factura
contabilizada, factura con bloqueo de pago, factura pagada, certificaciones, V°B®, visados, etc. Permitir la -

3.4 \isualizacion de facturas en cualquier instancia del proceso de pago y su vihculacidn con las érdenes de comipra
i en el si: para veri i6n contra Ias facturas vinculadas, asi como la Vi i6n de las 6rdenes de
compra con el expediente que la gestloné (Ir con si: de Adminit ion de D Digitales).
con Si de Admini: de D Digitales para obtener los legajos de pagos completos y
36 digitalizados. Los mi: i yen tanto los d en el ERP como factura, certificaciones y
) Grdenes de pago, asl como memos de aprobacion, dictamenes, etc. Se debe poder visualizar a los distintos
autorizantes.
4 - Contabilidad G 1 i
Permitir una sol / multisoci (varias emp en un mismo si con libros de gestién
table de imi; de th i y diferenciando las operaciones de cada empresa.
Evaluar la posibilidad de utilizar unidades diferentes por cada linea o senicio fe jari para la i de

las transacciones de manera de poder tener un estado de situacién patrimonial y de resultados por linea (Act. - Pas.

)

41
Ingresos y Egresos)
serd io poder p un estado I de emp que permite en forma automética
r niveles de icipacion, i i pafiia, y tareas para el atmado de! estado consolidado. El
debe contar con funcit I que permita |la emisién del estado consolidado en forma automética.
G izar la il de las op en linea que se producen, como por ejemplo en Abastecimiento,
Logistica, Obras y tode su procesos hasta los pagos, certificaciones, cobranzas y emisién de libro diario.
Es importante poder identificar desde una cuenta contable el origen de la contrapartida asi como también los
4.2 . . . "
que cada (Por Ej., do desde una cuenta de resultado poder identificar la
contrapartida patrimonial con sus respectivo documento de origen (Proveedor, Factura, Orden de compra, Remito,
Contrato, Codigo de il
4.3 Permitir mensajes de ayuda en cada ia del si: y de los subsi [
3 Generar ajes de alerta ante una il ibili en la carga.
44 Permitir v izar los imi histéri sobre un mismo registro identificando tipo de cambio, fecha y hora de la
3 modificacién y usuario que lo realiz6.
45 Numeracién de asientos en forma cronolégica y correlativa. Para documentos intemos, pemitir numeracién

siguiendo criterios parametrizables.
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O U S SR 103 -
6digos, cuentas, datos monetarios, bimonetarios

y tipos de cambio, con multiples criterios de busqueda para agilizar consultas y auditorias. Mantener datos de
46 moneda base y equivalente en moneda extranjera y tipo de cambio utilizado. Posibilidad de contar con fechas
distintas; fecha de documento, fecha y periodo contable, fecha tipo de cambio.
Permitir asientos de valuacién al ciere de las cuentas patrimoniales de las diferentes monedas con las cuales se
registraron.
Confeccion de asientos automaticos. Toda operacién que se geste del negocio debe contabilizar automaticamente a
4.7 partir de la definicion del asiento y emitir los regi: ios, sin la posibili de ser modificados.
Generar los asientos de los ili en forma a.
48 Ci i6n de asientos manuales sélo para ajustes contables, permitiendo la tipificacion de tipos de errores o causas
de los ajustes para un seguimiento.
Importacion de asientos a partir de archivos externos generados por otros sistemas. Exponacu‘)n de asientos a
4.9 planillas de formato extemno que puedan requerir otros si: de i LY [¢
con formatos ick de il i6n y Oﬂice para reportes de control.
410 No permitir la eliminacion de asi los. Al revertir un asiento o anularlo, identificar el mismo mediante
una leyenda automética.
4.11 Controles de i i en linea, en la confeccion de asientos y proceso de contabilizacién.
412 Permitir la importacién de datos para la generacion de asit con un formato predeterminado.
Pemnitir la visualizacién de un asiento contabl pleto desde un Ami de un mayor.
Proceso automatico para los procesos de cierre de ejercicio como por ejemplo el amastre de saldos y refundicién de
cuentas de i de ap al nuewo ejercicio. Permitir que dicho asiento quede en una instancia
413 borrador hasta tanto se genere el cieme itivo, teniendo 1a posibilidad de que en i ia borador imp contra
el sumas y saldos.
Control de autorizacién para periodos contables cerrados, permiso de acceso por grupos de usuarios.
414 Clasificacion de tipos de documentos definibles por el usuario. Poder definir y configurar distintos tipos de documento
contables que permitan identificar el origen de los mismos.
Permitir 1a trazabilidad de cuentas y de de todos los mé , que facilite las consultas, andlisis y el
acceso a mayores niveles de detalle. Acceder desde la consulta de un mayor al documento de origen sin tener que
4.15 tipear el mismo.
Permitir Vs ualizacién de itos prewi digital: s o registrados digitalmente (por ejemplo facturas
das por el proveedor) desde el Libro Mayor (Factura, Remito, Orden de Pago, etc).
4.16 Asegura_r_la cuadratura con el médulo ilidad en todo to. Proveer i que muestren los documentos
no c«
Permitir, desde los otros médulos, el reverso de movimi generando junto con la transaccién un asiento contable
417 que refieje dicha situacion. Impedir la eliminacién de i , generando las funcionalidades de reversion de
movimientos con resg ble, sin modificar los registros histéricos.
418 Eroveer integracién contable manteniendo relacion desde la contabilidad hacia todos los médulos operacionales y
viceversa
Permitir generar distintos modelos de distribucién de gastos e ingresos en funcién de pardmetros preestablecidos a
cada Centro de imputacién Directa.
4.19 Permitir su modificacién continua sin alterar transacciones anteriores.
Generar modelos de distribucién automaticos en funcién a las registraciones realizadas ( Por ej. promateo segun
ingresos, promedio Ulitimos meses, etc)
4.20 Permitir la cuadratura automatica de cuentas, emitiendo alarmas parametrizables en caso de diferencias detectadas.
421 Permitir la contabilizacién en pesos y da origen de la transaccién. Por ejemplo para iticos al exteriory sus
- rendiciones.
Permitir la parametrizacién de diferentes monedas en el sistema, tablas que contengan tipos de cambio, acceso a
4.22 senicios que las actualicen y permitir transaccionar con todas estas monedas.
: Generar actualizacion diaria automética de monedas mediante el acceso online a una tabla de monedas predefinida
(por &j. Banco Nacién)
Permitir variadas clases de idacion de i i6n basadas en uni izativas cor : por grupo
4.23
de empresas, grupos de centro de costo, por centro de costo
4.24 Registrar en libros y estados contables todas las trar real de do a los imi legales
) del pais.
[Restringir la emisién de contabilizaciones para peri y dos con un claro y seguro
4.25 esquema de permisos por usuario deblendo dejar establecnda la causa de la ap itoria. Incluir rep de
dichas api con movimi en esa ir i
4.26 Generar provisiones automaticas sobre bienes o senicios recmldos aun no contabilizados.
Generar asi de de bienes de cambio discriminando:
- Nro. ftem y nombre
- Cantidad consumida
- Almacén o Deposito identificando los documentos del movimiento
_ Trazabilidad entre el alta del bien, consumo a resultado del mismo y la cuenta contable de bienes de cambio con
identificacion del documento que dio origen al stock (Proveedor, Factura, Remito, etc)
4.27 . .
- Centro de costo de imputacién del gasto
- Informes de stock final, consumo, alta de bienes y etc
- Conciliacion entre las disti cuentas de bienes cambio y el stock real a una determinada fecha.
- Procesos automatico de valuacién de bienes a ultimas compras generando un asiento de resultado por tenencia.
- Proceso automético de valuacion de bienes en moneda extranjera generando un asiento de \aluacion por diferencia
de cambio.
Permitir la parametrizacion del asiento de sueldos para generar el asiento de devengamiento de manera automatica
4.28 generando los paslvos a cancelar discriminando por conceptos remunerativos y no remunerativos, cargas sociales,
¥ de sueldo y i etc,
4.29 Permitir el d iento de Provisi de SAC y Vi
Conciliacion automatica entre conceptos de liguidacién y cuentas contables (Cancelacion de Pasivos por &j., Sueldos
4.30 a pagar, Cargas Sociales 931, Sindicatos, Obras Sociales etc.)

Gerente de S:S‘temas y Procesos
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[RequeridalponiTrenes'Argentinas Operacones(TAQ)| L:itpﬁzx%)w
Reportes Contabilidad
5.1 Proveer las funcionali de reportes y ios para dar plimi alos requerimi legales.
Pemitir 1a emision de los sigui i i fos y los r ios para la gestion de la compania:
Libros Obligatorios
1. Libro Diario
2. Libro Mayor
3. Libro Regi de | i ision al cierre de cada periodo, a los valores de cierre) Debe poder emitirse en
cuaiquier momento posterior, al valor de! ciemre (histérico)
4. Subdiario de VA Compras y Subdiario de IVA Ventas (de acuerdo a requerimientos fegales). Los libros VA
Compras deben contener al final de cada periodo un detalle de neto e WA por tipo de operacion (compra de bienes,
locaciones, prestaciones de senicios, bienes de uso, compra de bienes/ senicios en el exterior, etc) y por alicuota,
discriminacion entre el IVA facturado y el computable, el total de las operaciones que generan crédito fiscal y de las
que generan restitucién de crédito fiscal y ap de las percepci de IIBB por j
Los Libros VA Ventas deben contener al final de cada penodo un detalle de neto e IVA por condicién del cliente
frente al IVA y por alicuota, como asi también totalizar las operaciones que generan débito fiscal y las que generan
restitucion de débitos fiscales.
Posibilidad de generar ambos libros en formato Excel y pdf.
5.2 5. Libro de Inventarios y Balances
6. Balance General Tributario (Incluye Estado de Resultados )
7. Declaraciones juradas de BB, VA, ias y SUSS, liquidacién del imp! a los Sellos y regimenes de
{recaudacién. Asientos contables autométicos de cada liquidacién impositiva.
8. Certificados de Retenciones
Otros Libros
a. Libro de Bancos
b. Libro de Caja
c. Libro de Activos Fijos (Altas , Bajas, Adiciones. Cuadro de Activos Fijos)
d. Libro de Importaciones
e. Flujo de Efectivo
Reportes Intemos Bésicos:
a. Plan de cuentas
b. Cuentas comientes de clientes y proveedores
c. Balance y estado de Resultados Consolidado
d. y EERR por linea o senvcio
Permitir la emisién de reportes de utilizacién presupt ios: cuenta ahorro - inversién - financiamiento; ej ion de
5.3 caja; remuneraciones; deuda pablica; bienes de consumo, senicios no p dotacién de p y
movimiento de dotacién.
5.4 Permitir la emisién de informes de cuentas aplicando diferentes filtros: regi il , regi no
3 etc.)
5.5 Permitir el disefio y i6n de reportes exportables a herramientas Microsoft (Excel) y/o pdf.
5.6 Contar con i para |a emisién del Estade de Resultados y Capital, para el i
5.7 Contar con informe para la emisién del Flujo de Fondos, para el Ministerio.
Pemitir el disefio y generacion de reportes de gestién del area, tomando datos de distintas fuentes del sistema, para
5.8 andlisis gerencial y presentaciones a otros organismos.
) Generacitn de reportes a medlda del usuario, parametrizados por los mismos vinculando tablas de datos de los
diferentes mé [
Generar un informe de control de resultado mensual poer linea y/o Senicio (Ing y Egi + Altas de bienes de
5.9 uso 'y Obras de Inversién) que permita visualizar la trazabilidad entre las cuentas contables y las cuentas
p CP)
5.10 Genemr reportes de composicion de saldos de clientes y p! d desde la ilidad y su P
cruce con el subsistema.
Generar reportes de crédntos y deudas vencidas y a vencer con anticuacidn generando un infonme para la confeccion
5.11 ) d
del cuadro de P en la Res.Tec. Nro. 12
6 Impuestos
6.1 |: de requisitos impositivos i provinci munici e i ionales.
Emisién de y i juradas impositivas legales nacionales y provincial i por
impositivos.
Conciliacién automética de retenciones y percepciones entre mayor ble, su respectivo médulo y exp
6.2 Conciliacion entre iones y p pciones del sistema con los archivos obtenidos de los organismos de
recaudacion (Ej. Mis Retenciones de AFIP). Conciliacién de IVA entre libros y mayores contables . Declaraciones
Juradas prof Posibili de exportar i i6n para las DDJJ de Conwenio Multilateral al SIFERE Web, tanto
como anuales.
i6n con los si y prop por organismos de impuestos para envio de informacién periédica
q y toma de ir i izacion de valores que los organismos oficiales puedan informar respecto a
yentes por
Posibili de obtener i i6n relativa a la base de contribuyentes embargados, par Ej. en Arba - Embargo de
6.3 " ) .
Derechos de Créditos. Exp de 1es y p pciones de imp y provinciales para
plicativo siap, aplicativos provinciales y web. Regi ivos de Compras y Ventas. Permitir también la
p 1 de datos de i extemos, por ejempio de AFIP y Rentas (Retenciones o percepciones sufridas,
entre ellas las de Slrcreb)
6.4 Permitir exp yp pCi en fomato txt, para aplicativo SIAP 0 WEB de comesponder, de acuerdo
’ a normas vigentes.
6.5 Identificacion de la Junsdlcclén de cada operacién de venta, para atribuir el ingreso segin CM05 y para la aplicacién
) de los regir de p p
6.6 Pemnitir imputar los sueidos y cargas sociales a las disti tividades de la empi , a los fines de
i} inar el i de gastos de IIBB. Posibili de generar reportes con dicha inft i6n.
6.7 Incorporar agenda de cierres y vencimientos con emisién. de alertas
6.8 Posibili de i6n automéatica de érdenes de pago de imp
6.9 Caso de empresas UTE y SH: permitir la separacion de retenciones para Ganancias y SUSS entre sus participantes.
6.10 Realizar el control de los de imp en las pras y ventas, en la instancia de carga de comprobantes.
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C a Pagar
|illed|ante configuracién de vencimientos que generen una alerta penmllr notificar al proveedor en forma automatica

(via comreo electrénico, portal web, etc) , del imi de do y realizacion de pagos.

Proveer funcionalidad que permita conocer el cumplimiento por p dor, calificacién de proveedores, estados de
bloqueo/desbloqueo y otros

[Administrar y controlar la relacién CIleme-Pm\eedory permitir asociar CUITS de compariias relacionadas, que facilite
un andlisis global por grupo emp i das, tanto grupos de Proweedores come Grupos de Clientes
ly sus vinculaciones. Generar reportes y avusos a comreos internos cuando, por ejemplo, un cliente moroso requiere un
pago como proveedor.

7.4 Incorporar i i de p dor y lineas de pl . ias primas, insumos

7.5 Permitir verificar el estado de situacién del proveedor al momenlo de la emision de ordenes de pago.

7.3

7.6 lEemer la gestion y de p
78 Emitir alertas por rechazos de aprobacién para el pago de facturas, y notas de créditos una vez recepcionadas. El
) deberia impedir el pago de facturas no aprobadas.
Permitir modificar ciertos campos de la factura, como campes descripcidn, vencimiento de la factura, concepto de
retencién. Pemmitir agregar la descripcion del lugar de entrega en un campo especifico, el mismo debe ser
7.9 contemplado en la instancia de emision de la ODP para determinar las retenciones provinciales. Permitir agregar un
: campo para describir el lugar donde seré soportado el gasto para la inacion de los C i de Gastos
(IBB). Permitir adjuntar doc. i6n de las op como por ejemplo Facturas y Remitos en pdf.
Permitir la visualizacién de facturas en cualquier instancia del proceso de pago. Vincular esta instancia con el mayor
contable a partir de cualquier cuenta que conforme el asiento contable.
Permitir la generacién de estados de pago. La generacion de 6rdenes de Pago deberd tener distintos pasos que
1 diferenciar las mismas seg(in el avance de los mismos y su esquema de autorizacién.
[Permitir controlar el ingreso de notas de créditos, garantias de obra y cualquier ofro documento que genere
es al monto pagado ciado a una factura o
Validar y restringir que una factura del mismo proveedor sea ingresada dos veces, tanto por el circuito de Cuentas a
Pagar o como por el circuito de Fondos.
Validar que el ingreso de Facturas de Proveedores se relacione con sus correspondi brdenes de pras y
1es, consi imi previa izacién de usuarios resp
Generar y registrar documentos de obra que contengan ef grado de avance de la misma apl por el Insp
Los tipos de documentos a registrar, para un penodo que debe quedar documentado con fecha desde-hasta son: acta
de inicio, certificados de avance de obra, anticip fondo de reparo, redeterminaciones de
precios, demasias (incrementos) y/o economias (disminuci ), acta de pcion (provisoria y definitiva). Deberd
pemitir reimpresién de cemﬁcados de obras i fimado. Asimi: deber4 permitir la registracion de
certificados 1 a i los cuales deberan contar con una renumeracion o letra que
permita visualizar que se trata de una redeterminacién (vinculada al certificado original) . El sistema debera permitir el
ingreso de certificados ain no afin de su p ior vir ion a las facturas commespondientes y generara
temporalmente una provision contable del gasto hasta tanto se registre la factura asociada al certificado.
Permitir adjuntar pélizas u otra tacién correspondiente a la obra.

7.10

711

712

713

7.14

715

Los cerificados de obra deberdn tener un comelato con la facturas de proveedores. Las facturas de proveedores de
716 obra se ingresan siempre y cuando exista el certificado de obra. Asimismo debera haber una relacién con el anticipo
que se para cada obra.
[Permitir seguir desde la cuenta coni del p dor el historial de facturacion, pagos parciales y totales,
1 con documentos como ser Nolas de Crédito u otros.
Conswlerar los movimientos de los médulos de P io exterior y a efectos de controlar el
sistema de provisiones de 6rdenes de compras, y generar reportes para estimacion de fiujo de caja. Generar reporte
de provisiones de gastos mensuales a registrar contablemente en funcién de las facturas registradas, relacionando
dichos gastos con las Orden de Compra y/o Senvcios.
Permitir conocer los distintos estados de las érdenes de pras (no recibid: ibi ibidas y facturadas,
anuladas, entre otras,) y el estado de las solicitudes de compra por érea.
Permitir generar todos los reportes de analisis que expliquen los saldos pendi y las partidas no
conciliadas
Incorporar en forma electrénica un mecanismo de autorizacién de requerimi de pras y pago a p
7.21 registrando el usuario que solicita y el que autoriza, dejando regi: el usuario del sist en cada
paso y autorizacion del sistema.
Gestion de vencimientos en funcién a diferentes iciones de pago § con pr d y diferenciado
condiciones por distintos tipos de proveedores (obras, senicios y otros bienes), que pemmita proyectar pagos
7.22 conforme la fecha del documento, fecha de recibido y sugiera fecha de vencimiento conforme las condiciones de
pago establecidas en Ia compra. Asimismo debera, permitir el ingreso del dato de la fecha limite de las facturas de
senvicios con
Permitir lar con los si de AFIP proveedor apécrifo, constancia de inscripcién del p
CAE/CAI. Verificar la validez de! comprobante al momento del ingreso de la factura al sistema.
Validar automaticamente el digito verificador del CUIT. Control para no permitir su duplicacién en al ABM de
proweedores y clientes.
Pemitir relacionar, controlar y realizar un imiento de antici apl , desde el pago de los mismos,
instancias de desacopio de facturas, hasta el cumplimiento total de la entrega del material o el fin de la Obra.
Posibilidad de emitir informes relacionados con multiples \anables % avance proveedor, fecha pago anticipo, fecha
d pios, tipo de ion, etc). Alertas por F no
Iﬁ sistema debera notificar al usuario que debe cettificar la recepcién de un bien, obra o senicio cuando se haya
7.25 ing! una factura a una orden de compra baJo su esfera de responsabilidad de certificacién. Asimismo
deberé enviar alertas con i6n de facturas con venci
7.26 Permitir la generacion de notas de df.blto y crédito intemas para su aplicacién a cuentas i de p d §
8 Ci a Pagar
8.01 Generar reportes de proyecmones de pagos por monedas, tipos de tos, tipos de p dor, etc. (que incluya
) preventivo, p etc)
Generar reportes de conciliacién de Cuentas por Pagar y ili en todas las das, con inacién de
diferencias de montos, diferencias de cambio, a nivel de documento, de manera que se pueda emitir con distintos
criterios parametrizables. Pemitir Reportes de cuenta iente de pi or, con posibilidad de ver la Orden de
compra asociada.
Paborar i dei de tos por usuarios, plazos de ingreso (entre recepcion, registro en mesa

747

718

719

7.20

y
7.23

7.24

8.02

8.03 de entrada, comahlhzamén) etc.
8.04 |Contar con consuitas e i trar i en tiempo real, de las trar iones ing al sistema.
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@

Permitir una gestion de vidticos completa; desde la solicitud del mlsmo el otorgamiento de fondos, la registracién de

ites icién) hasta la emisién de rep para ap 1. F 1 de totales por sector con el cupo

Autorizacién_digital de cada planilla.

9.02

Sopnnar procesos de apertura y cieme de fondos fijos, caja chica, rendicion de gastos, anticipos al personal,
considerando el cumplimiento de requisitos de itoria y circuitos de ap i6n. Relacionar en caso necesario con
cuenta corriente de personal y relacionado con la base de RRHH que contenga sus datos actualizados ( N° de
documento, sector, entre otras). Permitir asignar un monto (fondo), por gerencia o secter e imputar los gastos y
contabilizar los mismos, como asi también la reposicién del fondo. Bloqueo de fondo por monto y por tipo de gasto.
Con un nivel de autorizacion del gasto e imputacion.

Permitir la carga de comprobantes de forma masiva identificando cada movimiento en el mayor contable vinculando el
gasto con el proveedor, nro. factura o ticket y el delalle de factura, asignando un nimero de item para poder
identificarlo como ingreso de i 0 bien alta de un activo de corresponder.

Permitir antici a rendir a proveedores.

9.03

Validacién automatica con AFIP de comprobantes al momento de su ingreso y validacién de no duplicacion de
comprebantes a pagar.

9.04

Conciliacién de Fondos Rotatorios . Permitir reportes varios sobre informacién de los fondos que se abonan a los
diferentes sectores. Alerta de pedido de reposicion del efectivo, ion automética de la Orden de pago
comespondiente a la reposicion. Consulta de los fondos devengados pendiente de pago. Generacién de los recibos
intemos por pagos de caja chica a través del sistema y los correspondientes a la devolucién de fondos por rendicion
final.

9.05

Permitir generar avisos sobre imientos de anticipos a rendir segun plazo estij o y anticipo de

9.06

Permitir adjuntar i celacion del anticipo - Fc) en las iones de anticipos.

9.07

Permitir vincular y activar un bien de uso en {as reposiciones extraordinarias o fondos con destino especifico, previa
autorizacion/noti ién de Patrimonio

10

Pagos

10.01

Generar egresos en fonma automética para la emisién de documentos respectivos de pago, con los respectivos
para evitar icidad de pago, y con fa generacién automatica de su respaldo contable (para pago de

p j y nacionales, rendiciones de fondos,-pago de camerclo exterior, egresos de RRHH, etc ),

Consi la forma de pago que p (bancos y cuentas en el si

10.02

[Permitir lag ica de pagos ivos (modo si i que permitan controlar los pagos antes de
emitir en forma definitiva, mediante la aplicacién de disti criterios de i6n y la i6n de
contables, archivos para bancos, etc. La generacion de érdenes de Pago debera producir reportes que puedan

en los archi icit por las entidades bancarias para carga automatizada de transferencias o para
la tercerizacién de dicha carga.
C cién de ermores en i ias de si i6n y previa contabili

10.03

Permitir 1a comida de pagos con diferentes medios de pago configurables por el 4rea usuaria: cheques, transferencias,
canjes, pagos electrénicos, comp débitos automaticos, etc.

10.04

Posibilitar la i i6n de q libre icién de en forma manual o automética. Generar reportes de

estados de cheques (emiti i y pendi de débito en banco

10.05

Permitir el pago a p d i ( las retenciones y generando sus respectivo: p
y extranjeros. Para Beneficiarios del Exterior, permitir calcular las i de G ias y emitir liq
proforma. Deberd generar notificaciones electronicas a los proveedores de los pagos realizados

10.06

Cesion de facturas: permitir generar una orden de pago a un proveedor distinto del que figura en la orden de compra, e
identificar el pago y su trazabilidad.

10.07

presion de comprobantes Ordenes de Pago y Certificados de F ién, y ion de mail con los adjuntos

10.08

La ODP debera contar con un campo que permita ingresar una ipcion ya sea mar oatadaala
descripcién de la Orden de Compra

10.09

Contar con funcionalidad de Gestién de Bancos, cuentas bancarias, gestion de débno autométlco utilizacién de
tarjetas corporativas, transferencias bancarias, ias a otros entre
cuentas bancarias, emisién de cheques por sistema, conciliacién bancaria automética de cobranzas y pagos.

10.10

Poder registrar los traspasos de fondos entre cuentas corientes bancarias con la generacién automética de
instrucciones a los bancos comerciales (medlo electrénico), utilizando medlos de pago allematwns (transferencias,
heque, etc), il a cuentas esp segun icion g imi de

niveles de i de los bancos.

10.11

Permitir la parametrizacién y la gestion de familias de cuentas que rep A de fondos.
Generar listados de cémo se p el disponible de la emp , diario, |

10.12

Canfigurar pi de liaci ia, fondos fijos, y determinacién del disponible por cuenta

10.13

Permitir la visualizacién del disponible por banco (saido contable, disponible) y transferencias entre cuentas
bancarias. Identificando la fecha de liquidacién (emisién de Orden de Pago) y fecha real de pago.

10.14

1 de imientos de cuentas emy con el médulo de liquidacién de sueldos y jornales (entendiendo

que se i itard el médulo de liquidacion de RRHH en TAC y ARHF)

de i de cuentas con la liquidacién de visticos.

10.15

10.16

Generacién de pagos a partir de archivos extemos

1017

Permitir el registro y control de los valores depositados en garantia y generacién de reportes. (Ej: pélizas de caucién,
pag; 3 q diferidos recibi etc)

10.18

Generacién automética de Ordenes de Pago, por ion de i impositi i aun pago

10.19

p
Permitir diferenciar entre cheques de pago diferide y cheques al dia, generando en ambos casos movimientos

les con distinto tipo de regi ion.

10.20

Permitir visualizar las 6rdenes de pago anuladas y su historial.

10.21

Permitir adjuntar dc al vale de recepcion, a la factura y a la orden de pago.

10.22

Permitir ciemes de caja para controlar los ingresos y egresos en la periodicidad que se requi Generar arqueos de
caja.

"

Rep Pagos

11.01

Emitir reportes de pago, con i i6n de p tes iados al pago, fechas de pago, medios de pago, forma|
de pago, licitacién/tramo para el caso de pago a proveedores de obras.

Permitir la emisién de reportes parametrizables por el usuario y exportables a Excel y PDF:

-6rdenes de Pago: por agrupacion de cuentas cuentas presup ias- centros de costo- plan de cuentas
financiero (importes brutos/netos); con campos descriptivos tomados del documento de origen (ODC/Exp.); datos del
beneficiario-CUIT-Importe de retenciones proporcional a la carga del documento de origen y jurisdiccién (vnculacion
con médulo imp por icién i itiva y aplicar los importes en consecuencia); filtros de fecha (de
documentos-periodos conlables-emnsmn/déblto en banco), estado de ODP (incluido registro de anulaclones) hpo de
medios de pago aplicados, banco débito y N° de 1 de los

automética entre ilidad y banco); i6n automatica de moneda extranjera a pesos en la fecha de pago
[Asociacién con 6rdenes de p pedit ili desde el origen)
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11.02 Contar con reportes de flujos de fondo, que permitan asociar una tabla de conceptos.
11.03 Generacién de informes conforme a normas legales, exportables a Excel y/o al formato solicitado por los organismos
de control
Multiples Informes y estadisticas. Permitir la visualizacién del circuito de [a orden de pago para poder informar su
estado a los diferentes usuarios. Generacién'de los siguientes informes: 1) Listado de cheques generados. 2) Listado
11.04 de cheques pendientes de débito 3) Listados de cheques debitados. 4) Listado de cheques Anulados. 5) Listado de
\idticos abonados por persona / por sector / por destino / etc. ) Listado de pagos realizados por proveedor. 7)
Posicién y prevision de Tesoreria
12 Cuentas a Cobrar
12.01 Pemitir la diferenciacion de los dlstmtos grupo de clientes. Se facturan, entre otros, alquileres, cuotas, rezago de
iales, venta de ios pL ios, provisién de fibra 6ptica.
Gestion centralizada de la cuenta comiente del cliente, manteniendo relacionados los documentos de facturacion,
12.02 cobranzas parci y o totales, ion con otros itos (ND, NC, u otros) para poder determinar saldos
y partidas abiertas del cliente
Generar en forma automatica avisos a Clientes via comreos electrénicos, etc, (lo que tenga definido en el maestro),
12.03 cartas aviso de wencimientos, estados de cuentas, etc. Circularizaciones masivas via e-mail del Cliente (situaciones
impositivas, de facturacion, etc.): plantilla con texto modelo y datos variables (ej. Razén Social, etc.). Aviso de Saldo
adeudado por SMS a Clientes sin e-mail.
Pemnitir la trazabilidad de |a relacién histérica entre uno o varios los disti estados de tos,
12.04 con la factura de venta original y agrupar la factura con todos sus documentos relacionados (cobros parciales, cuotas,
NC, ND, ia, etc,)
Permitir el control del estado de las facturas de ventas, notas de créditos y notas de débito de la empresa (emitido,
12.06 despachada, dewuelta, cancelada, etc,) y la interaccién con los web senice de AFIP para la generacion de facturas (
entre otros
12.06 Pemitir la p izacion de distil dos de calculo de intereses para las diferentes lineas y tipos de negocio
12.07 Pemitir el anélms de iento de pago por cliente o grupo y por medio de pago
Pemitir i para que i una calificacién del Cliente en forma automatica, a partir de su
12.08 comportamiento de pago histérico e informacién adicional obtenida de bases de emp de i
Esta calificacion sine para itos de i6n de Clientes.
12.09 lPermmreI manejo de disti tados de un d 1to: deuda vigente, cobranza o cobranza judicial. Permitir la
p de la idad de dias que cambia el estado de un documento.
Proveer i i6n de cuenta corri del cliente, que se pueda abrir de acuerdo a mdiltiples criterios, como por
lejemplo:
- Tipos de Factura
- Tipos de Pago (parciales)
12.10 - Vias fie»Pago
- Vencimientos
- Estado de ia Deuda
- Cuenta Contable
-Cuenta Presupuestaria
-Centros de Costo/Beneficio
12.11 [Administrar la cartera de deudores
12.12 Pemitir la iliacién de las t i de los clientes.
Dep6sito en Garantia: cuando conste en sumas dinerarias, que genere la deuda de manera que permita generar ef
Recibo. Que el i de Dewlucién ante el Vio. del PPU. Que contemple el mecanismo de
12.13 3 . . : " N
compensacion si se renueva el Permiso Precario de Uso (anulando el Recibo anterior y generando uno nuewo por el
nuevo PPU).
Mora permitir la emisién automatica de Notas de débito mensuales y contemplar un simulador de calculo de
12.14 a una fecha inada.
Calcular los il ios y gastos de cobranza (t ios, efc,)
Generacion de preliquidacién para F i6n que incluya N° Contrato; N° PPU, N° Cliente, Razén Social, Linea,
1216 Estacién, N° Inmueble, Descripcién, Jurisdiccion, Neto %, WA %, Percepcién IVA, Percepcion IIBB CABA,
|Pemepci6n IBB BA, Total, ltem de Venta. Exportacion a Excel para Control. Su aprobacién debe ejecutar la
F ion Masiva de Contratos por Linea (diferentes Puntos de Venta de Facturacién).
12.16 Pemitir la modificacién Masiva de Contratos y conveni
13 Reportes Cuentas a Cobrar
Repone de Cuenta Corriente: FC y ND al Debe y REC y NC al Haber. FC, ND y NC debe consignar Tipo y N°
13.01 p Fecha Comp Importe Total, Periodo, Linea, Estacion e Inmueble. REC debe consignar Tipo y
. N“ Compl Fecha Comp importe Total y Fecha de Acreditacién Bancaria. Por cada comprobante,
Saldo Acumulado. Desde Fecha hasta Fecha.
Reporte Documentos Impages: Detalle de FC y ND Pendientes de Pago al Debe y REC y NC Pendientes de
Imputacion al Haber. FC, ND y NC debe consignar Tipo y N° Comprobante, Fecha Comprobante, Importe Total,
13.02 Periodo, Linea, Estacién e Inmueble. REC debe i Tipoy N° C Fecha de Comp! , Importe
Total y Fecha de itaci ia. Por cada p ite, Saldo A una Fecha solicitada.
13.03 Eepone Composicién de Saldos: similar a D pero de! uni de Clientes. A una Fecha
. solicitada.
Reporte Dc itos R i y sin F i - Por cada conjunte de Documentos Relacionados, FC y ND al
Debe y REC y NC al Haber. FC, ND y NC debe i Tipe y N° Comp ite, Fecha Comprobante, Importe
13.04 Total, Periodo, Linea, Estacion e Inmueble. REC debe consignar Tipo y N° C Fecha Comp
: |importe Total y Fecha de Acreditacién Bancaria. Por cada conjunto de Documentos Relacionados, que finalice con
una linea o maneje el mismo color. Los Documentos sin Relacionar deben exponerse con consigna sin relacionar.
Desde Fecha hasta Fecha.
13.06 Reporte D os sin R i Tipo y N° Comp Fecha Comp ite, Importe Total, N° Cliente, Razén
. Social.
Reporte de Ventas por Jurisdiccion, Periodo e item de Venta: Fecha Compi ite, Tipo y N° Compl ite, Razén
13.06 Social, CUIT, Condicion ante el IVA AFIP, Ne!o %, VA %, Percepcién VA, Percepcion IBB CABA, Percepcién [IBB
BA, Total, Jurisdiccién, Periodo, Linea, ¢ ltem de Venta . Desde Fecha hasta Fecha.
Reporte de Saldos: Saldo del universo de Clientes, detallado por Cliente, con N° Cliente, Razén Social, Categoria
13.07 Cliente, Linea/s, Ultimo canon facturado, Saldo.
Aging: Saldo del universo de Clientes, detallado por Cliente, con N° Cliente, Razén Sacial, Categoria Cliente, Linea/s,
Gltimo canon facturado y anticuacién del Saldo -deuda vencida y a vencer-. Un reporte con intervalo de anticuacion de
13.08 30 dias predeterminado y otro Reporte con periodicidad abierta. 3 perfodos vencidos y 3 a vencer. Resumen por
Categoria Cliente, Linea. Debe tener la posibilidad de parametrizario de acuerdo a la necesidad del usuario en cuanto
a Plazos y clientes.
Reporte de Saldos Vencidos con Dias de Mora: Saldo del universo de Clientes con Saldos Vencidos, detallado por
13.09 Comprobante con Fecha Comp Tipo y N° Comp! N° Cliente, Raz6n Social, Importe Total Adeudado,
C ia Cliente, Linea, Importe A y dias de mora.
PO
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13.10 Matriz Control de Facturacién por Inmueble y Periodo, con N° Cliente, Razén Social e Importe Neto facturado por por
) mes, acumulado anual.
Reporte de Contratos e Inmuebles: N° Contrato, N° PPU, N° Expedlente Ne° Cliente, Razén Social, Categoria Cliente,

13.11 N° Descripcién Estado Linea, L lidad, Provincia, N° Partida, Importe Neto,
Vto. Contrato.

1312 Reporte NeIr D ipcién Inmueble, Linea, Estacion, Localidad, Provincia, Estado Inmueble. Si

) tiene Contrato: N° Contrato, N° PPU, N° Exp N° Cliente, Razén Social, Importe Neto, Vio. Contrato.
13.13 Todos los reportes se deben poder visualizar por pantalla con filtros en las variables, con posibilidad de imprimir desde
{ a Excel. Todos con Logo.
14 . _Facturacién

14.01 TPermitir la emision electrémca y fisica de documentos Iegales (FC, NDy NC, Ay B, electrénica AFIP) en forma
centrali; y d através del Web Senvice y a través del aplicativo RECE como método

14.02 Manejar los asp legales de impuestos y normativas de legales.

Anular documentos legales en forma autornética con un nivel de ap i6n y validaci {solo antes de

14.03 periodos de cierre).

i En el caso de Facturas, Notas de Débitos y Créditos permitir anulacién sélo antes de la obtencion del CAE, debido a
que bajo el régi de 6nica sélo se pueds anular mediante la emisién de Notas de Crédito.

14.04 Permitir la seleccidn del tipo de a emitir (Factura nota de crédito, nota de debito, etc) desde el momento
de la confeccién de la nota de venta, solicitud de etc.

14.05 Permitir la emision de un solo documento de facturacion a partir de 'a combinacién de uno o varios elementos
(repuestos, nota de venta, etc); y la emisién masiva.

14.06 “|Emitir 1 factura de venta o boleta verificando e pli de los procedimientos previos de autorizacion

- establecidos. N

14.07 p la izacion de por montos o porcentajes en el documento previo a la factura y dependiendo del /‘
cliente, con las debidas validaci y autorizaciones por usuario. —

14.08 Iﬁeglstrar {as formas de pago en las facturas.

14.09 Pel izar los % y tipos de imp por tipo de venta o producto.

14.10 Realizar Ia \alidacién de datos del cliente con Cuentas Corrientes y Lineas de Crédito para permitir la emision de
facturas.

1411 Permitir la emision de factura financiera (comisiones, cobro de intereses, fietes, etc). requiriendo la vinculacién con

Ptros que le dieron origen.

14.12 Pemitir el ingreso del nimero de contrato ante la emisién de facturas por de i etc.
Permitir que al momento de cargar las percepciones de lIBB de una factura de venta, se pueda verificar que la

14.13 percepcion sobre el neto facturado se comesponda con la alicuota definida para TAO en los respectivos padrones y
arroje una alerta en caso de no coincidir.

Facturacion (FC, ND, NC): permitir facturacién masiva de contratos, por linea (diferentes Puntos de Venta),
|pericdicidad mensual. Una Factura por Contrato. Si un Contrato tiene varios Inmuebles, se deben detallar a nivel de
ftem (uno por tem). Fecha Emisién y Fecha Vto. de manera Masiva.

Permitir facturacion ewventual.

14.14 zg“d:e un periodo antericr. que respete Impuestos del Periodo en cuestion excepto Percepcion IIBB CABA normativa
Permitir que cuando no se pueda determinar ta Jurisdiccion de los ftem de un Contrato, se pueda asignar a mas de
una Jurisdiccion y perciba en todas las que sea Agente de Percepcién.

Apiicacién y Facturacion de Multas (por incumplimiento de diferentes clausulas del Contrato) y de recupero de Gastos
(CD. etc)

14.15 Nota de crédito: que permita su img ién a mas de una Factura, si comesponde.

Generacion masiva de PDF de FC, NDy NC en Original y resguardo en disco. Impresién masiva de FC, ND y NC en

14.16 Duplicado y Triplicado. Envio automéatico y masivo de FC, ND y NC en Original a e-mail del Cliente. Que permita el
envio a mas de una direccién e-mail._Que no envie FC, ND o ND sin CAE.

Disefic de FC, ND y NC: que cumpla con la tiva AFIP i i minimes, Cédigo de Barra AFIP,
etc.). Logo. Campo Obsenacién imprimible / no imprimil Que co ple Medios de Cobranza existentes: Cédigo

14.17 de Barra / Cédigo Link, etc. Que en Descripci6n incluya Senicio Prestado, N° PPU, Linea, Estacién, Inmueble y
Periodo. Que detalle, al pie, luego de! Subtolal tipo de Percepcion Impositiva, Jurisdiccion si es IIBB, y Porcentaje

ficad con de mlles p en Ietras

14.18 [Eaclum Proforma: para situaciones gue req y solicitan el adelanto del Documento.

15 P [3 161
Reporte Resumen de Envio de documentacion a clientes: idad de enviados, no envi y en este )

15.01 ultime caso, motivo de no envio (falta CAE, falta direccién e-mail). Auiso de disponibilidad de FC, ND y NC por SMS. a ,
Clientes sin e-mail.

15.02 y i consil todos los legales por rangos de fechas (diario.

i} etc.).

15.03 info de pendi de ién

15.04 Informe diario de emitidos al crédito para la p ior cobranza.

15.05 Informe de ingresos diarios

15.06 Emmr reporte por cliente de ventas.

16 i6n de Dx Ci fal)

16.01 —'l_?ermmr recaudacrén centralizada y la utilizacién de medios cobranza manuales y autométicos. Por ejemplo: cheque
al dia y a la fecha, il bancana pagaré, tarjeta de Crédito, tarjeta de débito.

16.02 Pemitir la aplicacién de cc P y i para una misma factura, dejando el saldo abierto para
cobro posterior.

Permitir definir condiciones comerciales con clientes e intereses. Permitir el ingreso de diferentes condiciones de

16.03 cobranza, las cuales pueden ser asociadas a los clientes dentro de su registro maestro. Debe permitir modificar la

icién de cobro, perc a su vez limitar que ici estardn habilitadas para jos diferentes clientes.

16.04 Permitir la asociacién de cualquier tipo de transaccién y documento (poletas, cuotas, facturas, notas de crédito y
débito, etc.) con las disti formas de cobro

16.05 Permitir la ini ion diferenciada de casos especi por tipos de clientes en la asignacién de descuentos,
plazos de cobranza, etc, asi como la posibili de emitir Notas de Crédito.

Pemitir el registro de la cobranza, en forma manual o automatica, i i6n con si de il bit

16.06 de formatos ios (tipo ing) para recibir i i6n de movimi jos.{TAO opera con
INTERBANKING)

16.07 Permitir ini diferentes tipos de estado de los documentos (Ej,: vigente, vencida, en mora, judicial, etc,}

16.08 Pemitir la administracién de la cobranza judicial y prejudicial (con la creacion automatica de la provision de
incobrables y/o paso a Geshén judicial)

16.09 Pemitir ini: los de los disti documentos, sugerencias de depdsitos, contabilizaciones
autométicas, etc.
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Integrar grar los datos de Ios cllentes ylo deudores refendos a Ias L'.uentas por “cobrar con Ia gestién de lesorena En

16.10 definitiva, gar y al i los flujos futuros de la empresa, para llevar un pronéstico més
certero de los ingresos por cobrar, de manera de poder ver los erdaderos requerimientos de caja y asf contar con
datos clave para la p ion financiera de corto plazo
Permmr obtenertvazabmdad del historial de una factura, indicando los documentos de cobro asociados

16.11 F de cudl sea su estado.

Ti il de Documentos: Recibo / Factura / Contrato / Cliente / Inmueble / Plano.

16.12 Permitir la clasificacién de la cartera de deuda segun tipos plo: tramos de deudas por plazo vencido)

16.13 [Pemnitir 1a restriccion de modificacion de datos referentes a los documentos de cobro.

16.14 Generar automéaticamente cartas de notificacién a clientes con detalle de cobro de intereses y cargos administrativos
ly emision de factura.

16.15 Pemmitir la generacién de otros tipos de cargoe (Ej,: cargo administrativo) en cualquier momento (ingresos manuales de
cargo o p izado a través de \ariables tales como plazos u otras condici p )

16.16 Permitir el control de gastos asociados a cada causa para poder ser pagados y facturados en caso que comesponda.

1647 Posibilidad de cargar en el sistema los certificados de i sufridas. Posibilidad de adjuntar los certificados
recibidos en pdf. Exportador de Retenciones sufridas.

Plan de Pagos: consolidar una deuda a una fecha con sus intereses por mora y crear un Plan de Pagos de cuotas,
con interés de financiacién, con Vto. cada cucta un dia determmado del mes. Prever la Facturacion de los Intereses

16.18 de Financiacién. Que puedan simularse diferentes N° de cuotas e impril ! para p tar al Cliente y
que quede en estado stand by hasta su i6n. A nivel de Rep Aging / Saldos Adeudados, debe poder
discriminarse el A Vencer, como también deberia poder discriminarse en los diferentes reportes la deuda por canon
de la deuda por cuota/s de PFP de un Cliente.

16.19 Relacion de Documentos sin i : pantalla que exponga los Documentos sin i y pemita hacerlo.

16.20 Fechas de Cierre: que prevea (perfil Jefe) cierre del médulo para impedir la carga de FC, ND, NC, recibos.

16.21 Permitir la generacion de recibos automaticos por Convenios de Cobranzas: Codigo de Barra Banco Nacidn / Cédigo

) Link Nacién, con txt enviado diari por el Banco.
Reclbos el dlseﬁo debe cumplir con la normativa AFIP (medidas, contenidos minimos). Loge. Campo Obsenacién
/ no imprimil Fecha, i6n (FC y ND a cancelar sugeridas por el Sistema con fecha, Tipo y N° de
Comprobante, Total y Saldo Adeudado) e tem de C utilizado, N° Comp y fecha itacion Bancaria
/ de Retencion. Leyenda vdlido sélo con Firma y Resena de Intereses. Documentos que cancela y Medios de Pago
uulrzadns En caso de Retenciones impositivas que detalle Impuesto, si es jurisdiccionat la Provincia y N° Certificado
con sep or de miles. Imp en letras.

16.22 Ei recibo debe con5|gnar en siglas, quién lo confeccion6. Debe proponer Documentos Impagos por Linea (Punto de
Venta). Debe sugerir FC y ND adeudadas. Al momento de consignar el importe del recibo, se sugiera, a medida que
se van imputando las FC y ND, el importe restante a saldar.

Pemitir, si el importe es superior a la totalidad de documentos adeudados, cancelar los mismos y consignar como
Pago a Cuenta el saldo resultante.
Pemitir impresién masiva de Recibos en Original, Duplicado y Tripli y la existencia de diferentes estados de
recibos (Provisorios y Definitivos).
Pagos a Cuenta (pagos sin facturas ni ND ): que obligue a consignar Perodo futuro cancelad:
16.23 Ersveer item de ajustes positivos o negativos para imp menores a una suma, por &j. $ 10.- 0 superiores para
) Ajuste positivos para Saldos a Fawor de Permisionarios que se dan de Baja y no reclaman su dewlucién.
17 p C
17.01 Incluir resumenes por formas de cobro, por tipo contade-crédito
17.02 Generar diferentes reportes, que se enviardn a los entes (bancos,
} organismos Impositivos, etc)
17.03 Pemnitir !a generacién de gréficos y isti conla i ion de ién y cob , las i entre
) las mismas. Y la relacién con el monto total del Contrato Comercial asociado.
17.04 Reporte Reclbos N° REC, Fecha REC, Importe REC, FC y ND imputadas (Tipo y N° Comprobante e Importe Total),
) Fecha Acredil d ia e Importe.
17.05 Reporte Cobranzas por tem de Cobranzas: N° REC, Fecha REC, Importe REC, ltem de Cobranza e Importe
17.06 Repone Subida Cédigo Link: segun especificacion Banco Nacién / Link, para que esté disponible la Facturay su
. i al Codigo que figura en la Factura, para que el Cliente abone.
17.07 Raportes por Unidad / Linea.
17.08 Reporte de imiento de los clientes con facturas vencidas y sus reclasificaciones.
18 Bienes - Activos Fijos
18.01 Admitir la asignacion total o parcial de un activo fijo a una o varias funciones y amortizar a los centros de costo
i {comespondientes

18.02 Diversas formas de busqueda de bienes: por cédigo, descripcion, clase, numero, ubicacion, centro de costos, etc..
Pemmitir distintos métodos de calculo de amortizaciones en forma independiente (ineal, cuota, etc,), Afio 6 mes de
alta/afio o mes de baja, también definible por el usuario. Sera necesario que contabilice la amortizacion con el criterio

18.03 contable pero otros criterios deben ser visibles a nivel de reportes.

Ejecmar depreciaciones y cierre del periodo para cada rubro, permitiendo contabilizar automaticamente la
Yy p! tarias.
Penmtlr dlferemes formas de revalué y revallio técnico, cuyos criterios serdn definidos por TAO. Consultas de los

18.04 efectos del revallo antes de ejecutar el mismo (simulaciones). Permitir realizar ajuste por infiacién de los bienes

18.05 Permitir la carga de atributos iados al bien.

18.06 Perrnmr que se incluya dentro del detalle de los bienes la Ubicacién y el estado de conservacion de los mismos.

18.07 1 de bienes, sub-bienes, grupos, lotes, rubros y obras en curso en

18.08 Mantenimi de polizas de seguros, zonas de riesgos y \alores

18.09 Permmr la gestion y supendsion de activos fijos, ini i y ida sobre los

) relacionados con éstos.
C diferentes ivas de izacion del activo i los disti i de célculo y
aplicacion de la depreciacion de los bienes). Ademds debe soportar el registro, control y reporte del activo fijo en

18.10 pesos u otra moneda.

Permitir proceso de revalorizacién de aq bienes i en moneda extranjera y generar el asiento de gjuste
de do por ia de manera automética.

18.11 Permitir la facturacion de un bien del activo fijo en el momento que se requiera vender. También la facturacion de

) locacion de un bien.
18.12 Permitir el ingreso de datos requeridos para el control de los bienes en el médulo de Activo Fijo, incluye centro de
) costo.

18.13 Permitir 1a gestién de activos fijos en funcién de su vida util.

18.14 Realizar la contabilizacién automatica de altas, adici bajas, i iay izaciones.

18.15 |Pemitir e cambio de ubicacién de los activos y su ilizacién comespondiente
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Ministerio de T rt
. | TRENES ARGENTINOS Presidencia de la Nacién
{1 OPERACIONES

Anexo A.1.2 — Administracion y Finanzas (Continuacion)

Gestion de inmuebles: que los inmuebles guarden rencia y planos. Registro de atributos que describan el

18.16 inmueble, destino del contrato, vencimientos. Al contrato deberian quedar asociados gastos, pagos de senicios, y
demas
18.17 Obras: registro de planos de obra y geo-p

Permitir cruce con la contabilidad teniendo en cuenta el alta detallada de cada bien al momento de la recepcién del
misme (Remito y Vale de recepci6n) con la factura del proveedor (Emitir reporte de conciliacién automética por

18.18 cuestiones temporales).

Permitir activar conceptos vinculados a los bienes para su puesta en marcha identificando las diferencias entre ambos
modulos o subsistemas ( Por ej. Fletes, Garantias, serv. de Instalacion u otros ftems que no fueran bienes de uso)

18.19 Inclusion de cédigos Zebra para Ia identificacién de los bienes.
19 Reportes Bienes/ Activos Fijos

Permitir la emisién de los siguientes reportes, entre otros:

- Reporte de Altas (Compras o Construccién)

- Reporte de Mejoras

19.01 - Reporte de Bajas

- Correccion Monetaria

- Cuadro de Activos Fijos

- Reporte de Stock de activos por aimacén-linea e Inmovilizados

20 Reporting
Reporte de Comprometido ,devengado y sus pagos (v ion entre LA imiento-Contratos-
20.01 Contabilidad- Tesoreria) relacionando los Requerimientos de Compra, con Ordenes de Compra, sus Ordenes de Pagos
y sus pagos en banco. Saldos por Compromiso no d gado y no
20.02 Reporte de Contratos Comerciales, sus devengados y sus cobros (Contrato Comercial, sus facturas y sus cobros).
) Saldos por contrato.
Generar flujos de fondos con escenarios afternativs, dichos ios seran p i por el usuario.
Asimismo el sistema debera generar ante [a emision de una orden de compra que un anticipo
una provisién financiera ( hasta la llegada de la factura del anticipo) del desemboloso proyectado.
Permitir reportes de la Ewolucién del Ejecutado y Flujo de Fondos por Fuente de Financiamiento.
Generar flujos de compromisos en funcién a:
- las condiciones de compra y de pago pactadas en la OC
20.03 - el estado y los vencimientos de los documentos registrados
- Ia proyeccion de certificacion de las obras
Los flujos deberan poder emitirse por unidad de negocio, por centro de costo (Con opcién de trasladar provisiones de
un centro contable a otro en base a un % ) o bien consolidados.
Los flujos deberdn permitir proporci los ing por unidad de negocio y por centro de costo o bien mostrarse
Permitir la emision de reportes parametrizables por el usuario y exportables a Excel y PDF:
-drdenes de Pago: por agrupacién de cuentas cuentas presup ias- centros de costo- plan de cuentas
{financiero (importes brutos/netos); con campos iptis dos del de origen {ODC/Exp.); datos del
|beneficiario-CUIT-Importe de retenciones proporcional a la carga del documento de origen y jurisdiccién (vinculacién
con médulo i por icion impositiva y aplicar los importes en consecuencia); filtros de fecha (de
20.04 documentos-perfodos contables-emision/débito en banca); estado de ODP (incluido registro de i 3 (ipo de
medios de pago aplicados, banco débito y N° de transaccion tomados de ios bancarios (ct
automética entre contabilidad y banco); forma de pago (licitacién/tramo para el caso de pago a proveedores de
obras); conversién automética de moneda extranjera a pesos en |a fecha de pago.
[Asociacion con 6rdenes de compi ili desde el origen)
-6rdenes de Compra: idem datos mformados ODP. Integracion total de todos los médulos- Asociacion de items de
pras con cuentas
._Reporte que exponga a partir los cédigos de catalogacién y su vinculacién con las cuentas contables, los cédigos de
20.05 1mpu1acn§n presupuestaria, los montos Presupuestados, devengados y la ejecucion financiera por penodo tanto de
como de egresos.
Permitir generar un informe sobre la i6n de obras de inversién que identifique, entre otros aspectos:
- Nombre de la Obra - Nro. Contrato - Linea y/o Senicio
- Anticipo financiero
20.06 - Desacopio del Anticipo
- Avance de la obra con identificacion de cada certificado y porcentaje de avance.
- Trazabilidad con la factura y el proveedor ( Con valores netos y bmtos) y con las registraciones contables.
- Cruce con los mayores contables identificando diferencias e ir I
- Alertas de finalizacién de Obras y/o suspensién.
Permitir generar reportes de cajas chicas y fondos con sus movimientos: por tipo de gasto, lineas/sendcios,
20.07 beneficiarios por estruclura y estado que alerte ante una falta de rendicion dentro de los plazos estipulados. Reportes
sobre if
20.08 Iﬁepone de ejecucion de gastos generado peribdicamente y en forma automética para envio al Ministerio de
Transporte.
21 ién de O de
21.01 Admini: i6n de Ordenes de Sendcio: Ej. senicios publi
22 Planificacién y p P
22.01 P ion de gastos fijos por centro de costo
22.02 P de distribuciones de costos entre centros de costo segun disti bases
22.03 Di de ing! y egresos segun fuente de financiacién (fuente 11, 12, 13, 14y.22)
22.04 Di de ing! y egresos segtin sean para gastos. corrientes o de capital
22.05 P de vincular plan de cuentas con partidas p
22.06 Manejo de disti versiones de p P (anual - pluni 1)
22.07 Manejo de presupuesto segun distintos niveles (economico, i preventivo, p ido, d gado y
22.08 Posibili de plani gastos e ing en disti (pesos, dolares, euros)
Reportes pi p ios que 1 tanto el pl p inicial, actual y proyectado, asi como también toda la
22.08 . " . .
ewlucién del presupuesto ( pi dewvengado, disponible, etc)
22.10 Presupuesto de fiujo de fondos
22.11 P de los p p a diferentes {excel, pdf, etc)
22.12 Reportes relacmnados con las instancias Preventivo / Comprometido
2213 Reportes relacionados con las instancias Economico/Financiero
22.14 Reporte de partidas individuales reales
22.15 Reportes relaci con a otros ya contables
22,16 |ABM de grupos de CIDs, de CIPs y de Usuanos/CIP/ClD
22.17 Ajustes y trar ias entre ptos pi
22.18 Reportes que permitan realizar imientos de los rtos de compra, bajo distintos criterios de orden y
agrupamiento
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Bui
NroXde; s dolde]
e e Euncionalida jueridalporaTne InasOpsracone S TAS Ty.d,°
23 Gestion de Proyectos de Inversién
23.01 Posibili de i p puestos de i on por drea y asignar a proyectos individuales
23.02 Posibili de i gastos en proyectos individuak
23.03 Control presup io en proyectos individuales y por grupos
23.04 Manejo de proyectos
23.05 i6n con contabili de activos fijos
24 Control de i6

24.01 P de acceder & las ersit de p p (inicial y distintas modificaciones) en un mismo ejercicio
24.02 ‘Comparacién ej vs plani
24.03 Posibili de bloq gastos segin p p p

Posibilidad de bloquear gastos segun cuotas de compromiso, devengado y pagado. Este punto tiene relacién con

planificacion y presupuesto. E| presupuesto debe ser identificados por fases: preventivo, comprometido, devengado,

|pagado. El sistema debe permitir bloquear partes o cuotas de dichas fases para que esos recursos no puedan ser

utilizados mientras dure o esté efectivo ese blogueo.
24.05 Factibili de i partidas en las revisi p p

Permitir img los p de presup ion anual, asi como el imiento sobre p i realy
24.06 sus desviaciones (esta p debe sop todo el ciclo p io - desdela formulacion hasta la

P i6n, y su N ¥
PUNTAJE MAXIMO] 1.310
PUNTAJE OBTENIDO 0
% DE CUMPLIMIENTO 0,00%

Pabls Diez Pefia

Gerente de Sistamas Y Procesos

TREMNES ARGENTINOS
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TRENES ARGENTiNOS Mﬁnistgrio de ;Tlranspo?te

N OPERAC'ONES Presidencia de la Nacién

Anexo A.1.3 — Planeamiento y Comercial Corporativo / Etapa 1
Grado de Cumplimiento Requerimientos Funcionales de TAO

[<OFERENTE> |

A continuacién i los requerimit segun nuestro entendimiento y experiencia del mercado:

T W .
r basica" del apllcalnn
Cumple Pamalmente Requiere Desarrollo): La funci i ici es provista parc en foma
P standard y requiere cierto grado de desarrollo para su cumplimiento total. En Anexo B7 - Listado de Desarrollos - 2
indicar complejidad (Alta, Media, Baja) en funcién de las horas esti para su Il ificacié
p 1, prueba), Ademés Identificar el/los desarrollos y estimar dentro de las horas de desarrollo
N No Cubre: el soft prop no cumple con dicho imit y no estd cubierto por Ia proput 0

Solicitamos al Oferente completar en la tabla a continuacion, columna C, con el mejor entendimiento y experiencia del Oferente el Grado de Adherencia (T, P 6 N)
de la solucién que propone, en funcién a su er imi y experiencia en la i

El puntaje del Oferente surgiré de la sumatoria de respuestas al Grado de Adherencia asignado a cada requerimiento de negocio de TAO. TAO asignard el puntaje
en Columna D.

Se i 1 requerimient ) que son configurables a través de tablas de configuracién para poder atender variantes de negocio; tanto el usuario
experto 6 analista puedan configurar libremente estas tablas sin conocimiento de codificacién ni generacién ni mantenimiento futuro de cédigo. La tabla de

con i6n enva p alos p que identifican el caso o variante de negocio. E| OFERENTE que tenga herramientas para generacion de
cédigo autométi ite deberd i estas ptaci fuera de 1a solucién estandar, y declarar las mismas como Desarrollos en Anexo B.2.2 Listado de
Desarrollos.

NroXde Gradolde
e TMIeNto tonalidadiRequerid: ratrenes'Argentinas: 88!(TAO)] DUrREITIE O

1 dad.
tﬁ sistema debera permitir adjuntar f i alos p de negocio y ser accedidos en forma
i por la ienta do los ala i6n requerida. El objetivo de digitalizacién es
relevante para SOFSE y seré necesario proveer una solucion de digitalizacién de documentos con el objetivo de evitar
archivos fisicos de documentos. Los tipos de P son del sigui tipo: certificados de obra,
facturas, ordenes de compra, ordenes de senicio, remitos y documentacién legal logisti que requi
firma.
Se solicitara considerar flujos de control y ap i6n en diferentes p de negocio; para ello se solicta evaluar
implementar el organigrama organizacional para facilitar el desarrolio de los flujos de aprobacién. Algunos fiujos de
aprobacién como ser certificaciones de obra, resguardo de garantias de obra, visados contables, aprobacitn de
pagos, avisos de envio de di
{El sistema propuesto debe soportar el proceso de p ipto en el F » de Compras y Contrataciones
(ver punto 5.2.4 Compras y Contratacmnes en el Pliego de Especificaciones Técnicas) lo que implica cumplir en forma|
ia los siguit
- Implementar el circuito vlgen(e de pras y cor iones en sus 7 i de acuerdo al tipo y al monto de
las adqulswlones integramente dentro del ERP
- Di y fima i en el ERP
- Gestionar la aprobacion via workflow en el ERP de los documentos necesarios para cada uno de los pasos del
proceso de pras y cor iones, es decir requerimi de p oferta y 6rdenes de compras y lamblén
sus itos digitali como i pliego de i
juridico, etc.
- Recibir en la casilia de email avisos de aprobaciones pendientes de documentos digitalizados o de documentos de
compras.
- Consultar el estado de avance de! tramite de complas y contrataciones (pasos) en el ERP.
- Gesti un alto voll de [

2 Planificacion de la D
Pemitir la carga de necesidades por parte de los planifica con como una gestién de previsién de consumos; y la
2,01 i6n de los arti que parte del esquema de planificacion. Considerar un reporte periédico a
requerimi de usuario con el detalle de los bienes excluidos para i la inclusién.

imi de y prevision con alertas adecua para verificar futuros problemas en la plamﬁcacmn via
2,02 I entre di iones i af idos por [os plani p de dichas di es
con respecto a la plamﬁcauén ida al inicio.
Generacion de prerequerimientos automaticos a partir de idos y i de modificacién
con exclusién por parte del usuario de los items u otras aI(ematlvas que considere, con las canudades a comprar para
cada item i Consi un flow de ap ién desde plani i6n, hasta los resp que

para la ap i6n de los imi Tener en cuenta el estado de los articulos para no generar
itos sobre arti d tivados (deberia existir una via de alarma sobre esta situacion o reporte
tario).
Generactén de reportes alarma en base a indicadores establecidos por el 4rea, a saber. stock de seguridad, stock
minimo, cobertura (en base a previsién de idades y consumo pl io), tiempo Iimite de compras y variaciones
importantes entre el consumo real y la previsién planificada. Considerar el estado actual de los articulos y la criticidad
de los mismos.
Permitir la carga manual de tiempos de Calidad, Compras, Proveedor, Aduanay A imi como una prevision y
2,05 estimar los tiempos reales por ftem, en base a la operacion de SOFSE. Permitir obtener reportes comparativos entre
ambos tiempos.
Célculo automdtico de prevision de compra a partir de consumos y a partir de necesidades. Ejecucion de reporte con
dicha ir i6n de forma previa a la emision de p
Reporte para el planificador con los tiempos Iimﬂes de compra con sus alertas para conocer el estado actual de cada
item, idad y Consi los tiempos a partir de la prevision de cada instancia y los reales estimados
por el sistema a partir de la op ién de SOFSE.
Permitir la carga y modificacion de los stock de seguridad y minimo para cada item por parte de
Calculo de cobertura para cada ftem a partir de la prevision ingresada por el planificador y el calculo autométlco del
a partir de los consumos via operacion de SOFSE.

1,01

1,02

1,03

2,03

2,04

2,06

2,07

2,08
2,09
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Anexo A.1.3 — Planeamlento y Comerclal Corporatlvo { Etapa 1 (Contlnuaclon)

Consuiemr un médulo para carga ‘masiva de datos, a saber necesuiades tlempos stock de segundad stack mlnlmo
2,10 ¥ quier otro dato para planil i6n. La resp de dicha carga debe ser un log de errores y estado de
cada posicién del archivo procesado. El formato del archivo de carga debe ser xls o .txt.
Contar con los siguientes reportes (los cuales tendran filtros definidos al inicio):
- Stock actual de cada item.
- Consumos de cada item, detallando cada documento.
- Panel de planificacién con filtros de fecha definidos por el usuario, que permita conocer el estado a la fecha de cada
211 una de [as variables de planif ion idad F trénsito, consumo, etcétera).
- Requerimi i la identificacion de cuyo origen sea la planificacién o manual de! drea
requirente).
- Cualquler otro reporte necesario para cumplir los objelnns de plani i6n de la de que incluya
i6n de la op i6n, de datos o pl g 3
2,12 Ci idacién y pilacién de i i6 ia para plani
2,13 Andlisis de il i6n y armado de planil ién de en virtud de indicadores determinados (cobertura)
2,14 Reporte de salida para Compras y Cont i
2,15 Seguimiento de i en curso para informar i te la de
2,16 Andlisis de i ion y alertas a las areas requi
2,17 Seguimiento de renovaciones e indicadores de gestién
3 Planificacién de la D da - Servicios
301 Reporte con indicadores de estado de los contratos (vigentes/vencidos). Considerar la asociacién de contrato de
’ renovacion con la i6n anterior (OE/ i
Establecer el tiempo maximo para el inicio de nuevo requerimi a partir de p de
3,02 por la SOFSE en virtud de precios estimativos de referencia de los senvcios a contratar y/o del valor actual del senicio
que se esta p
3,03 Asaociar la i6n en curso de renovacion al con actual proximo a vencer, via requerimento y exp
4 i6n de Abast y Loglstica - C Marco
4,01 Pemitir el ABM, la gestion y imi de contratos marco
4,02 Permitir asociar costos € ingresos por contrato
5 ion de Abast y Loglstica - ¢ -G de Obras
5,01 Permitir la gestion de ABM de contratos que corresponda a las obras.
5,02 . . - . . .
Admitir la creacién de Proyectos, su 1 y relacién con d en la gestién de compras
5.03 Gestién de valores estimados de obra y cruce con asignacién presupuestaria, con alertas de conceptos por sobre el
' presupuesto
6 ién de Abastt yl ica - ¢ -G de Bienes
6,01 Control respecto del plan de emrega
6,02 Consi las etapas de calidad de los bienes.
6,03 Pemitir d i a partir de p previo y post a la entrega.
6,04 Gestién requerimi Subcor i6n
6,05 Andlisis neces»dades de compra
6,06 ién de req i en base a
6,07 Encuadre de expediente para asi idn de compra
6,08 Generacién de Pliegos e inicio del proceso de contrat:
6,09 Di y ap! i de areas segun correspol
6,10 Llamado a licitacion de do a SOFSE
6,11 'ﬁecepcnén de ofertas y analisis para adjudicacién
6,12 j 1 final por responsable segln encuadre
6,13 Ti i de C marco
7 de Ab. y Loglstica - Compras - C de Servicios
7,01 Consi trato marco de p ion efectiva del sendcio y su pondi p
7,02 Pemnitir adjuntar archivos adici que la ién recibida.
7.03 Consi posil iaci de senicio sobre el presupuesto asignado, atento a los limites considerados en
! itos de SOFSE.
7,04 Certificaci de sendcio
7,05 Gestion requerimiento
7,06 Andlisis idades de compra
7,07 Gestion de requerimiento en base a idad
7,08 Encuadre de expediente para asi i6n de compra
7,09 G ibn de Pliegos e inicio del proceso de contratacion
7,10 Dicta y p jones de areas segun correspond:
7,11 . |[Ltamado a licitacién de acuerdo a SOFSE
7,12 Recepcxén de ofertas y analisis para adj i6
7,13 Adjudicacién final por resp le segun encuadre
7,14 T iento de Ci marco
8 i6n de Ab. yl ica - Compras - Control de Terceros
8.01 Considerar diversidad de perfiles de usuario para gestién de control de contrataciones. Tener en cuenta perfiles
! i i de il ion.
Permitir [a i6n de cor ] a ser i parte de 1a gestién de control de terceros, para los
8,02 dei i6n a it b i y la puesta a disposicion de la misma via links a personal de
SOFSE que la requi Consi posibles interfases con software de un tercero.
Preveer 1a gestion de subcontratistas aplicados a la obra de un contratista mayor de acuerdo a los esquemas de
8,03
y que defina SOFSE.
8,04 Consuierar Ia gestlén de multas por incumplimi de i desde la aplicacién y apl ion, hasta la
! ica efectiva. Posible i con de
8.05 Pemitir adjuntar documentacion atento a los requerimi de tacion ios para SOFSE en witud de
! la contratacion vigente.
8,06 Considerar carga de ion de contrati b i con flow de ap i6n de SOFSE. Posibilidad de
' interfase con de por SOFSE para la gestion de control de terceros.
Permitir la carga y control de ejecucion de la cuna de i ien y los d tos que SOFSE considere necesarios
8,07 para una adecuada gestion econémica y financiera de la prestacion de senicios, entrega de bienes y/o realizacion de
obras; como por ejemplo, anticipos, certificaci de obra y sus tos ir
8,08 Trazabilidad de de i6n y alertas cc pondientes
8,09 Certificaciones de senicio
8,10 Gestion de documentacion soporte para cerificacién
8,11 Control de tacion r ia para pemmitir los trabajos del proveedor y autorizar su ingreso
8,12 Control de la cuna de inversién a(ento ala i6n realizada
8,13 T i de Multas por pli C 1al

Pablo Diez FPefta
Gerente de Sistoas
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Anexo A.1.3 — Planeamiento y Comercial Corporativo / Etapa 1 (Continuacién)

Ministerio de Transporte
Presidencia de la Nacién

) @ [t}
Eo oD Funcionalidad|Requaridalpo 198! ntinasOpe: AD)! GrEpED "':;::; poty
9 Gestién de ¥ Logistica - C
Creaci6n de solicitudes, requerimientos de compra, OC de materiales, bienes y senicios con la comespondiente
9,01 imputacién financiera, impositiva y control de gestion. Cubrir el ciclo de vida completo de la compra hasta su
1y pago
Pemmitir diferentes modali de compra 6 i6n en base a los procedimientos de compras, tales como:
9.02 compra habitual, licitacion de etapa simple, licitacién de etapa doble u otros. Registrar estas modalidades de compra.
! Pemitir el registro de las cotizaciones de los oferentes producto del llamado a cotizar. Se podra cotizar en difemtes
monedas.
2.03 [Permitir en cuaiquier instancia del proceso de compra, la gestién de solicitudes, requerimientos, érdenes de compra,
' cotizaciones, etc..en
2.04 Vision integrada y en tiempo real de la gestién de imi y la gestién iera, ini iva, impositiva y
’ la tesoreria de SOFSE
9,05 Pemnitir i las entregas del material
9.06 Alta Y reverso de cualquier documento inwlucrado en el proceso de Compras. Moficacién de datos en funcién a
’ pecificos de posi maodificaci Auditoria de todos estos procesos.
9,07 Cargary actualizar precios de mercado, justiprecios.
9,08 Contar con procesos de autorizacién/visado por cada paso en la gestion de p
9,09 Posibili de adjuntar archivos de especi i en cada etapa del proceso de
9.10 Posibilidad de visuatizar en las pantallas de compras, las personas que han ido registrado cada una de las
’ t i de compra. Contar con reporte gue permita misma visualizacién
8,11 Idenhﬁcar las compras de acuerdo a su origen: naci eimp Clasificacion entre ivas y no
9,12 Iﬁﬁniﬁr el bloqueo de un proveedor a nivel empresa
913 Permitir el manejo de un maestro de bienes y i que permita una t ién y i ién de estos )
Permmr la identificacién de materiales por unidades de medida y izaci varias que itan identificar -
9,14 parecidos en Ginicos (gjemplo vias, pueden ser varios materiales con caracteristicas propias en funcién a
origen, dil i6n, etc..)
915 Admlmstrar avisos, visados y ap i de que sea con envio de avisos a los responsables
’ en cuanto se produzcan los distintos hitos en el proceso
016 [Permitir que los usuarios aprobadores, visadores, puedan contener una casilla que permita en forma rapida visualizar
’ los documentos pendientes de aprobacién/visado
Pemifir que el control del presupuesto alineado a la gestion de compras, por gerencia 6 areas, generando alarmas. en
9,17 caso de excederlo y requiriendo autorizaciones especiales para aprobar compras que se soliciten sobre el
presupuesto
918 T ili del p! de isici desde que se genera [a solicitud de compra hasta los pagos, con el fin de
' realizar imientos
919 Permitir la adquisicién en funcién a las reglas establecidas por SOFSE en relacién a Compra Directa, Licitaci
‘ Privada, Licitacién Publica, etc..
9.20 Impresion de documentos de compra que requieran fima configurables respetando los niveles de firma requeridos,
! como por ejemplo_por monto.
9,21 Que el sist; pemita individualizar las pras y contrataciones de cada uno de los proveedores desde el punto de
vista de pagos (cuenta i del pi dor), identificande la orden de compra, recepcién/es, , pago/s.
9,22 Consulta aniculos backorder con su correspondiente fecha de promesa, despachos parciales del proveedor,
en al
Permmr confecclonar cotizaciones de compras electrénicas para stock, msumos y activos fijos, las cuales deben ser
9,23 autorizadas electronicamente. Debe tener fa facili de una i6n en una orden de compra. El
debe ,' el usuario solici y el usuario que autoriza
9,24 Pemnitir la ién de drdenes de compra lizada. Consi para el caso de p
(Adjuntar distil tipos de archivos a los (por ejemplo adjuntar a la orden de compra el
9,25 R . . N
presupuesto aprobado, cotizaciones, esp fotos, etc.)
Tener la 1 de il P facturas certificados de aprobacién, polizas, garantias y otros
9,26 para evitar impresién de tos i a la compra ibuy al objetivo de digitalizacién
de i
9,27 Identificar el proveedor al cual se realiz6 la compra. Andlisis de pras a p y
2.28 Generar érdenes de devolucién a Proveedores con las cuales se rebajar el stock, concilidndose con la )
i contabilizacidn de la Nota de Crédito
9,29 F(ealizar un imi de estado y ubicacién de las facturas de pi d
9,30 Pemitir la izacién de cargos p de gastos
9.31 ﬁuponar la admlnlslraclbn de las Compras por medio de ordenes de compra a p i j
! y/o entre emp Todas estas, a trawes de convenios, conlratos y otras
932 Bloquear la Orden de Compra hasta que no haya sido autorizada por el dltimo aprobador (es decir no debe poder
' ir la original ni enviar al provee
933 Denegar la modificacién de ciertos datos en las 6rdenes de compra. En caso de modificaciones se debe rechazary
’ debe crearse de nuevo.
Pemitir 1a generacion de distintas érdenes de compra o contratos como por ejemplo: Orden de Compra Unicas o
9,34 cerradas, Orden de Compra recurrentes, Orden de Compra por contratos marco, Orden de Compra exentas y de
senicio (boletas ios con y sin retencién)
9.35 Pemitir la parametrizacion de campos requeridos en a confeccién de ordenes de compra segun el tipo de compra
. que se esté realizando y el 1'IuJo de aprobaciones que requiera
9,36 Permnitir el manejo de la
9.37 Soportar la verificacién y conciliacién de facturas. Deberé notificar las desviaciones de cantidad y precio puesto que el
! sistema tiene acceso a los datos de pedidos y de entrada de mercancias, Esto acelera el proceso de auditoria y
ién de facturas para el pago. Deberd solicitar una orden de compra o un hito de pago dentro de un contrato
9.38 Verficar si existen diferencias entre lo p ido y lo p al de la pcién de la d
’ alertas tanto al comprador como al solicitante
9.39 Validar la recepcion de la mercaderia con los datos de la factura y la Orden de Compra respectiva (Ej. la factura no
! puede tener una fecha anterior a la fecha de la Orden de Compra)
2.40 Pemitir administrar los reclamos al proveedor, debido a la posible llegada de p
’ fuera de especi ion, etc. Se requiere que el sist: controle la dewlucién de !a factura al proveedor
Permitir el manejo del proceso de trazabilidad por nimero de serie de los equipos y/o cnmponemes desde la
9,41 ) .
ion hasta el fin de la vida dtil del producto. A alos por ej.
9.42 Disponer de un workflow de aprobacién de pedidos en base a perfiles definidos por atribuciones y funciones dentro de
' la organizacién
043 Permitir el control del inventario, permitiendo categorizarlos en estratégicos o no en funcién de su relevancia y
' |rotacién
9,44 |Generar informes de compra y backorder. Analizando desviacion del presupuesto vs. el real
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Generar Informes con detalles de compra a un proveedor en un penodo de tiempo de(ermmado y consultas de saldos
(cantidad de uni y monto) por proveedor y por partida
9,46 Permitir la eleccidn de diferentes medios de y seguimiento de los envios de uni desde fabrica
0,47 Sopar?af la integracion de nuevos pedidos con el drea de senicios, con la finalidad de planificar las solicitudes de
9.48 Pemitir visualizar, desde diferentes areas y segin perfil de usuario, los diferentes precios de las unidades (FOB,
! retail, etc.)
9.49 Pennmr la correcta gestion de la distribucién, asignacion y seguimiento de los pedidos, junto a los procesos de
’ iado a cada pafia y centro de costo
9,50 Tener idad de izar cortes en el dia para procesar y despachar pedidos
951 Generar acta de entrega a transportistas permitiendo el detalle de dafios y faltantes en la recepcitn. Adicionalmente
! debe reactivar los cobros y/o cargos a quien corresponda
952 Generar reportes de rotacion del inventario de unidades (stock critico en base a minimos y maximo, de rotacién,
’ p ir conocer la eficiencia en las uni que
953 Consulta e impresion de Ordenes de compra de un p dor, i i pli en mora, para diferentes
* |grupos de proveedores
9,54 Consulta e impresion de multas apli al proveedor
8,55 Consulta e impresién de Ordenes de compra por proveedor e i por parte de SOFSE
9,56 Consulta e impresién de Ranking de Cotizaciones por articulo, referencia
9,57 Consulta e impresién de Proveedores con Orden de Compra Pendi de izacion en obras y senicios
9,58 Consulta e impresién de Datos p de! Proveedor
9,59 Identificar el stock minimo, stock I punto de pedido y lote a comprar por cada bien
9,60 Asociar gréficos a los bienes y senicios
9,61 Adjuntar las Especificaciones Técnicas de cada bien 6 senicio
9,62 Contar con rep que itan gestionar la i6n de SOFSE
10 de Abaste yi -C -G Central
10,01 Esq de asil i6n de requerimi de compra para el encuadre de compras central, a un comprador especifico
' inado de forma directa por un usuario de perfil superior.
Generacion de plantillas comparativas de precio aptas para multimoneda con ion y asi i6n de g en
10,02
base a andlisis de gestién con de .
11 de Ab: y Logi - - Ci Tl
Clasificacion de los articulos con |ntervenc|6n de un despachante de aduana quien le dara NCM / PA a cada uno de
11,01 ellos. Considerar la aplicacion de la Ley de Presupuesto y su registro en el historial del item para futuras consultas o
isiciones que partan del mismo.
Permitir adjuntar documentacién de soporte de presentaciones realizadas ante organismos segun legislacion vigente,
11,02 . . .
como asi tacion de los bienes, como SIMILNA y su aprobacién.
11,03 Permitir especif INCOTERMS, cmdad y pais en el item.
11,04 Definicién del medic de pago dado, adjuntar tacion i alas p iones i y fechar la
! coordinacién de carga. Consi los flows de aprobacion que SOFSE defina.
11,05 ‘Considerar el ingreso de fecha de carga, lugar de origen y p ia, nimero de 1to y contenedor como
! informacion complementaria de la compra.
11.06 Considerar avisos de cercania de Ilegada del medio de transporte il i y gestién de solicitud de fondos para
! pagos de nacionalizacion de la imp
Generar avisos y alertas para p der a la i6n seguro nacional (registrar péliza o cualquier otro dato y/o
1,07 L N B . . " ) .
j que se req| como asi el pedido de de la Policia Federal Argentina.
11,08 Permitir fechar los turnos para el retiro de la mercancfa y ion del al que se ienda las tareas
i en aduana que conlleva la gestién.
11,09 Gestién de tumos con almacén para el ingreso de la ia a depésitos de SOFSE.
1110 Gestion de rendicion de gastos generales del despachante y posterior pago de la facturacion de honorarios.
! Consi los flows de aprobacitn que defina SOFSE.
i Consi el ingreso de datos que considere SOFSE para el cierre de la transacci6n y costeo final de la operacion.
11,12 Planif i6n de Embarques
11,13 Tratamiento Orden Compra Importacién
11,14 Gestion de Embarques
11,15 Gestion de Despachos
11,16 Gestion de C di
11,17 T i de G
11,18 [Reporting_en la Gesti6n de importaciones FX)
11,19 Gestion de rendicién de gastos de! p te
12 ién de yl - rios
12,01 Llevar una gestién de i 108 i y consit en valores con |a gestién contabl
12,02 Planificar las entregas de i Agenda de gas y imiento en base a las fechas de |a orden de compra
12,03 Poder realizar inventarios en los distintos centros de acopio; inventarios ciclicos, rotativos, y otros métod
12,04 [Permitir la emisién, anulacién e impresion de guias de despache y cualquier i i a
' de ubicaci
12,05 Debe pertmitir la impresién de remitos con el respectivo CAE g en la AFIP
12,06 Pemitir la actualizacion del estado de traslado al recepcionar una unidad
12,07 Proveer las heramientas necesarias para poder efectuar los ing /salidas de ia al/del i tario de la
’ empresa, como asi tamblen el mowmlemo entre almacenes
12,08 Proveer rep de de i
12,09 Registrar tems en stock como el numero de parte del fabricante
12,10 Mantener el control de todas los materiales que se encuentren en trénsito, pi de un p entre dep
! fiscales, centros de acopio y obradores
12,11 Pemitir la admini: i6n y visualizacién de las uni en
Registrar todo tipo de movimientos de Stock, permitiendo la utitizacion de disti dos de ion segun el
12,12 . .
tipo de bienes que se trate
12,13 Recepcion de i (modo clasico)
12,14 [Otras recepei de i
12,15 Préstamos de |
12,16 Ri i ion de tipos de stock '
12,17 Toma inventario fisico
12,18 Emisién de Reportes

—

s
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TS cionalidadiReq atporaT sTArgentinasOpe: nes(TAO)! @i m;;u;: po!
12,19 Salida Subcontratacién
12,20 Gestion de calidad recepcion de materiales
12,21 Dewolucion a proveedores
12,22 [Permitir recepci fones al Al ]
12,23 ]Mowm Mat.entre distintos depositos de Lineas
12,24 Gestién de jes Retornables
12,25 Ej i6n Planificacién de r i de
12,26 Gestlén de inventarios por centros de j
12,27 [Administrar y controlar las mermas
12,28 jo de Lote y Fechas de Vencimiento
12,29 Identificar en el si la i de las ir i de
12,30 Consi que la pcion de f se encuentre obllgatonamente enlazada con la solicitud de compra y orden
! de compra pondi
12,31 Pemitir obtener el costo total de imp ién y costo de
Contener toda la informacién necesaria de la historia de las ordenes de compra de manera de que se pueda
12,32 inar rapi lo sigui )
! - Los materiales que han sido idos o ini por un proveedor especifico
- Los proveedores que han ofrecido o ini un material especifi
12,33 ﬁeglstmr la entrada de i en y entre y
12.34 Determinar el tiempo entre la fecha de creacitn de la Orden de Compra y la fecha de recepcién de Ios diferentes
’ articulos
12,35 Emitir rep de stock, ias de stock, en uni valores.
13 de Abaste yLog - Despacho y Distril
una solucién logisti mtegral que considere centros de acopio dlstnbuldos a lo largo del pais
1es, obras) y depésitos fiscales para el retiro de i y p a l y obras. )
SOFSE trabajar4 con senicios de logistica integral, que incluird acopio y distribucién. E) sistema deberia considerar o
13,01 esquemas en el cual SOFSE pueda tener absoluta vibilidad de sus materiales (stocks, distribucién, estado) a lo largo
de ia cadena de almacenamiento y distribucion a fin de entregar en obras lo requerido en tiempo y forma. Entendiendo
en qué lugar se encuenlra un material, en transito, en centro acopio, fecha de entrega, documentacion relacionada al
10 Y ios en centros de acopio y obra.
Sera necesario que la solucién informética implementada considere i ién con las i icas de los
13,02 proveedores logisticos, en lo que hace a informacién de materiales en trénsito y documentacién, integracién con
centros de acopio de p d logisticos para poder controlar i ios en centros propios y de 3ros.
12,03 Permilirlla correcta gestion de la distribucién, asignacién y seguimiento de los pedidos, junto a los procesos de
13,04 Pemnitir et imiento y gestién de Gastos
Pemitir a creacién, modificacién y aprobacion de pedidos al imp i los datos de stock,
13,05 : . . N N
p p de ventas, pedidos nt de etc,
13,06 |Emisién i6n requerida por SOFSE en cuanto a los Ami logisiticos
13.07 Permitir la emisién de Certificado de Homologacion (incluir control y validaci } ¥y guia de Al de
' salida de los matenales de almacén el sistema debe permitir la emisién de un documento asociado a la entrega o
pacho dep de la idad de SOFSE, puede ser Certificado de Calidad, Condicién Ad y demés.
La solucién logistica integrada a la de 3ros debera gar la i i querida para la gestién financiera,
13,08 )
admmlstrama p y gestlén de gastos
La ica debera los requisitos legales i a la logistica y almacenami en cuanto a
13,09 p ién, imp de documentos. Se espera que se pueda adjuntar toda esta documentacién en
el si:
13,10 F— - ) ; ’ . !
P de costear el de entre y hacia las operaciol como por ejemplo obras
13,11 Asociar los despachos a Nota de Pedido, factura, identificar el transportista, costo del flete, indicando la carga
13,12 Pemnitir el envio de avisos autométicos a transportistas extemos al momenlo de emitir una guia de despacho
13,13 Infc i6n de existencias a lo largo de la cadena icay to.
13,14 Gestion de Entregas Manuales
13,15 Dewolucién de Entregas
13,16 Planificacién del porte
13,17 G i6n Rep de Transporte
13,18 Gestion de j )
13,19 Dewlucién de —
13,20 Gestion de Gastos de Transporte
14 Reportes operativos y do gestién
14,01 Reporte pleto del ciclo de gestién desde el imi hasta el pago de la
14,02 Reportes de tiempos de gestién y itos de i con if i6n del ERP
14,03 Reportes que permitan conocer el estado real de Ios pedi estado, ubicacién, tiempos de gestién, demora
' proximada, comentarios de f fechas de adjudicacion o baja, usuarios involucrat
Detalle de gestion de los documentos involucrados en la gestién de compras: requerimiento, orden de compra, orden
14,04 de entrega, parte de recepcién, recepcion y consumo. Fechas y tiempos de flows de aprobacion de la
ion, como detalle de los mismos.
14,05 Listado de articulos de catalogacion, como sus caracteristicas con impacto en la gestién de compras, como por
" plo, Lote Minimo, Punto de Pedldo if i6n Técnica,
Cuenta I de pi y i6n de ion con de pras que dio origen a la
14,06
y gestlén del pago.
14,07 Reporte de detalles de costeos de bienes, senicios y obras, a partir de Ultimas compras. Considerar para los bienes
' importantes los costos: de aduana e importacion.
Reportes que permitan cumplir con los objetivos de control de terceros para validar la adecuada prestacion de fos
14,08 semcms del proveedor, como !a entrega de ia. C la tacién de soporte y las alertas
te idas en el p .
14,09 I'R‘eporte con la gestién detallada para el proceso de impoRtacioén con [as fechas de cada estado y los usuarios
! como ién i 1 del
14,10 rﬁepunes para auditeria de procesos, con usuarios y fechas de sistema para i de
1411 Listados de precios de referencia ados en sistema y Ultimos precios de compra de mercancia asociado por
! | lo. Considerar todos los posibles of de los precios de i
PUNTAJE MAXIMO 1.085
PUNTAJE OBTENIDO| - 0
% DE CUMPLIMIENTO 0,00%
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Anexo A.1.3 —Planeamiento y Comercial Corporativo / Etapa 2
Grado de Cumplimiento Requerimientos Funcionales de TAO

[<OFERENTE> |

A conti i i s los imientos segln nuestro i y experiencia del d

T Cumgle  Totalmente y es Provista: La funmonalldad solicitada es pm\nsta por el software en forma estdndar a través 5
de configuracion "bésica" del aplicativo
Cumple Parcialmente (Requiere Desarrollo): La funcionalidad solicitada es provista parcialmente en forma

P standard y requiere cierto grado de para su imi total. En Anexo B7 - Listado de Desanollos - 5
indicar complejidad (Alta, Media, Baja) en funcién de las horas estimadas para su d llo (Esp
p 1, prueba), Ademas Identificar el/los desamollos y estimar dentro de las horas de

N No Cubre: el soft propuesto no cumple con dicho requerimi y no esté cubierto por la propuesta 0

Solicitamos al Oferente completar en la tabla a centinuacién, columna C, con el mejor entendimiento y experiencia del Oferente el Grado de Adherencia (T, P 6 N)
de la solucién que propone, en funcién a su entendimiento y experiencia en la industria:

El puntaje del Oferente surgird de la sumatoria de respuestas al Grado de A i i a cada requerimi de negocio de TAO. TAO asignard el puntaje
en Columna D.

Se i imi aquellos que son configurables a través de tablas de configuracion para poder atender variantes de negocio; tanto el usuario
experto & anallsta puedan configurar libremente estas tablas sin conocimiento de codificacion ni generacién ni mantenimiento futuro de cédigo. La tabla de

i6n envia paré os alos p i que identifican el caso o variante de negocio. EI OFERENTE que tenga heramientas para generacién de
codigo autométi te deberd i estas ptaci fuera de la solucién estandar, y declarar las mismas como Desarrollos en Anexo B.2.2 Listado de
Desanollos.

de Abaaeclmlento y Loglslica - Inventarios
los p de il tario (ingresos, i salidas, ajustes, toma de inventarios generales y
ciclicos) a través de un sistema de cédigo de barra 6 radio frecuencia

1,02 Movimi Internos WM

1,03 Salidas WM

1,04 Control Inventarios WM
2 ion de Ab y Logistica -

201 SOFSE podra contratar senicios de operadores logisticos con los cuales se debera integrar las so!uclones para
' conocer lai de eir de

2,02 Contar con un panel que pemita conocer los movimiento de materiales y en la gestién de stocks en almacenes

203 Adquisision de datos de piso con InPut directo a cuentas - Esto debe acoplarse al sistema actual que se utiliza para
’ la icion de |as estaciones de senicio.

2,04 Control del balance de i ios surja del stock en aimacenes

205 Generar reportes de obsolescencia "técnica” como ser aquellos items de inventario que pertenecen a familia de
* repuestos de un equipo dado de baja.

206 Contar con una herramienta de conteo ciclico que pennita tomar inventario periddicamente y que lleve al final de un
' ejercicio contable a tener controlado el 100% del inventario

2,07 Permitir la prog i6n de las actividades de iento en base a estandares idO!

2,08 Entregar Ilstas con priorizacién de entregas de ict

200 Permitir efectuar reclamos a p o eir i por los o deterioros de
! Dejar en estado la orden de compra

2,10 Eegistrar la asignacién de i a obras, uni y costo.

2,11 Emitir un reporte de pi es, con sus respectivos montos de p por periodo de tiempo

212 Permitir el imi de la ubicacion fisica y estado de cada unidad.

213 Control del balance de inventarios en Gestién de Inventarios corresponde al stock en el sistema de gestion de
! almacenes.

214 Trabajar con atributos de productos y de ubicaci con la capacit de consolidacion de items (reorganizacién de
’ stocks), blogueo de items, isti de logistica inversa, analisis ABC.

2,15 Soportar ¢l Ingreso/salida de carga al inventario sin redigitacién, con opcién de lectores de codigos de barra.

2,16 ini i6bn E/S Camiones en Playa

2,17 Gestion de Balanzas
3 ion de Requerimient

3,01 Tr i de Requerimiento de Desarrollo de Producto

3,02 Tr de Requerimiento de Desarrollo de Prc imi o Normativa

3,03 Tr de Requerimiento de Normativa

3,04 Tr de Requerimil de Homologacién

3,05 T de Requerimil de Asi ia Técnica o Ensayo

3,06 Gestion de Convenios Marco

3,07 Gestion de Convenios if

3,08 {Gestion de Consultas SPOT

3,09 Control de Gestién General de Actividades

3,10 Admini Flujos de Trabajo (Creacién, Modificacién, Baja)
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Anexo A.1.3 — Planeamiento y Comercial Corporativo / Etapa 2 (Continuacion)

“2017 — Afio de las energias renovables”

Ministerio de Transporte
Presidencia de la Nacidn

Nro¥de Graciolde RS
TR e ncionalidadiRequaridalpo s'Arge ntinasOperacones(TAO) ErHT s Mgr; d‘ X
4 Gestion de Desarrollo
4,01 E i6n por Matriz de D
4,02 Elaboracién de Planos
4,03 |E! ién de Especificacion Técnica
4,04 Gestion de i ién técnica
4,05 Buscary p ir i i
4,06 Ejecutar procesos y fiujos de trabajo
4,07 Visualizar datos y documentos
4,08 Compartir datos con de forma controlada
4,09 Crear, y gestionar articulos
5 de F logacié
5,01 [Evaluacién Normativa
5,02 Gestion de Doct i6n Nomativa
5,03 Gestién de Ensayos
5,04 Gestion de Piezas bajo homologacion
5,05 Gestién de pruebas de largo plazo
[] stién de D
6,01 Gestionar los documentos y sus cambi
6,02 Gestionar vigencia de
6,03 Gestionar ibilidad de
7 Integrar la de ingenierfa con otros p Informéticos emp
7,01 Enwar las altas, bajas y modificaci de pi con el ERP
7,02 Recibir altas, bajas y modificaciones de producto con el ERP
7,03 la interfase entre el spftware PDM y ¢l ERP )
7,04 I i6n de los nomencladores con el PDM -
8 sti laci con i y
8,01 la intervencion en el p de [
8,02 la entrega de i i6n y
8,03 de tiempos de
9 stién de utilizacién de recursos
9,01 Utilizacién de recursos monetarios
9,02 Utilizacion de recursos humanos
9,03 Utilizacion de i iento
9,04 Utilizacion de sendcios extemos
9,05 Utilizacién de tal
9,06 Utilizacion de tos de
PUNTAJE MAXIMO 305
PUNTAJE OBTENIDO 0
% DE CUMPLIMIENTO 0,00%
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Anexo A.1.4 Comercial / Etapa 2

Grado de Cumplimiento Requerimientos Funcionales de TAQ

[<OFERENTE>
A i i i los imi segln nuestro imi y iencia del
! Grado]
8 Gz De: del] cumplimientoldellrequerimis gOCiOITAC
T Cumple Totalmente y es Provista: La funcionalidad solicitada es provista por el software en forma estandar a través 5
de i6n "basica” del apli
Cumple Parcialmente {Requiere Desarrollo): La funcionalidad solicitada es provista parcialmente en forma
p y requiere cierto grado de desanvllo para su cumplimiento total. En Anexo B7 — Listado de Desamollos - 2
indicar complejidad (Alta, Media, Baja) en funcién de las horas esti para su i i
p prueba), Ademas Identificar el/los desamollos y estimar dentro de las horas de desarrollo,
N No Cubre: el propuesto no cumple con dicho imi y no esté cubierto por la prop 0
al Oferente enlatabla a i i C, con el mejor entendlmlenlo y experiencia del Oferente el Grado de Adherencia (T, P 6
N) de Ia solucidn que propone, en funcién a su imi y iencia en la i
3
Se i imi aquellos que son configurables a través de tablas de configuracién para poder atender variantes de negocio; tanto el
usuario experto 6 analista puedan configurar libremente estas tablas sin conocimiento de codificacién ni generacién ni mantenimiento futuro de cédigo. La tabla
de envia alos p { que identifican el caso o variante de negocio. E| OFERENTE que tenga herramientas para
- generacion de codigo automati deberd i estas i fuera de la solucid y declarar las mismas como Desarrollos en Anexo
,( B.2.2 Listado de Desarrollos.

n de Contratos de la Gerencia COmerciaI
14 El SIStema de permitir el ABM de los Contratos que es la relacién entre los jarios de i p ios de
) uso (P i ios) y los "Bienes" que el ambito de gestién de la Gerencia.
1.2 Filtros: El sistema debe pemmitir listar los C por filtros por el usuario en base a los 10 campos
B mas relevantes de bisqueda.
1.3 Fitros: Los filtros deben permitir guardar seteos para usos futuros.
1.4 Filtros: los resultados de los filtros de Bienes deben traer en sus resultados, el CUIL o DNI del permisionaric. El grupo
) E Razén Social, Cant de C vigentes
Alta de Contratos: el sistema debe pemitir ¢ alta de contratos, para lo que deberé cont la gestién de los
1.5 siguientes datos: Tipo de Contrato, Numero de Contrato (i (ngmable por el usuario), Permisionarios (de la tabla de
: pemmisionarios). Contacto (de la tabla de del i Nro de Expediente; Fecha de
[emisién, Fecha de inicio de vigencia, Fecha de imi de vigencia, fecha de firma, Obser
Alta de Contratos - Bienes: cada contrato podra tener uno o més bienes relacionados. El sistema debeé contemplar
1.6 para cada bien relacionado al contrato los sigui datos: por distil i de vigencia dentro de la vigencia del
contrato: Importe Tasa adici (%), ible sobre (venta bruta, neta, etc)
Alia de Ci tos - Bienes - Nombres de Fantasia: Cada bien debe tener al menos un “Nombre de Fantasia”
1.7 relacionado de listado de nombres de fantasia del permisionario. No se podran usar dos veces el mismo nombre de
fantasia para dos que vigencia.
Alta de Contratos: Garantia: Cada contrato debera tener refacionado al menos un tipo de Garantia. Estas pueden ser:
Seguro de caucién, para lo cual el sistema debe contemplar la posibilidad de ingresar "Cia Aseguradora”, Monto,
1.8
Fecha de vlgenma o Garantia Inmobiliaria, para lo cual ¢l sitema debe permitir alguno de los "Inmuebles en garantia”
del isi
19 Contrato: Checklist de documentacion: el sistema debera contemplar el ABM de un "checklist” de
) que el permisionario debe adjuntar al
110 Contrato - Judicializacién: Ei sistema debera contemplar un set de datos a en caso de judicializacion del
i contrato.
111 El contrato dado de alta iniciara en estado "Borrador”. Debera ser "Aprobado” por un supendsor. Una vez Aprobado,
- ) podré ser "Firmado"
( Contratos - Suspension: se debe preveer la posibilidad de "suspender” los plazos de un contrato. Para esto el
1.12 sistema debera contemplar el ABM de los siguientes datos. "Fecha de inicio de suspensién™. Fecha de Fin. Motivo.
Durante €l periodo ingresado, el contrato deberd figurar en estado "Suspendido”
Contratos - Rescision se debe preweer la posibilidad de rescindir un contrato. Para esto el sistema debera contemplar
113 el ABM de los siguientes datos. "Fecha de rescision”. Motivo. Desde la fecha de rescisién, el contrato deberd figurar
en estado "rescindido”
1.14 Un hien no podra tener dos vigentes
1.15 El sistema debera avisar con 60 dias de anticipacién el i del contrato al C
1.16 El sistema deberd el ABM de "Multas y i sobre los
1.17 Debe pemitir i fotos, wdeos PDFs, y archivas en general al Contrato
2 Admini: ion de F isi
24 El sistema de permitir el ABM de fos F isi ios que son iarios de permi ios de uso sobre los
) "Bienes" que el ambito de gestion de Ia i
22 Filtros: El sistema debe pemnitir listar los p ios por filtros por el usuario en base a los 10
i campos mas relevantes de
23 Fitros: Los filtros deben permitir guardar seteos para usos futuros.
Filtros: los resultados de los filtros de Bienes deben traer en sus resultados, el CUIL o DNI del pemisionario. El grupo
2.4 N . .
onémico, Razén Social, Cant de C vigentes
Datos: Para cada permisionario debe tener como minimo la posibilidad de ingresar, modificar los siguientes datos:
25 (segun perfil del usuario y eslado del inmueble): Razén Social; Grupo Econémico; Tipo de Personeria; Tipo de
* D i6n IVA; Situacién IIBB; Domicilio: calle, nimero, piso, provincia, partido, ciudad, CP,
piso, D
26 Contactos: cada permisionaric debe poder tener i une o arios Para cada debera
. la ibili de ABM de los sigui datos: Nombre y Apellido; Cargo; Telefono; Celular; email
27 Cuentas Bancarias: cada permisionario debe poder tener relaciondas una o varias cuentas bancarias. Para cada
) cuenta deberd la ibili de ABM de los sigui datos: Banco; Tipo de cuenta; CBU; CBU alias
Nombres de Fantasia: cada pemmisionario podra tener varios nombres de fantasia. Los nombres de fantasia son los
28 i ios (marcas, lit ias, etc) que tienen los permisionarios. Para cada Nombre de fantasia deberd
la posibilidad de ABM de los sigui datos: Nombre. Rubro Col
Inmuble en Garantfa: Cada permisionario pordra tener uno o varios inmuebles en garantia. Estos "Inmuebles en
Garantia" son los bienes del permisioinario de los cuales se podrd tomar uno o \arios para ser presentados en
29 garantia al momento de la confeccién de un contrato. Para cada en G ia" deberd el ABM de|
- los 5|gu|entes datos: Domicilio: Calle, Numero, Pais, Provincia, Partido, Ciudad, CP, Piso, Departamento; Cédigo,
Partida, lay O i Datos C: Cil ipcién, Seccién, Chacra, Quinta, Fraccién,
Parcela, p: 5
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Anexo A 14 Comerclal / Etapa 2 (Contlnuac|on)

N de tener uno o varios "Titulares de
Para cada Ttular de Dominio el 5|stema deber4 contemplar el ABM de los siguientes datos: Razén Social.

210 Dominio”.
Nombre. Apellido. Tipo de Personeria; tipo de Dc 1to; % de Participacién sobre el i
Los siguientes campos nc en este ap 3 deberan provenir de una tabla actualizable por el usuario:
211 Grupo Econémico; Tipo de P ia; Tipo de D Situacion ante VA; Situacion IIBB; Pais, Provincia;
Partido; Ciudad; Rubro Comercial;
212 Debe permitir relacionar fotos, videos, iméagenes, PDFs y archivas en general al Permisionario
3 16n de los Bienes de i fal
21 TET sistema de permitir el ABM de los Bienes que componen el ambito de gestién de la Gerencia Comercial. Estos
) pueden ser i i0s, locales, puestos, etc.

3.2 Filtros: El sistema debe pemlmr listar los bienes por fittros configurables por el usuario en base a los 10 campos mas
) relevantes de busqueda.

3.3 Fitros: Los filtros deben permitir guardar seteos para usos futuros.
34 Filtros: los resultados de los filtros de Bienes deben traer en sus el codigo de il la ién y
i linea donde est4 ubicado, una foto principal del bien.

Datos: para cada bien debe tener como minimo la posibilidad de ingresar, actualizar o borar (segun perfil def usuario
y estado del inmueble):Cédigo del bien; tipo de bien; ito C ial al que p ¢! bien; C

Comercial Responsable del Bien; Canon esperado del bien; Linea a la que pertenece el bien; Ramal; Estacion; Calle;
Nro; Piso; Departamento;Psio;Provincia;Partide: Ciudad; Cédigo Postal; Datos de ubicaci6n: ubicado en (zona de

35 vias; andenes; traza; etc); Via (ascendete / descendente); Numero de andén; posicién (punta ascendente, punta
1te); Senicios disponibles en el bien (es un check del que se pueden elegir ninguno, uno o varios atributos
del blen Estos atributos surgen de una tabla de usuario); Metros cuadrados del bien (cubiertos, semicubiertos y
d ); Obsenaci Estado actual (habilitado, judicializado, etc)
- Los siguientes campos deben venir de una tabla editable por el usuario:
o Tipo de bien
o Seg. Comercial
o Coord Comercial
28 o Linea, Ramal, Estacion
o Pais, Provincia, Partid, Ciudad
o Ubicado en; Tipo
o Sendcios
o Tipos de M2
o Estado
3.7 Debe permitir relacionar fotos, videos, imagenes, PDFs, y archivas en general al bien.
Debe permitir agregar tasaciones (varias distintas que se van produciendo a lo largo de! tiempo) refacionadas al
2.8 inmueble. Para cada tasacién, el sistema debe permitir como minimo la posibilidad de ingresar los campos Fecha de
) tasacién; Tasador, Monto Tasado. Estas tasaciones deben poder visuali todas las carg; t ite y
solo la ditima estard vigente.
3.9 La edicién de los hienes debera ser ingida a algunos

PUNTAJE MAXIMO 190
PUNTA.JE OBTENIDO 0
% DE CUMPLIMIENTO! 0,00%
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Anexo A.1.5 Operativa

Grado de Cumplimiento Requerimientos Funcionales de TAO

[<OFERENTE>

A continuacién i los imientos segun nuestro entendimiento y experiencia del mercado:

CHmEIe Tomlmente yes Provl La funmonalldad sohcnada es provista por el software en forma eslandar a (ravés
de configuracién "basica" del aplicativo

Cumple Parcialmente {Requiere Desarrollo): La funcionalidad solici es provsta parci en fooma

standard y requiere cierto grado de desamollo para su cumplimiento total. En Anexe B7 - Listado de Desarrollos -

P indicar complejidad (Alta, Media, Baja) en funcién de las horas esti para su d llo (Especi ion, 2
pre i6n, prueba), Ademas Identificar el/los desamollos y estimar dentro de las horas de desarrolio,
N No Cubre: el propuesto no cumple con dicho requerimiento, y no esta cubierto por la propuesta 0
olicif al Oferente en la tabla a continuacion, columna C, con el mejor entendimiento y experiencia del Oferente el Grado de Adherencia (T, P 6 N) de
la solucién que propone, en funcion a su entendimiento y experiencia en la industria:
El puntaje del Oferente surgird de la sumatoria de respuestas al Grado de A i i acada imi de negocio de TAO. TAO asignaré el puntaje en

Columna D.

Se consideran requerimientos estandar aquellos que son configurables a través de tablas de configuracion para poder atender variantes de negocio; tanto el usuario
experto 6 analista puedan configurar libremente estas tablas sin conocimiento de codificacién ni generacién ni mantenimiento futuro de cédigo. La tabla de
configuracién envia pardmetros a los programas existentes que identifican el caso o variante de negocio. Et OFERENTE que tenga herramientas para generacién de
cadigo automaticamente deberd considerar estas adaptaci fuera de la i y declarar las mismas come Desarrollos en Anexo B.2.2 Listado de
Desamollos.

@b

|

A i6n de y Proy
1 Proy de -Req
Gestién Documental del Proyecto: Asignar documentacién de proyecto:
a. G desde el proyecto en las distil fases de su ciclo de vida (ejemp acta de constitucién del proyecto,
11 , linea b: P! 1esto) a disti objetos de su estructura.

b. Generada fuera del proyecto (ejemplo, minutas de reunion, planos, disefios, especificaciones técnicas de
materiales o senicios a ser procurados, estudios de impacto ambiental, planes de gestion ambiental, lecciones
aprendidas, acta de entrega) a distintos objetos de su estructura.

Generar formularios especificos a partir de informacién del proyecto disponible en su estructura (campos de las
1.2 estructuras del proyecto, cronograma, costes plan y reales, presupuesto). La lista de formularios incluye, entre ctros:
acta de constitucion del proyecto, cronograma (diagrama de Gantt), informe de costes/presupuesto, acta de entrega.

1.3 Considerar en la planificacion de Gastos e Inversiones de PM los trabajos historicos y los futuros de mantenimiento.

ToTaci6
2 Proy de -

Posibilidad de describir los objetivos de los proyectos de inversién (tanto proyectos “Expand” como proyectos del Plan
Anual de Inversiones) en forma precisa y crear un marco estructural para todas las actividades y procesos necesarios,
y el fiujo de estas actividades, r ios para la plani i6n, la supension, el control, y el éxito del proyecto.

21 En el caso de proyectos del Plan Anual de Inversiones (PAl), se requiere una estructura de proyecto fiexible que
lpermita ser desarrollada a lo largo del ejercicio fiscal, a medida en que se van generando las necesidades concretas
de inversion (que pueden ser capitalizables o no capitalizables)

Permitir Normalizacion y reutilizacién de estructuras de y secuencias de eventos en los proyectos, de manera de

22 facilitar la creacién de estructuras de proyecto de inversién operativas.

Contar con herramientas a disposicion del usuario que permitan realizar cambios masivs de datos en los proyectos,

23 por ejemplo, derivados de un cambio de estructura organizativa, o de responsabilidad en el proyecto.

'Especlalmente en proyectos complejos (generalmente, en proyectos “Expand’) simular y grabar modificaciones de un
proyecto, sin influir en el proyecto operatio, de manera de eslablecer dlstlntas escenarios posibles de
implementaci6n para el proyecto (ejemg imista) y realizar p

crear estructuras de proyecto operatnas a partir de datos de sil ion.
Continuar 1do o > los objetivos de los proyectos de inversién en forma precisa y el marco
estructural para todas las actividades y procesos necesarios, y el fiujo de estas actividades, necesarios para la
planificacién, la supendsion, el control, y el éxito del proyecto, a medida que se dispone de un mayor grado de
certeza y precision y/o se produce un cambio de alcance.
3 Proyectos de inversién - Planificacién
Planificar costes (para obtener presupuesto), en distintas monedas (délar, pesc, segun el proyecto y de acuerdo con
la mayor o menor incidencia de materiales y senvicios nacionales o importados) y fjar linea base para el control de
costes del proyecto, con detalie de afio, periodo, cuenta y “paquete de trabajo.”
31 Para esta panificacién y en el caso de determinados proyectos, contar con una herramienta de calcuio de costes
plan rapido, especialmente cuando se planifican costes con frecuencia de manera similar (ejemplo: planificar los
costes para la excavacion de canales de abastecimiento, la colocacién de tubos y el rellenc de los canales, y donde
el coste varia en funcién del tamafio del canal y el didmetro del tubo).

24

25
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Anexo A.1.5 Operativa (Contunuacnon) -

Gestionar presupuesto del proyecto (limite de coste autorizado) para controlar desvios e impedir asignaciones de
fondos que superen los fondos aprobados, y segun el caso, gestionar actualizaciones de presupuesto (suplementos y
dewluciones).

En el caso de proyectos del Plan Anual de Inwersiones, permitir que la asignacioén de presupuesto se realice durante
el ejercicio fiscal, cuando se conoce en forma concreta la medida de mejora a llevar a cabo (es decir, cuando se va
desarrollando la estructura del proyecto).

3.2

Fijar la duracion de las fases y paquetes de trabajo del proyecto, y prog el flujo de activi de! proyecto, con
3.3 eventos de particular imp ia para la p ion, tiempos de holgura y caminos criticos, para el seguimiento y
control de fechas del proyecto durante la fase de ejecucién.

Planificar el trabajo a ser realizado por p: evaluar requerimi de idad de los disti grupos de
trabajo intervinientes, rep estas i segun sea io y distribuir el trabajo entre el personal.

34

Planificar trabajo a ser reali ) por p incluyendo especificaciones del senicio a ser procurado;

para ello, se requiere contar tanta con senicios incluidos en un catéloge (y con precios ya definidos) como senicios

35 que libremente se puedan solicitar (‘sendcios de texto”). Dentro de los senicios catalogados, se requiere contar con

una jerarqula de senicios (que el usuario pueda seleccionar) y contar con la posibilidad de gestionar servicios no
dentro de un limite de valor.

Planificar i de i de no {esto es, a ser adquiridos de proweedores extemnos) y de
materiales de almacén (esto es, a ser retirados de los inventarios de la compaiiia), y que, en la fase de ejecucion,
3.6 serdn incorporados en la obra en las operaciones relevantes.

Desde el punto de vista de 1a gestién de stocks o de la plani ién de idades, se considera io separar
los i de al é para un proyecto de los que se necesitan para otro y del stock general.

3.7 Planificar y solicitar materiales con plazos de entrega largos en un estadio temprano del proyecto.

Planificar pagos a proveedores como medio de identificar en forma | p fechas de imi de los

pagos durante el proyecto y contribuir a la gestién de caja del proyecto.

3.8

|Especialmente en proyectos complejos (generalmente, en proyectos “Expand") slmulary grabar modificaciones de un
39 proyecto sin influir en el proyecto operatlvo de manera de p de
. i6n para el proy escenario optimi escenario pesimista) y leallzar
crear estructuras de proyecto operativas a partir de datos de si i
310 Contar con heramientas a disposicion del usuario que permitan realizar i ivos de datos en los proyectos,
por ejemplo, derivados de un cambio de estructura ¢ izativa, o de respor ili en el proyecto.
4 Proy de i6n - Ej: 16
Continuar desamollando o detallando los objetivos de los proyectos de inversion en forma precisa y el marco
estructural para todas las actividades y procesos necesarios, y el flujo de estas actividades, necesarios para la
41 planificacién, la supervsion, el control, y el éxito del proyecto (este requerimiento aplica también cuando se producen
de cambios de alcance).

Autorizar la imputacion de i ici de pedido de compra, pedidos de compra, resenas) y de
cargos reales en los objetos de la estructura de los proyectos que correspondan.
Con resp alaexp p ion de solicif de pedido, diferenciar las cadenas de aprobacién en funcién del
tipo de proyecto de inversion inwlucrado (proyecto “Expand” vs. proyecto de PAI).
Ajustar o fijar la duracién de las fases y paquetes de trabajo del proyecto, y programar o reprogramar e! flujo de
4.3 actividades del proyecto, con eventos de particular imp ia para la p i6n, tiempos de holgura y caminos
riticos, para el imi y control de fechas del proyecto.
Planificar o replanificar el trabajo a ser realizado por personas (personal propio o sub contratado) y/o maqulnanas
4.4 evaluar requerimi de i de los disti grupos de trabajo intenini prog estas cap
segln sea io y distribuir o redistribuir el trabajo entre el p
[En el caso de que la necesidad de materiales o senicio ya esté plasmada en un pedido de compras, y se produjeran
4.5 p i de fechas o ios en las i ylo i 0 sendcios i desde el proy 3
indicar al drea de pras las r para que lice dicho pedido.
Planificar y/o i pagos a p sres como medio de identificar en forma temprana posibles fechas de
vencimi de los pagos durante el proyecto y ibuir a la gestion de caja del proyecto.
‘Espemalmente en proyectos complejos (generalmente, en proyectos "Expand") simular y grabar modificaciones de un
proyecto, sin influir en e! proyecto operativo, de manera de de
implementacion para el proyecto (gj imi escenario pesimista) y realizar- omp
te, crear de proyecto uperamas a partir de datos de i
Contar con herramientas a disposicion del usuario que permitan realizar de datos en los proyectos,
por ejemplo, derivados de un cambio de [ izativa, 0 de respe ilidad en el proyecto.
5 Proy de i 6N - Seg y Control .
Visualizar en tiempo real los costes reales y compmmetld ici de pedido de compra, pedidos de compra)
imputados al proyecto, y disponer de rep que p p costes reales, comprometidos, versus costes
planificados y presupuesto (eriginal y actual), y los valores pendientes (diferencia entre ! estimado menos la suma de
los reales y comprometidos) para facilitar las tareas de seguimiente y control del proy , incluyendo las
entre presupuesto y cargos reales originadas por los distintos tipos de cambio utilizados para la determinacion de
ambos valores (el presupuesto expresado en una tasa de cambio de planificacién vs. los costes reales a la tasa
\igente en la fecha de operacién).
Identificar los comprometidos de solicitud de pedldo de los de pedido de compra y su remplazo por costes reales a
dida que se p los {t de i p! ién de hoja de entrada de
sendcios, segl’m se trate de i 0 Senicios).

4.2

4.6

4.7

4.8

5.1
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desencadenante del flujo de de pedido de pedidos de cotizacién a proveedores,
5.2 pedidos de compra, entrada de materiales, certificacion de senicios, reserva de materiales de almacén,
aprovisionamiento de reservas, etcétera), de manera de identificar atrasos y disparar las acciones correctivas
necesarias para cumplir con las fechas y entregables del proyecto.
En proyectos en los que el tiempo es un factor critico y se ejecutan a lo largo de \arios periodos o afios, y/o su
procesamiento requiere muchos recursos y €l progreso el avance no puede derivarse solo de los costes incurridos,
5.3 el p p y real del proyecto con los resultados alcanzado por el mismo, de manera de
|dent|ﬁcar deswacwnes en fases tempranas y tomar decisiones rapidas para corregirlas (anélisis de progreso del
proyecto). Se requiere medir el avance en funcién de las diferentes especialidades (mano de obra de ingenieria, mano
de obra de col ién, equipos, y agreg: por proy .
[5] inar la situacién de un proy (en cuanto a estructuras, fechas, costes plan, presupuesto y costes reales) en|
5.4 varios momentos de su ciclo de vida (ejemplo, cuando se aprueba el presupuesto y se fija la linea base, antes de un
cambio de linea base, &
5.5 Consultar ios fiujos de pagos i con el proyecto.
D inar la sil i6n de un proyecto (en cuanto a estructuras, fechas, costes plan, presupuesto y costes reales) en
56 varios momentos de su ciclo de vida (ejemplo, cuando se aprueba el presupuesto y se fija la linea base, antes de un
cambio de linea base, etcétera).
57 Consultar los fiujos de pagos relacionados con el proyecto y i con el aprovisi i de i y
) senicios, incluyendo pagos planificados, pagos realizados y pagos por realizar.
5.8 Emitir un informe de avance de obra, donde se detallan las novedades o estatus de los distintas especialidades y/o
: entregables, tales como compras, construccion, e ingenieria.
5.9 Emitir un informe con la idad de personas (mano de obra directa e indirecta) asignada a cada proyecto.
Impedir [a imputacién de nuevos comprometidos (solicitudes de pedido de compra, resena de materiales) al proyecte
cuando técnicamente la obra esta concluida; impedir que se imputen cargos reales al proyecto una vez cerrado
5.10 (aplica tanto al cierre de todo el proyecto como a ciere de partes o fases de un proyecto). En el caso de los
requerimi de i intemas, liberar los recursos para que éstos puedan ser utilizados en otros proyectos
op dela pafiia (mar i6
[] Proyectos de inversién - Carga Inlclal
6.1 Cargar de proy de i (dato
6.2 Cargar solici y de proyecto de inversién (dato maestro).
6.3 Cargar puestos de trabajo de proyectos de inversién (dato mae:
6.4 Cargar de proy de i ién operativas en curso
6.5 Cargar costes plan de proyectos de inversién en curso
6.6 Cargar presupuesto actual (y, de pond; i de proyectos de inversién en curso.
6.7 Liberar estructuras de proyectas de inversién en curso para permtir imputaciones de costes reales y generacién de
) comprometidos y/o imputar pedidos de compra en curso.
Segun comesponda, liquidar costes reales de elementos con perfil de inversion (es decir, con registro maestro de
6.8 activo fijo en curso, AFeC) asociado de proyectos de inversion, para obtener ef saldo de los activos fijos en curso a la
fecha de corte.
B ion de M:
1 Proy de M - Planlificacién - Admin. de Responsables y Grupos de Trabajo
1.1 Definir y ini: los grupos de trabajo de imiento discriminando por respor ilidad y funcién.
1.2 i la capacidad con y sin tumos de los grupos de trabajo propios y extemos.
1.3 i de forma individual el p propio y externo comespondidnte a los grupos de trabajo.
1.4 i de forma individual el p propio y externo comespondiente a los grupos de trabajo.
2 Proy de M: - Planificaclén - A D i6n Técnica
21 la d ion técnica de mantenimiento (planos, fotos, manuales, etc.) con el objeto de asignarios a
. los objetos técnicos, hojas de ruta, ordenes de mantenimiento, etc.
2.2 Gestionar repositorios, versiones, status, responsables y circuito de la aprobacion de la documentacién tecnica.
3 Proyectos de M i - Planificacién - Objetos Té
31 Definir y administrar una estructura técnica de planta que permita gestionar las acciones de mantenimieto en funcion
) de criteros como funcién, localizacién, proceso etc.
2.2 Definir y ini objetos i p a la estructura técnica que sean suceptibles de realizar trabajos
. de ¥
3.3 Definir y ini la tia de i y/o senicio de rep i6n-de los objetos
3.4 Definiry ini los datos técnicos de los objetos técnicos
3.5 f‘estlonar la relacién entre el objeto técnico y su pondi activo fijo.
26 izar los datos entre el objeto tecnico y el comespondiente activos fijos, ante la modificaciones de
) por imil imientos de traslado, fueras de senicio, etc).
37 Gesti enel los imientos de los objetos técnicos. Aplica para el caso de recuperacion de equipos
’ y i de imiento de PM
3.8 Definir y ini la ia de i ylo sendcio de rep i6n de los objetos técnicos.
3.10 Gesti la relacién entre el objeto técnico y su pondi activo fijo.
311 Sincronizar los datos comunes emre el objeto tecnico y el correspondiente activos fijos, ante la modificaciones de
) por i ) (I ientos de traslado, fueras de senicio, etc).
312 Gesti enel los imientos de los objetos técnicos. Aplica para el caso de recuperacion de equipos
) y iales de PM
313 Gestionar en el aimacen distinios valores de un objeto técnico (casos de objetos nuewos, reparados, fallados, etc).
i Aplica para el caso de recug ion deequipos rotabLes y iales PM.
214 Gestionar el movmiento de los objetos técnicos con el objeto de conocer ef historial y tiempo de empleo de los
jmismos.
3.15 Identificar y ini los vehiculos como objetos técnicos suceptibles de tareas de mantenimiento.
3.16 Gestionar el consumo y actividad de cada wehiculo.
3.17 Admini la gestién del cambio de los objetos
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4 Proyectos de Mantenimiento - Planificacién - Administrar Listas de Repuestos
4.1 i una lista de repuestos simples o anidada (con subconjuntos) de los objetos

Gestionar de forma individual los datos de planificacién (stock minimo, stock maximo, etc.) de respuestos criticos que

4.2 se indican en las listas de rep
4.3 Admini la gestién del cambio de las listas de rep
a4 Definir y administrar un listado de tareas de mantenimiento donde se indique la secuencia de ejecucion, los recursos
- de mano de obra intemos y extemos, los materiales de stock o no stock, las herramientas y documentos de trabajo.
5 Proy de M - Planificacién - Hojas de Ruta
5.1 Definir y administrar un listado de tareas de mantenimiento donde se indique la secuencia de ejecucién, los recursos
: de mano de obra intemos y extemos, los materiales de stock o no stock, las heramientas y documentos de trabajo.
5.2 Definir y administrar un listado de tareas de mantenimiento donde se indiquen las necesidades de trabajo seguro
§ de trabajo y objetos a consignar).
5.3 A5|gnar el legajo de una o mas p en las of i de hoja de ruta.
5.4 Definir una ronda de jos de imiento, por ejemplo una ronda de inspeccién o lubricacién de equipos.
5.5 Administrar la gestion del cambio de las hojas de ruta.
Definiry in las isticas de calibracion con y sin formulas de célculo que permitan establecer la
5.6 ; N ) . Ny
incertidumbre del objeto técnico calibrad
6 Proy de - Planificacién - Preventivo, insp y calibracl
64 Planificar jos p i inspecciones y calil i en funcion del tiempo o la actividad realizada por los
) objetos técnicos.
6.2 Definir i de activi jemplo; t i s, etc.) de los objetos técnicos, de tal manera
3 que 1 la actividad reahzada y activen los trabajos previstos en los planes.
6.3 ionar la carga de trabajo i de tal manera que se permita nivelar la carga de trabajo.
6.4 Administrar la gestién del cambio de los planes de
6.5 Definir puntos de control y limites rados en los objetos i ptil de mantenimiento por monitoreo.
7 Proy de M - Planificacién - Mejoras y Paradas
TPianificar las mejoras y paradas de planta como un proyecto, considerando las siguientes caracteristicas:
* Planificacién por eventos
* Fecha de inicio y fin
* Asignacién de presupuesto
* Planificaci6n de recursos
71 . N .
™ T de de j
* Trabajos capex y opex
* Distincién de fases
* Secuencia y ordenascion de trabajos
M i propios para el trabajo
8 Proy de Ma imi - Ej Op! 16n - Identificacién Necesidad

Registrar de forma manual o en automatica desde un legacy, las necesidades de mantenimiento que surgieran de
forma inmediata y que den espacio para |a aplicacion de soluciones comectivas.
El detalle del registro debe considerase:

* Descripcién del problema

* Cédificacion del sintoma y la parte del objeto afectada
81 * Priorizacion del trabajo

* Efectos sobre la produccion

* Objeto técnico afectado

* Fecha y hora de detencién

* Responsables

* Identificacion de estados del requisito

8.2 'Regis(rar las novedades que pudieran surgir entre turnos de los de mantenimi ylo p i6n, de tal
que puedan ser gesllonados para aplicar acciones las acciones que corr

8.3 i un jerarquico de sintomas, causas y i ifico por grupe o clase de objeto técnico.

a4 Asignar en cada registro de necesidad el responsable que comesponda, de tal menara que pueda gestionar una
de entrada.

|Registrar los trabajos, de tal manera de poder segmentarios en funcion del tipo y actividad de mantenimiento. En cada
trabajo de debe poder identificar la siguiente informacién:

* maquina 0 instalacién donde se efectuara el trabajo

8.5 * fecha de inicio y fin

* secuencia de tareas

* recursos necesarios en cantidad y valor econémico

* priori del trabajo
9 Y de M: - Ej p ién - Ptanificar trabajo
Planlﬁcar en cada trabajo la mano de obra segun su especialidad (considerar mano de obra propia y extema), los
9.1 repueslos a utilizar, la compra de materiales no Yy Senicios con o sin fuente de
p i los requistos de cualificacién técnica que requi los ¢j para poder trabajar,
9.2 i en cada trabajo a los responsables y ejecutantes de cada especialidad (propios y extemos)
9.3 Planificar en cada trabajo mas de un grupo de mano de obra.
10 Proy de M: -EJ P ién_- Prog trabajo
Para cada trabajo de imi que fuera plani se requiere p la fecha "cierta” de ejecucién, donde
10.1 se i la di ibilidad y i (solo para mano de obra) de los recursos que fueron previstos.
La programacién de Ia mano de obra, debe i a nivel persona.
10.2 Identificar los motivos de trabajos pendi de tal manera que se permita gestionar el backlog de
10.3 Imprimir las ordenes de trabajo que fueron p > en el io los datos y lay out que defina
el sector de mantenimiento de cada emp! del grupo.
10.4 Vi izar un di del tipo "gantt" de los tmbajos de
11 Proy deo M I - Eji - Seguridad
Gestionar trabajo seguro: definir de forma manual y/o automatlca en funcién de! objeto técnico y el trabajo a realizar,
14 los permisos de i j trabajo en caliente, trabajo en altura, etc.) y los objetos a bloguear y/o
12 Proy de M: imi - Ej 0 ién - Gestién de Noftificaci
124 ’Pk,' las ici de calil ién de tal manem que se pueda evaluar y expresar la incertidumbre de los
equipos segun la nomativa SAC.
12.2 Definir manual y/o i el de la cali ion.
12.3 |imprimir certificados de
12.4 En los i de las i Ej.: de se debe registrar de forma automatica el valor medido por los
{sit de planta.
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Generar de forma autométlca una declarauon de aweria o una solicitud de lrabajo de mantenimiento, cuando se
superen los valores de los puntos de control.
12.6 Identificar y envar la i6n de averia o solicitud de imiento al resp ble que :
12.7 Gesti enelal los movimi de entrada y salida de los objetos y i PM.
12.8 Tegistrar en cada senicio la cantidad y valor economico de la mano de obra utilizada. Tambien, se requeire la
identificacin de la o las personas que realizaron el trabajo.
12.9 Registrar en cada trabajo la cantidad de horas Ji por un
12.10 Verificar que no se imputen horas hombre en las orden de trabajo en un periodo contable ya cerrado.
12.11 Verificar que no se imputen horas hombre (actas) en las orden de trabajo en un periodo de liquidacion de jomales
(quincena) ya cerado.
12.12 Gestionar el retiro y/o dewlucion de los materiales de almacén, de tal manera que se impute |a cantidad y el valor
econémico en las ordenes de trabajo.
12.13 Gestionar las herramientas del paiol, de tal manera que se identifique la fecha de entrega, el responsable y el trabajo
para el cual fue ent d
12.14 Gestionar un almacen de combustible, de tal manera que la salida del combustible se considere como salida de
) de stock y que se registre de manera ica la cantidad en cada vehiculo donde se ha d
12.15 Gestionar la pcion parcial o total de senicios extemos contratados {con o sin fuente de aprovisi i de tal
manera que se impute la idad y el valor econdmico en las ordenes de trabajo.
12.16 Regi “mar la fecha y hora de |a puesta en marcha del objeto reparado, las causas detectadas y las
acciones realizadas.
12.17 Regi: los valores id pondi a puntos de control 0 medidores
13 Proy de M: - de Clerre
13.1 Gestionar el cierre técnico y aprobacién de los trabajos con disti
13.2 Verificar en el cierre del trabajo 1a no existencia de pedidos de compra y vales de almacen pendi
{ la i ica de horas hombre incurrida en cada trabajo de mantenimiento a los objetos
13.3 .
colectores de costo pre-definidos.
14 Proy de Mante - de Control y Mejora
Gestionar un tablero de control de Kpi's del Proceso de Mantenimiento. Dichos ratios deben considerar informacién
141 técnica y de costos, como asi i ir ion de otros procesas productivos (ej.: produccién, ventas,
activos fijos, etc.).
Gesti D perativos del pi de imiento, donde se considere lo siguiente:
* gestién por usuario
14.2 * armado de plantillas de busqueda y resultado
* ejecucion periodica
* alerta p de paré de operati
14.3 Historial de trabajos, de causas y \alor de
14.4 i la aplicacién de daci sugidas de analisis ACR o0 RCM
15 Proyectos de M. imj - de Carga Iniclai
15.1 Clases y C istil
15.2 Valorizacién de Ci isti en UT y/o EQ
15.3 Doc ién Técnica
15.4 Asignacion de Documentacion Técnica a UT, EQ y HR
16.5 Tipos de Garantia
15.6 Cmélogos Parte Objeto, Sintoma, Causa, Actividad, Codificacién, etc.
15.7 k ientas MAF
15.8 Puestos de Trabajo
15.9 Asi ion de Personal a Puesto de Trabajo
15.10 Permisos de idad orizacién
15.11 Ubicaciones Técnicas
15.12 Equipos
15.13 Equipos MAF
15.14 Equipos Vehiculos
15.15 Red de Objetos de UT y/o EQ
15.16 Conjuntos
15.17 Lista de ial
15.18 Puntos de Medida
156.19 Contadores
15.20 Clawe Modelo
15.21 Hojas de Ruta (operacmnes materiales, senicios, puntos de medida, MAF, activacion de paq de
) isticas de )
15.22 Planes de i
15.23 Avisos de Mantenimiento en curso
15.24 Ordenes de Trabajo en curso
15.26 Autorizaciones y Solicitudes de Descargo en curso
15.26 Proyectos en curso
15.27 Documentos de medicion de puntos de medida y/o contador
15.28 Inicio y prc ion de planes de mantenimi en curso
PUNTAJE MAXIMO 735
PUNTAJE OBTENIDO 0
% DE CUMPLIMIENTO!| 0,00%
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Anexo A.1.6 Generales
Grado de Adherencia del Procesos de Negocios en SOFSE
[<OFERENTE>

A conti ion ifi los imi segun nuestro entendimi y iencia del

B R e O I oG (o el SRR

T Cumple Totalmente y es Provista: La funcionalidad solicitada es provista por el software en fonma estandar a 5
través de configuracién "bésica" del aplicativo
Cumple Parcialmente (Requiere Desarrolio): La funcionalidad solicitada es provista parcialmente en forma

P standard y requiere cierto grado de para su plimi total. En dicho caso, indicar complejidad (Alta, 2
Media, Baja) en funcién de las horas estil para su (Especi ién, pr prueba)

N No Cubre: el propuesto no cumple con dicho requerimi y no esta cubierto por la propuest: 0

Solicitamos al Oferente completar en la tabla a continuacién, columna C, con el mejor entendimiento y experiencia del Oferente el Grado de Adherencia (T, P 6 N)
de la solucién que propone, en funcién a su entendimiento y experiencia en la industria:

El puntaje del Oferente surgird de la sumatoria de respuestas al Grado de Adherencia asignado a cada requerimiento de negocio de SOFSE. SOFSE asignard el
puntaje en Columna D.

Se consideran requerimientos llos que son cor a través de tablas de configuracion para poder atender variantes de negocio; tanto el usuario

experto 6 analista puedan configurar libremente estas tablas sin conocimiento de codificacién ni generacién ni mantenimiento futuro de cédigo. La tabla de
configuracién envia pardmetros a los programas existentes que identifican el caso o variante de negacio. E! OFERENTE que tenga herramientas para generacién
de codigo automaticamente deberd considerar estas adaptaciones fuera de la solucién esténdar, y declarar las mismas como Desarrollos.

1 Version estabilizada en el mercado como minimo 5 afios
2 Localizaciones al dia
3 Muitimoneda
4 Multicompafia
5 Muitil
6 por roles
7 ERP - Imp a periodos
8 ERP - Log de ios a archi estros
9 ERP - Histerico de ios a tablas criticas
10 ERP - Tablas con pistas de auditoria (dia, hora, user, etc)
1 ERP - Workflow de eventos cor de todos los circuitos.
12 ERP - Administracion de Documentos Digitales (integrado con el ERP) i a los cil
(grandes wlumenes)
PUNTAJE MAXIMO 60
PUNTAJE OBTENIDO 0
% DE CUMPLIMIENTO| 0,00%
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Anexo A.1.7 Seguridad

Grado de Adherencia del Procesos de Negocios en SOFSE
[<OFERENTE> ' i

A i i i los requerimi segun nuestro imiento y iencia del

Cumple Totalmente y es Provlaa La funcnonalldad solicitada es prousta por el soﬂware en forma esténdar a lravés de conﬁguramén

T "bésica" del aplicativo 5
Cumple Parcialmente {Requiere Desarrollo): La funcionalidad solicitada es provista parci ite en forma y
P merto grado de llo para su p total. En dicho caso, indicar complejidad (Alta, Media, Baja) en funcién de Ias horas 2
para su llo (Especificacid ién, prueba)
N No Cubre: el software propuesto no cumple con dicho requerimiento, y no esta cubierto por la propuesta 0
al Oferente en latabla a 1 C, con el mejor entendimiento y experiencia del Oferente el Grado de Adherencia (T, P 6 N) de la

solucién que propone, en funcién a su entendimiento y experiencia en la industria:

El puntaje del Oferente surgiré de la sumatoria de respuestas al Grado de Adherencia asignado a cada requerimiento de negocio de SOFSE. SOFSE asignaré el puntaje
en Columna D.

Se consi imi andar aq que son cc a través de tablas de configuracién para poder atender variantes de negocio; tanto el usuario

experto 6 anallsta puedan configurar libremente estas tablas sin conocimiento de codificacién ni generacién ni mantenimiento futuro de cédigo. La tabla de configuracion
envia parametros a los programas existentes que identifican el caso o variante de negocio. El OFERENTE que tenga herramientas para generacién de cédigo

autométi deberd i estas iones fuera de la i y declarar las mismas como Desarrollos en Anexc B.2.2 Listados de Desanollos
b P Buntajel
‘Requerimiel unctonalidadiRequeridalp: DES! 'Asignadolpor
o CumpHm TG
b = 2 e b 22 st = S S e
Otros Requerimientos - Aspectos de Seguridad del Sistema
1 ‘Cumplir con las normas de auditoria y mejores practicas intemacionales en cuanto a la icién de roles y patibilidad de
funciones, usuarios y permisos de acceso.
2 Permitir iptar todo tipo de archivos gue se generen con informacién confidencial.
3 En el caso de interfases con entidades bancarias u otras, cumplir con los requisitos de mejores précticas en cuanto a seguridad para
la lransfsrenua de datos.
4 i la idad de las cuentas por defecto
5 Admini: Ias cuentas de usuario (Definir r Ira, grupos de i ios, cuentas tempo: entre otros)
6 Administrar perfiles y no
7 Administrar autorizaciones por periodos
8 Permitir la gestién de autorizaciones a través de la estructura
9 Administrar a nivel ion o punto de menu
10 Administrar idad a nivel perfily a nlvel cor 1 (p tablas, p )
1 A 3 de A
1.1 Permitir el uso de simbolos
11.2 D tivar/activar la idad de ingresar una contrasefia cada vez que un usuario accede al sistema
11.3 Activar/ desactivar el bloqueo automético de usuarios ante una i idad de ing fallidos de fi
11.4 Definir el nimero de intentos fallidos que un usuario puede tener antes de que el sist lo bloquee
11.5 Permitir a los usuarios que pueden iniciar miltiples sesiones;
11.6 el nimero de dias uego de los cuales es requerido cambiar la i
11.7 Acti ivar {a i de ingresar una contrasefia para ciertos usuarios que se enc 1 en un grupo determinado
1.8 Determinar la cantidad maxima de dias entre la configuracién de la contrasefia inicial y su proximo ingreso al si de un usuario,
i utilizando dicha cor
12 A p de ple]
121 Permitir definir la idad minima de digitos que debera contener cada contrasefi
12.2 Permitir definir la i minima de que deberd cada cor
12.3 Permitir definir Ia longitud minima que deberé contener cada contrasefia.
12.4 Permitir definir fa i minima de caracteres en mintscula que deberd contener cada contrasefia.
12.5 Permitir definir la i minima de peciales que deberd cada i
12.6 Permitir definir la cantidad minima de en mayuscula que deberd cada il
12.7 Permitir definir 12 cantidad de caracteres que deben diferir entre la nueva contrasefia y la anterior.
12.8 Permitir definir la cantidad de caracteres minimos para la conformacién de contrasefias.
13 Restringir el uso de contrasefias trivales
14 Permitir realizar op i de fondo
15 Permitir realizar op i de ingreso masivo de datos de forma batch (o en lote)
16 Ejecucién de comandos de base de datos
17 Ejecucion de de! sist operati
18 Resg de ir ion (Archiving)
19 Resguardos de informacién
20 Admini ion de destinos RFC (Request Function Call)
21 Utilizacion de i para visualizar todos los Support P pendientes de ar
22 Utilizacién de para la gestion de blos {trazabilidad, regi: de s, etc.):
22.1 Permita controlar las funcionali de todos los pedidos de i
22.2 Regi todos los bios realizados
22.3 Gesti los ios que son ios realizar dil en
23 Utilizacién de i para la gestion de usuari ili reg|stro de eventos, etc)
24 Utilizaci6n de i paraiap ién de sistema (conﬁguramén niveles de etc.)
25 Admini i6n de entomos (por ej.: Desanolio, Prueba, Produccion, etc.)
26 Permitir la ini i6n de seguridad a nivel d
27 Permitir definir varios niveles de izacién (workflows, autorizaciones, etc.) por diversos campos (tipo de documento, monto, etc.)
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Anexo A.1.7 Seguridad (Continuacidn)

y Gradolde) [
quermient; uncionalidadiRequeri SOESE: St ‘Asignado]por;
o
28 Pemmitir el registros-de eventos a nhive transaccion o punto de menu;
28.1 Intentos exitosos y fallidos de accesos
28.2 Cambios hechos a los
28.3 L RFC a los médulos funcionales u otras.
28.4 Usuario que ha inicializado i (no pr do y p! d
28.5 Mensajes de eror y alertas, como actividades sensitivas que se estén reali {por ejemplo actiidades de i de debugging).
28.6 Modificaciones i a tablas
28.7 Modificaciones hechas a los s de datos, perfiles, autorizaciones, de
28.8 Usuario que ha comenzado una activi de batch jol ] i
28.9 Todos los eventos de los pasajes a produccion
29 Permitir el registros de eventos de P Tiempos de resp en el ERP, C: idad de ia por ién, entre otros
30 ion de rep de control sobre de ‘en refacion a:
30.1 Usuarios
30.2 Perfiles
30.3 Autorizaciones 0 T i 0 punto de accién.
30.4 Cambios ocumidos en alguno de los ftems i anteriormente.
30.5 Actividad i
30.6 Usuarios inactivos
31 Utilizar p de i para comunicarse con otras aplicaci / senidores
32 Soparte el uso de di p (Linux, Windows, Oracle, SQL, etc.)
a3 t ientas para gesti la mi i6n de datos
PUNTAJE MAXIMO] 310 )
PUNTAJE OBTENIDO 0 o
% DE CUMPLIMIENTO 0,00%
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Anexo A.1.8 Datos Maestros
Grado de Cumplimiento Requerimientos Funcionales de TAQ

[<OFERENTE> |

A i i lasifi los imi segln nuestro entendimiento y experiencia del mercado:

P ¥

3
Cumple Totalmente y es Provi

de configuracitn "basica" del aplicativo
Cumple Parcialmente {Requiere Desarrollo): La ionali ici es provista i en foma
p standard y requiere cierto grado de para su imi total. En Anexo B7 - Listado de Desarollos - 2
indicar complejidad (Alta, Media, Baja) en funcién de las horas estimadas para su desarrollo (Especificacion,
pr ién, prueba), Ademas Identificar el/los desarollos y estimar dentro de las horas de desaroll
N No Cubre: el sofiware propuesto no cumple con dicho requerimi y no esta cubierto per la prop 0
al Oferente en la tabla a continuacién, columna C, con el mejor entendimiento y experiencia del Oferente el Grado de Adherencia (T, P 6

N) de Ia solucién que propone, en funcién a su entendimiento y experiencia en la industria:

El puntaje del Oferente surgird de la sumatoria de respuestas al Grado de Adherencia asignade a cada requerimiento de negocio de TAO. TAO asignara el
puntaje en Columna D.

Se consideran requerimientos estandar aquellos que son configurables a través de tablas de configuracion para poder atender variantes de negocio; tanto el
usuario experto 6 analista puedan configurar libremente estas tablas sin conocimiento de codificacion ni generacién ni mantenimiento futuro de cédigo. La tabla
de configuracién envia p os a los prog i que identifican el case o variante de negocio. EI OFERENTE que tenga herramientas para
generacion de codigo automati debera i estas adaptaci fuera de la i6 y declarar las mismas como Desarrollos en Anexo
B.2.2 Listado de Desarrollos

] Eunclonalida queridalpor S'AR O) cones((TAC

1 R I

1.1 [ABM de Puestos de Trabajo con Dep 1cias qui y Deper ias FL

1.2 /ABM de Familias de Puestos de Trabajo

1.3 [ABM Asi i6n de a Puestos de Trabajo

1.4 ABM

1.5 ABM

1.6 [ABM C ial

1.7 [ABM F

1.8 ABM F ién A

1.9 [ABM de lugares y formas de pagos

1.10 ABM tablas de categorias, funciones y salarios.

1.11 [ABM de antigliedades reconocidas anteriores al ingreso, de diferentes periodos.

1.12 ABM de s en forma cor tiva y asigne prioridades (Ejemplo: Alimento en primer lugar, resto en orden de
) |llegada)

1.13 ABM datos bancarios para el depésito de los mismos.

1.14 ABM la situacién del emy a jubilarse pudi llevar un imiento segin el tramite.

145 ABM de facturas y control vs lo estipulado en los convenios, para la determinacién del pago de reintegros de
) |guarderia.

1.16 ABM de Comisi de Senicios

1.17 [ABM de Informes de Comportamiento Laboral

1.18 (ABM de Sumarios y asignacién con Informe de Compe i Laboral

1.19 [ABM Informe de accidente hecho por el area donde se produjo el

1.20 ABM de acci Con ién a Liquidacién.

1.21 ABM Mapa de riesgo por puesto de trabajo.

1.22 ABM Awiso de Proweniente de la interfaz del VR

1.23 ABM Envio de Médico a Domicilio

1.24 ABM Diagnostico de d y dias de Licencia. A ién a Li

1.25 ABM de Er de Famili ion a Liquidacién por los dias otorgados.

126 ABM de vacunado!

1.27 ABM de Peri6dicos (C p i etc.) y Pre ocup

1.28 (ABM del protocolo de ion del CRPC Centro de Recepcion del Personal Conductor

1.29 Adicién de ir i6n & las ABM de i por el Senvcio Médico.

1.30 Auviso en la ABM de i cuando hay cambios de funciones por “Relevos de Categorias”

1.31 ABM certificados de control de Aguas
2 A ion y Fi -

ABM Plan de Cuentas Contables. Vinculacién/ Mapeo con las tas pi ias y visualizacién de este

21 mapeo en el sistema. Vinculacién/ Mapeo con el catélogo de bienes y senicios y visualizacién de este mapeo.

: ABM Cuentas de Mayor: Permitir clasificacion de cuentas y niveles de sumarizacion; cuentas para gestionar todos
los rubros y subrubros contables y reflejar ajustes por inflacién.

2.2 ABM Plan de Cuentas Presupuestarias: Vinculacién/ Mapeo con las cuentas contables y con el catalogo de

i bienes/ senicios y visualizacion de este mapeo en el sistema.
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Anexo A.1.8 Grado de Cobertura de Requerimiento Funcional — Datos Maestros
(Continuacioén)

ABM P d Pemitir i ion de grupos de pruveedores vistas relacionadas a los aspectos comerciales
e impositivos.
(Actualizacién automética de p ylo i imp:
Debe contener al menos los siguientes datos:
-Datos de proveedor. (Nombre fantasia, Razén Social, CUIT-campo clave-, direccion, teléfono, e-mail)
-Tipo (Obras, senicios, etc.)
-Condiciones de pago.
-Condicién Impositiva (j ves 1BB, alicuota IVA, agente de retencidn, exenciones, etc)
-C i y ini ivos (Mail y teléfono de personal impositivo/ administrativo)
-Categoria de productos o senicios.
-Certificaciones y ion de peiio p
-Descuentos.
23 -Clasificaciones.
-Fecha de ingreso.
-Fecha de Gltima evaluacién.
-Estados financieros.
-Documentacién de personal al dfa (Para prestadores de senicios en el &mbito de |la Operadora)
-Datos bancarios (CBU, Alias CBU, etc)
-Direccion comercial.
-Direccion de retiro de mercaderia.
- Proveedor nacional/extranjero.
- Origen
Maestro configurable, con la posibilidad de suministrar distintos datos (fechas de wvencimiento, tipo de proveedor
estado (activo / inactivo), etc).Pemmitir la izacién impositiva on line i por los disti
(AFIP/Rentas) y la carga de certificados de exencién como asi también informacién contenida en el legajo de los
Proweedores.
ABM Clientes, Permitir cIaSIﬁcamén de grupos de clientes, vistas relacionadas a aspectos comerciales e impositivos.
Posibilidad de imp lair positiva del regls(ro de Clientes. Actualizacion automética de padrones y/o
néminas impositivas, nacionales, provinciales y Verif i6n de las ias de i6
actualizacion automética una vez cumplido el plazo de su vigencia. . Permitir 1a carga de certificados de exencion que
no se encuentren publicados (leyes especfficas).
24 Permisionarios / Concesionarios: N° Cliente ivo del Si Razén Social, CUIT, Domicilio Fiscal, Domicilio
Real, Domicilio Comercial (con ABM de Calles y que traiga Cédigo Postal segun domlclllo) Teléfonos, e-mail,
Persona de Contacto, Situacién Impositiva (ante VA AFIP que la igne el desde AFIP y
chequee/madifique situacién mensualmente; ante BB -CABA, BA, Cérdoba- ver si se puede traer automaticamente).
Que maneje Exclusién Percepcion VA por Agente de Recaudacion IVA y/o por Certificado de Exclusién, ambos
publi s en AFIP. C ia Cliente segun tipo de Permisionario (Grupo Econémico, Extraordinario, etc). Gestor
Admini ivo (identificar el ios a cargo de la gestién). Gestor Ci ial. Ir i6n Adicional.
[ABM Impuestos: nacionales, provinciales, municip € intemaci que f itan cubrir los requerimi de
impuestos e informacién para controles intemos y hacia organismos impositivos. Diferentes tasas/alicuotas, fechas
de vigencia, montos.
Permitir 1a g i6n de las disti I ini no imponi minimos exentos, retenciones y/o
p pciones mini para los regi de daci6n tanto provinciales como nacionales. Control de los
25 [ a Monotributi durante los Gltimos 12 meses anteriores a la fecha de pago, para aplicacién de
retenclones Pemitir la ion de las ali de VA, de IIBB para las distintas actividades
de la emp y jurisdicci en las que se i iptay i i de
Sellos para cada tipo de instrumento y jurisdiccién.
Posibilidad de adjuntar la documentacién relativa al legajo impositivo en pdf. En caso de exenciones, permitir ingresar .
|la Resolucién a través de la cual el proveedor se encuentra legalmente exento del impuesto. /)
ABM Activos Fijose i i Permitir clasificacién de los mismos, categorizacién, formas de visualizacion y
sus valores por disti categorias, y agrupacién por disti y/o caracteristicas propias de los
bienes. Con carga de datos relacionada con el stock en Almacenes para consignar el consumo de los bienes.
Este ABM incluye inmuebles como ser edificios y temenos, cada uno con atributos propios, planos
26 geop iento. Di inar en qué jurisdiccion se encuentran ubicados los i y esp publicitarios de
manera de poder inar (a jurisdiccion de la ion para la aplicacion de los regil dep pcién y
atribucion de ingresos (IIBB).
Detalle de rodados de uso ial y los i aexp ion, que incluya patente, modelo y valor de origen
para la D ion Jurada del IGG. Detalle para material rodante.
[ABM Materiales/ Bienes. Pemmitir clasificacién de los mismos, izacion, formas de visualizacion y sus valores
2.7 por distintas categorias, y agrupacion por distintos conceptos contables y/o caracteristicas propias de los bienes.
Este ABM incluye balastros, durmientes, vias, etc.
[ABM Bancos/ Bancarias/Cheq Medios de pago multiples, bloqueo temporal y definitivo por medio de
pago, I|bre definicién de conceptns bancos, valores multi individuales y masivos, | 6ny
2.8 pi C lap ili de cargar allas cBU cnmc altemativa al CBU.
Cheq control iones e imp [ do y d tivarlas, Generar reporte de cheques
emitidos.
El ABM debe estar vinculado con el plan de cuentas.
ABM Fondo Fijo. Creacion con responsables de cada uno de ellos, ingreso de comprobantes varios configurables
con o sini i6n impositiva, i al plan de cuentas, procesos de autorizacién, informes y cierre de
29 fondos.
Con carga de datos relacionada al 4rea de RRHH con respecto a los empleados por N° Legajo y DNI, y en relacién a
ber iarios externos. (Ej: de aduana)
'ABM Centros de Costos. Debe permitir representar las estructuras organizativas, independiente de los conceptos de
2.10 cuentas de mayor; ademés, permitir agrupar los mismos para la gestién intema. Los centros de costos deben pemitir
} mantenerse una vez anulados con fechas de validez desde/hasta.
Permitir ia de datos histéricos entre centros de costos.
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Anexo A.1.8 Grado de Cobertura de Requerimiento Funcional — Datos Maestros

(Continuacion)
F SRR 33 AT

211 ABM de Ordenes que permitan colectar costo e ingresos y el agrupamiento de los mismos para la gestién y control .
ABM Centros de Beneficios: Debe permitir representar las estructuras de ing| dela i i i de

212 los conceptos de cuentas de mayor; ademds, pemitir agrupar los mismos para |a gestion intema. Los cen(ros de
beneficios se deben pemnitir mantener una vez anulados con fechas de validez desde/hasta.
Permitir ia de datos histdricos entre centros de i

2.13 ABM Puntos de venta controladores fiscales

2.14 ABM Lineas - Ramales - Estaciones - Boleterias - Puntos de Venta - id pos

2.1§ ABM P coche A isiones, otros)

2.16 ABM Cuadros tarifarios

217 ABM S| de ventas i Tétem, Exper , Autowentas, etc)

2.18 ABM Medios de cobro (SUBE-Efectivo-Tarjeta de Débito-Tarjeta de Crédito- etc)
ABM Inmuebles (que administra la TAO para gestién comercial): N° Inmueble ivo del Si D p
(Codificacion que lo identifique univocamente aportado por GGDC), Lmea Fermvnana Estacidn Ferrovaria, Localidad,

219 Prowncla Estado Inmueble (Ocupado, Di: ible a Licitar, A D )j J te, etc.) y Plano (documento /

Metros Ci Ir ion Adn:lonal Estado seria ap por GGDC peribdi te.

ABM Contratos (firnados con Permisionarios / Cor i ios): N° Contrato (col ivo del Sistema), N° Cliente, N°
PPU/ CC, N° Expediente, Fecha Imclo Fecha Flnahzacl()n Plazo (Cantidad de Meses), Depdsito en Garantia, Mora
(indice, Si de Capitalizacion, P izacion, Tasa ir ), PPU (dc 1 imagen).

Contemplar que permita canon escalonados en diferentes plazos. Contemplar que permita canon mixtos con suma
fija minima acordada / porcentaje de facturacion al cliente (Contratos de Publicidad). Contemplar que permita diversos|
tipos de monedas. Tipo Contrato: Permisos Precarios de Uso / Permisos de Uso y Explotacién Publicitaria /
Permisos de Filmacion / Contratos de Concesién, etc. Estado Contrato: Vigente, Baja, En Transicién, Irregular,

2,20 Vencido, etc. Categoria Contrato segun Mora (Normal, Moroso, Gestién Judicial, Desalojo en Curso) que se actualice
automaticamente en funcién del saldo (ej.: Normal = saldo 0; Moroso = saldo > 0 y < & dos canon vencidos impagos;
Gestién Judicial = saldo > a dos canon vencidos impagos) excepto Desalojo en Curso que es informado por Asesores
Técnico Legales e ing mant Infe i6n Adicional. Un Contrato puede incluir diferentes inmuebles:
N° Inmueble, Descripcién, Linea, i6n, | i Provincia, Canon. Informacién Adicional. Que no se pueda
modificar ningdn campo excepto Estado (esto no correria para el caso de una Adenda que modifique plazos, Fecha
Finalizacién, Canon, etc.). A definir si kem de Venta y Clasificacién Presupuestaria es por Contrato o por Inmueble.

Conwenios de Ci a (que i en FC).

Los campos incluidos en los ABM de Clientes y C no deben ser libres, sino tablas predefinidas.
Por ejemplo con el siguiente detalle:

Linea Ferroviaria: Linea San Martin, Mitre, Tren de la Costa, Roca, Sur, i Larga Di iay
Regional, etc.

Estacién Ferroviaria: Presidente Derqui, Ezeiza, Mitre etc.

L lidad: etc.

Calles: Av. Doctor Ramos Mejia, etc.
Provincia: C.A.B.A., Buenos Aires, Cérdoba, etc.
Condicion IIBB Jurisdiccion: Inscripto Local, CM, Exento, etc. {dependiendo de la Jurisdiccién de los Inmuebles de su
Contrato).
Moneda: Pesos, USD, etc.
indlce de Mora: TA BNA DD 30 D, etc.

C izacion: Slmple Comp
221 Periodicidad Capitalizacion: Mensual, Bil etc.
Tasa Incremental Mora: 25%, etc.
Categoria Contrato segin Mora: Normal, Moroso, Gestion Judicial, Desalojo en Curso, que se actualice
automdticamente en funcién del saldo (ej.: Normal = saldo 0; Moroso = saldo > 0 y < a dos canon vencidos impagos;
Gestion Judicial = saldo > a dos canon vencidos impagos) excepto Desalojo en Curso que es informado por Asesores
Técnico Legales.
ltem de Venta: Permiso de Uso Precario (similar a Locacién), Permiso de Uso y Explotacion de Espacios
Publicitarios (similar a Publici Contrato de Concesion, Alquiler Material , Senicios Cc
{Energia), Recupero de Gastos Bancarios, etc.
Convenios de Cobranza (que impactan en Factura): Cédigo de Bara Banco Nacién / Cédigo Link, etc.
ftem de Cobranzas: Cédigo de Barra Nacién, Cédigo Link Nacién, BtoB Interbanking, Retencion IBB CABA,
Retencién IIBB BA, etc.

3 {Pla y Ci I Corporati
3.1 Importaciones
3.2 i Ci ion
3.3 Proveedores
34 [Productos
3.5 Vehiculos
3.6 Senicios
3.7 Choferes
3.8 Rutas y Comredores

PUNTAJE MAXIMO 300
PUNTAJE OBTENIDO| 0
% DE CUMPLIMIENTO 0,00%

¢

Gerente da Sistemasy TRSOS
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Anexo A.1.9 Interfaces
Grado de Cumplimiento Requerimientos Funcionales de TAO

[<OFERENTE> ]

A i i i los imi segln nuestro imi y experiencia del

@m@mmo@muﬂnmm@mﬂmm

Cumgle Totalmente yes Provnsa La funcionalidad solicitada es provista por el software en forma estandar a través

"basica” del aplicativo
umgle Parcialmente {Requiere Desarrolio}. La ionali it es provista parci en forma
° standard y requiere cierto grado de desarrollo para su cumplimiento total. En Anexo B7 - Listado de Desarrollos - 2
indicar complejidad (Alta, Media, Baja) en funcién de las heras esti para su llo (Especi i6
1, prueba), Ademas Identificar el/los desamollos y estimar dentro de las horas de desarroll
N No Cubre: el software propuesto no cumple con dicho requerimi y no esta cubierto por la propuesta 0

Solicitamos al Oferente completar en la tabla a continuacion, columna C, con el mejor entendlmlento y experiencia del Oferente el Grado de Adherencia (T, P 6

N) de Ia solucién que propone, n funcién a su er imiento y experiencia en la i
El puntaje del Oferente surgird de la sumatoria de resp! al Grado de A i i a cada requerimi de negocio de TAO. TAO asignard el
puntaje en Columna D.
Se i 1 imi que son através de tablas de configuracién para poder atender variantes de negocio; tanto el
usuario experto 6 anahsta puedan configurar libremente estas tablas sin conacimiento de codificacion ni generacién ni mantenimiento futuro de cédigo. La tabla
de configuracion envia | a los prog { que identifican el caso o variante de negocio. EI OFERENTE que tenga hemamientas para

i6n de cadigo i deberd i estas ptaci fuera de la solucién estandar, y declarar las mismas como Desarrollos en Anexo

B.2.2 Listado de Desarrolios.

14 Generacion de una Interfaz con el actual sistema de Gestién de Di F para la ali ién de los datos de la
) iva y el de en este sistema.
Generacion de una interfaz con el actual S|stema de recepcwn automatica de aviso de ausencia por enfermedad,
1.2 para la alimentacién de los datos de la iva, el de emp dos en el si yla
transferencia de! aviso de ausencia desde el IVR.
1.3 Generacion de una Interfaz con el actual sistema de capacitacién, para la alimentacion de los datos de la estructura
- organizativa y el de emg en el sist
2 A ion y Fi
Integracion con tablero de indicadores de Operaciones: envio de datos de gestién administrativa/ financiera y
24 recepcion de datos de gestién operativa (como por ejemple km recorridos, (renes comdos puntualidad, butacas
. ofrecidas) que penmitan generar indicadores compuestos que expl ambas d jemplo: costo por tren
km)
2.2 ién con Nacion Senicios
2.3 ién con AFIP
2.4 Intregacién con sistema de gestién de contratos de alq desarmollo intemo de TAQ)
Pemnitir el pago automético a través de interfaces con los bancos. Interfaz con Interbanking para la realizacién
25 automética de los pagos. Avso de transferencia automatica a los proveedores junto con los comprobantes de
- retencién o la ién de una ylo aplicativo para que los p d con un usuario y contrasefia puedan
descargar por su cuenta los comprobantes de retenclén que se les prachca
26 gl autométi las ¢¢ P ) i interfaz con banco, identificando cliente y vinculacion
3 con la ién que da ongen al cobro.
Pemmitir la integ con iarios (pi di j etc,) y bancos, para la generacién y
transferencia de néminas electronicas de pagos, informes de av:sos de pagos a comeos elec(rdnlcos de proveedores,
avisos cuando las ODP de las cajas/ anticipos se encuentran disponil envio de
2.7 Esta funcionalidad se cubre a través de una plataforma web a la que puedan acceder los pmveednres para entre ofras
acciones, ingresar sus facturas sélo si poseen una orden de compra emitida y aprobada, consultar los pagos y las
{retenciones impositivas.
3 <'E C C i
En la actualidad existe lo que se conoce como INTERFAZ WEB de Proveedores, donde los mismos proveedores
31 cargan sus datos y luego se actualizan en el ERP actual. Se pretende que esta interfaz y actualizacion siga
existendo en el nuevo ERP.
Contemplar la emisién de documentos legales para p de deria (Guias de desp ica). Se
3.2 P tanto los p apr como los entre C la emisién de GD
articulos de existencia y de insumos.
r T
41 Mantener actualizado nuestro sistema de documentos oficiales digitalizados en cuanto a los documentos digitales
. que se adjunten o generen en el ERP. Esto abarca cualquier circuito donde se digitali
PUNTAJE MAXIMO! €5
PUNTAJE OBTENIDO 0
% DE CUMPLIMIENTO 0,00%
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Anexo A.1.10 Migraciones
Grado de Cumplimiento Requerimientos Funcionales de TAO

[<OFERENTE> |

A continuacién clasificamos los requerimientos segun nuestro entendimiento y experiencia del mercado:

B2 e t 3 :
- £ 2Gradoid 2
SCumBlimien Dosc pcién 811 o gfcum Iim e q orl ji nto ‘{;‘g
ERNERSR L S0 MR xu..& R S S AR R
T Cumgle Totalmente yes Provnsta La func:onalldad sollcnada es provista por el soﬂware en forma 5

estandar a través de configuracion "basica” del aplicativo

Cumple Parcialmente (Requiere Desarrollo): La funcionalidad solicitada es provista parcialmente
en forma standard y requiere cierto grado de desarolio para su cumplimiento total. En Anexo B7 —

P Listado de Desarmollos - indicar complejidad (Alta, Media, Baja) en funcién de las horas estimadas para 2
su desamollo (Especificacién, programacion, prueba), Ademas Identificar el/los desarrollos y estimar
dentro de las horas de desarrollo,

No Cubre: el software propuesto no cumple con dicho requerimiento, y no esta cubierto por la
propuesta

Solicitamos al Oferente completar en la tabla a continuacién, columna C, con el mejor entendimiento y experiencia del Oferente el Grado de
Adnerencia (T, P 6 N) de la solucion que propone, en funcién a su entendimiento y experiencia en la industria:

El puntaje del Oferente surgira de la sumatoria de respuestas al Grado de Adherencia asignado a cada requenmlento de negocio de TAO.
A TAO asignara el puntaje en Columna D.

Se consideran requerimientos estandar aquelios que son configurables a trawés de tablas de configuracién para poder atender variantes de
negocio; tanto el usuario experto 6 analista puedan configurar libremente estas tablas sin conocimiento de codificacion ni generacion ni
mantenimiento futuro de cédigo. La tabla de configuracion envia parametros a los programas existentes que identifican el caso o variante de
negocio. EI OFERENTE que tenga hermamientas para generacion de codigo automaticamente debera considerar estas adaptaciones fuera de
la solucién estandar, y declarar las mismas como Desarollos en Anexo B.2.2 Listado de Desarrollos.

Migracion Maestro de Puestos Teoricos de Trabajo y de Puestos Asignados de la Estructura

11 Organizativa
Migracion Maestro de Datos Generales del empleado, Fotos, CVs, Domicilios, Coberturas Sociales,
1.2 Grupo Familiar, Formaciones Académicas, Lugares y Formas de Pago, Categorias, Antigliedad con

cada tipo de tratamiento, Embargos, Saldos de embargos, Saldos Vacaciones y Licencias por
vacaciones pendientes de gozar.

Migracion de los datos acumulados de liquidaciones, liquidaciones anteriores o cualquier dato

1.3 necesario para la continuidad de la liquidacion.( se necesitara contar con la informacion del afio en
curso, mas la del afio anterior)

Migracién de licencias con periodos vigentes, con identificaciones necesarias para detemminar cuales

14 tienen que ser pagadas posterior a la migracion
1.5 Migracion de los dias acumulados por enfermedad (Resena de Puesto)
2 Adminstracion y Finanzas
( 21 Saldos contables. (cantidad de afios a definir, dependiendo de fecha de corte)
2.2 Operaciones pendientes (ordenes de compra, facturas a cobrary a pagar)
3 Abastecimientos - Inventario
3.1 Maestro de articulos, Sucursales, Plantas
3.2 Saldos de inventario (cantidad de afios a definir, dependiendo de fecha de corte)
3.3 Transacciones pendientes

PUNTAJE MAXIMO 50
PUNTAJE OBTENIDO| 0
% DE CUMPLIMIENTO 0,00%
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1 OPERACIONES Presidencia de la Nacién

Provision del Software de Planeamiento de Recursos Empresariales (ERP) y
Mantenimiento

Anexo A.2.1 Listado detallado de los Productos Licenciados (ERP y Motor de Base
de Datos)

El listado detallado de los productos licenciados y sus costos asociados se deben
completar en el Anexo | del PCP.
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Ministerio de Transporte
Presidencia de la

Provisién de Consultoria de Implementacion del ERP, Arquitectura e
Infraestructura Tecnolégica para el ERP Y Soporte)
Anexo A.2.2 Listado de desarrollos

LISTADO DE DESARROLLOS

OFERENTE:|
Area Punto Tema Complejidad Horas totales Tipo desarrollo

Pablo Diez Pefa

Gerente de Sistemas y Procesos

TREMES ARGENTINGS
OPERACIONES

Pliego de Especificaciones Técnicas
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Anexo A.2.3 Gestién de Ciclo de Vida del Proyecto de Implementacién del ERP
Grado de Cumplimiento de Requisitos de Admisibilidad para Ciclo de Vida de Implementacién ERP

[<OFERENTE> |

A i i i los requisitos de isibilidad para la i6n de p de Sendcios de Consultoria en Gestién de Proyectos, segin nuestro entendimiento y

ia del y tenit en cuenta [os li

al Oferente en la tabla & inuacion, C, con el mejor entendimiento y experiencia de! Oferente el Grado de Adherencia (S 6 N) de los senicios que
propone, en funcién a su imi y iencia en la i
R 3
Requsrimiento] Regui: deTA ibilidad! Ido i?
identificador ITAO;
1. Consi de la metodologia de img 16 _ ' i |
1.1 Posee ia?
1.1 Posee una aplicacion informatica que soporte la metodologia?
2. A
21 Posee A ién R H ?
2.2 Posee A i6n Admini: i6n y Finanzas ?
2.3 Posee A ion Pl i Corporativo ?
24 Posee A ion C ial ?
2.5 Posee A ion O i ?
3. bles Fase P ién e Iniciacié
31 Cuenta con Acta de itucién del proy ?
3.2 Cuenta con Validacién y i6n del alcance del proyecto definido ?
3.3 Cuenta con Plan de i ion y ia de "Roll Out" ?
3.4 Cuenta con D del alcance del proy ?
3.5 Cuenta con Plan de calidad: del proyecto ?
3.6 Cuenta con Definicion de imi dei ?
3.7 Cuenta con Checklist de ia infraestructura a proveer para hosting/virtualizacién ?
3.8 Cuenta con Checklist de la infraestructura a proveer en cuanto a enlaces y centro p i de datos ?
3.9 Cuenta con Puesta en marcha de la i del ERP ?
3.10 Cuenta con Enfoque de ia de imi i ?
311 Cuenta con Plan de trabajo de la i ion ?
312 Cuenta con Disefio de datos maestros ?
3.13 Cuenta con Lista de interfaces ?
3.14 Cuenta con ia de "Testing" ?
3.15 Cuenta con ia de i i izacit ilizacion y mi ién de datos .?
3.16 Cuenta con Ni i i de equipos de trabajo ?
3.17 Cuenta con Cierre de Fase: acta de revision, di ico y decisién de inui ?
4. Ei bles Fase i
41 Cuenta con Plan de la Fase de disefio de la solucidn actualizado ?
4.2 Cuenta con Matriz de i Yy su ia de actualizacion ?
4.3 Cuenta con Manual de bios/i ?
4.4 Cuenta con Plan de acgi de sp y promiso ?
4.5 Cuenta con Plan de comunicaciones, propuesta de nombre (“marca”) y logo del proyecto ?
4.6 Cuenta con Indi de P de los planes ?
4.7 Cuenta con Cierre de Fase: acta de revision, di ico y decisién de inui ?
[ E bles Fase Disefio de la
5.1 Cuenta con D ién del disefio de la solucién técnica ?
5.2 Cuenta con D i6n del disefio de a solucién ERP ?
53 Cuenta con Plan de i i i y ion de fecha de i ion ?
54 Cuenta con io de d : interfaces, i y mejoras ?
5.5 Cuenta con D ion sobre idos para mesa de ayuda y soporte técnico idos a nivel general ?
5.6 Cuenta con Plan de la Fase de disefio deta izado ?
5.7 Cuenta con Pilan de itacién a alto nivel ?
5.8 Cuenta con Ciene de Fase: acta de revision, di ico y decisién de inuidad ?
6. Fase Disefio Detallado
6.1 Cuenta con Di ion de la ién del ERP y p ion de datos de pruebha ?
6.2 Cuenta con D ion de la i6n del GRC y preparacion de datos de prueba ?
6.3 Cuenta con Dx i6n de la ién del sistema de gestién de bios ERP y p i6n de datos de prueba ?
6.4 Cuenta con Especi i i de los idos ?
6.5 Cuenta con i i icas de los idos ?
6.6 Cuenta con D i6n de los roles simples y de acceso al ERP dis a nivel detalle técnico ?
6.7 Cuenta con Entomo de QA ?
6.8 Cuenta con Plan de codificacién y pruebas unitarias de los desamollos ?
6.9 Cuenta con Plan de pruebas il y de i6n de ios ?
6.10 Cuenta con Plan de pruebas de estrés ?
6.11 Cuenta con Anquif ica del entomo de i6n del ERP definida a nivel ?
6.12 Cuenta con Plan de la Fase de ién y pruebas i ?
6.13 Cuenta con Listado de de mesa de ayuda y soporte técnico i a nivel de tarea ?
6.14 Cuenta 'condPIan imegral t??e capacitacion para formadores y usuarios finales: formato de i i6n, logistica, inicial y formato de
e
6.15 Cuenta con Material de capacitacion ?
6.16 Cuenta con Ciere de Fase: Acta de revision, di ico y decision de inuidad ?
7. Ei Fase Ci ién y p
7.1 Cuenta con Cadificacidn de desamollos y pruebas unitarias ?
7.2 Cuenta con Dx i6n sobre i6n y mejoras a la i y los ?
7.3 Cuenta con D ion sobre i6n de los roles simples y ?
7.4 Cuenta con Pruebas indivi de los roles simples y ?
7.5 Cuenta con Migracién de datos y pruebas de interfaces ?
7.6 Cuenta con Pruebas de il ién y i6n de i0s ?
7.7 Cuenta con D ion y plan de pruebas de estrés ?
7.8 Cuenta con Entomo de p ion (P ion) ?
7.9 Cuenta con Entomo de itacién a ios finales pi ?
7.10 Cuenta con Listado de de mesa de ayuda y soporte técnico dit i y vali ?
711 Cuenta con Plan de la Fase de preparacion actualizado ?
742 Cuenta con Cierre de Fase: Acta de revision, di ico y decision de inui ?
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Anexo A.2.3 Gestion de Ciclo de Vida del Proyecto de Implementacion del ERP
(Continuacién)

8.
8.1 Cuenta con Ci i6n: datos mi y vali por los bles ?
8.2 Cuenta con Plan de corte e inicio de operaciones en el nusw sistema ?
8.3 Cuenta con Listado de usuarios ﬁnales entrenados en ERP ?
8.4 Cuenta con Listado de i en GRC ?
8.5 Cuenta con Listado de i i en el sistema de gestion de ios ERP ?
8.6 Cuenta con Creacién de izaci de ios en el sistema ?
8.7 Cuenta con O izacién de soporte : mesa de ayuda y soporte técnico ?
8.8 Cuenta con Entomno del sistema p
8.9 Cuenta con Listado de recursos de mesa de ayuda y sopone técnico preparados ?
8.10 Cuenta con Cieme de Fase: Acta de revision, di y ision de ?
9. Es bles Fase 16
9.1 Cuenta con Entomo del sistema y procesos en vivo ?
9.2 Cuenta con Checklist de "Roll Out" finalizado ?
9.3 Cuenta con Senicio de mesa de ayuda y soporte i ?
9.4 Cuenta con ji a ios finales p ior a salida en vivwo ?
9.5 Cuenta con Diagndstico de la calidad de la fase de idn y "Roll Qut" ?
9.6 Cuenta con Plan decorte y ia de la operacion del AMS por TAO ?
9.7 Cuenta con Lecciones aprendidas ?
9.8 Cuenta con Cierre de Fase: Acta de rewsmn iag! icoy ision de inui ?
10. Entregables Fase Post Imp!
10.1 Cuenta con Equipo de AMS propio de TAO y ia de imi i ?
10.2 Cuenta con Senicio de mesa de ayuda y AMS de TAO operacional ?
10.3 Cuenta con Diagnéstico de la calidad de la fase de soporte post-i ién ?
10.4 Cuenta con Resolucion incit t-i i6n y cieme de Fase/proyecto ?
10.5 Cuenta con Cierre de Fase: Acta de revision, di ico y decisién de inui ?
PUNTAJE MAXIMO)] 50
PUNTAJE OBTENIDO []
% DE CUMPLIMIENTO 0,00%
Pabio Diexz Peﬁaf
Gerente de Sistemas y Procesos Pa g ina 197 | 233
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Anexo A.2.4a6 Requerimientos tecnolégicos ERP
Grado de Cumplimiento Servicios de Arquitectura e Infraestructura Tecnolégica para el ERP
[<OFERENTE> |

A continuacién clasificamos los requisitos de admisibilidad para la evaluacién de propuestas deProvision de Consultoria de Implementacion de Arquitectura e Infraestructura
Tecnoldgica para el ERP (Referencia:

Deseripcion del grado de cumpliinienty de-losRequistosde Admisibilidad. I valer

S Cumple Totaimente el requisito T 1
NO No Cumple con el criterio minimo del requisito 0

Solicitamos al Oferente completar en |a tabla a continuacion, columna G, con el mejor entendimiento y experiencia del Oferente el Grado de Adherencia (S 0 N) de los
Senicios que propone.

" e | b g a | Gradode Punfale
. Requerimiento | ' Ragqulsitosde Admisibilidad o | Asignado por
(identificador) | S v . . Cumplimignto |~ “go " |
5,1 Consideraciones generales

La Propuesta Metodolégica, el Plan de Trabajo y recursos previstos contempla las actividades requeridas para cumplir con la

51,1 Seccion Il Art. 2 Titulo 3 del PET?
La Propuesta Metodoldgica, el Plan de Trabajo y los recursos previstos para el frente tecnolégico contempla las actividades y

51,2 recursos requeridos para cumplir con la Seccién ll Art. 5 del PET?

Requerimientos Tecnolégicos de la Solucién ERP
5,2 La propuesta Incluye Dimensionamiento de infraestructura y Arquitectura Tecnoldgica (Seccidn Il del PET art 5.2)

La Propuesta Incluye caracteristicas de aita disponibilidad y recuperacion ante desastres, y dimensionamiento de ancho de banda

53 para los enlaces de comunicaciones requeridos entre TAO y ARSAT (Seccién Ill del PET art 5.3)
La propuesta incluye el software de Virtualizacién y version homologada recomendada a utilizar para la version del ERP

54 propuesto(Seccion Ill del PET art 5.4)
La propuesta incluye el sistema operativo y versién homologada recomendada a utilizar para la version del ERP propuesto

5.5 (Seccion fll del PET art 6.5)
La propuesta incluye la provision del motor de base de datos homologada recomendada a utilizar para la versién del ERP propuesto

5,6 (Seccion Ill del PET art 5.6)
La propuesta incluye hemamientas para integracion de procesos version homologada recomendada a utilizar para la version del

57 ERP propuesto (Seccion Ill del PET art 5.7)

PUNTAIE MAXIMO 8
PUNTAJE OBTENIDO 0
% DE CUMPUMIENTO) 0,00% |
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Anexo A.2.7 Plantilla para Soporte Implementacion (3 meses)

ESPECIFICACIONES SOPORTE POST-
IMPLEMENTACION (3 meses)

CAPITULO 1
Organizacion del equipo y metodologia de trabajo.

Debera presentar la conformacion del equipo de trabajo y su organigrama, indicando también la
cantidad de recursos por nivel y tareas que realizaran. La metodologia de trabajo debera estar
basada en los conceptos ITIL v.3

CAPITULO 2
Proceso y herramienta a utilizar para el periodo de soporte post-implementacion.

Debera presentar como sera el proceso de apertura y seguimiento de las solicitudes que realicen
los usuarios basados en una herramienta informatica, que permita también realizar analisis de
los temas que estan siendo tratando como asi también la extraccion de informacion para la
evaluacion de la demanda.

CAPITULO 3
Acuerdo de niveles de servicio.

Debera presentar un esquema de calificacién de los requerimientos segln su urgencia e
importancia, tiempo de resolucion, niveles aceptables de tiempo de respuesta y de resolucion de
problemas.

CAPITULO 4
Transferencia de conocimiento al equipo de TAO.

Debera presentar un plan de transferencia de conocimiento de todo lo que involucra las tareas
que se realizan para que en un corto plazo el equipo de TAO se haga responsable del AMS.

Pablo Diez Peﬁzy L
Gerente de Sistemas y Proc@sos Pagina 199|233
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Anexo A.2.8 Plantilla para Servicio Gestién de Soporte (AMS)

ESPECIFICACIONES SERVICIO DE GESTION DE
SOPORTE (24 meses)

CAPITULO 1
Organizacion del equipo y metodologia de trabajo.

Debera presentar la conformacion del equipo de trabajo y su organigrama, indicando también la
cantidad de recursos por nivel y tareas que realizaran. La metodologia de trabajo debera estar
basada en los conceptos ITIL v.3

CAPITULO 2
Proceso y herramienta a utilizar para el periodo de soporte post-implementacién.

Debera presentar como sera el proceso de apertura y seguimiento de las solicitudes que realicen
los usuarios basados en una herramienta informatica, que permita también realizar analisis de
los temas que estan siendo tratados como asi también la extraccion de informacion para la
evaluacién de la demanda.

CAPITULO 3
Acuerdo de niveles de servicio.

Debera presentar un esquema de calificacién de los requerimientos segun su urgencia e
importancia, tiempo de resolucion, niveles aceptables de tiempo de respuesta y de resolucion de
problemas.
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Anexo A.2.9 Fichas Técnicas del Implementador ERP

Fichas Del Equipo De Trabajo Del Oferente (una hoja por recurso)

Detalle del Ficha del equipo de trabajo de <OFERENTE>

' Datos del Recurse Descripcién

"Nombre y Apellido
Puesto

Perfil Propuesto para el Proyecto
Profesion

Grado Académico / Universidad
Empleado de

Oferente / Subcontratista

mos Proyectos priorizando empresas de
‘Sector Publico o soluciones afines a TAO

'Rol y Responsabilidades en cada Proyecto - Empresa Cliente Duracion

- <Proyecto>

<Rol/Responsabilidad>

. Funcionalidades/Modulos Afios de Experiencia

Pablo DIET PeAa ] Pagina 201233

Gerente de Sigtemasyy . - . i .
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N TRENES ARGENTINOS @ Ministerio de Transporte

. OPERAC|ONE5 Presidencia de la Nacién

Anexo A.2.10 Plan de Recursos Implementador ERP: esfuerzo por Rol y Etapa del
Ciclo de vida

El plan de recursos y sus costos asociados debera ser completado en el ANEXO | del PCP.

s
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Anexo A.2.12 Plan de Trabajo Propuesto
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Anexo A.2.13 Perfil Organizacional del Oferente (Proveedor original del software
ERP)

Hoja 1: Perfil Organizacional

Perfil Organizacional del Oferente (Proveedor Original del Software ERP)

Detallar los ultimos proyectos realizados, priorizando empresas del sector publico o soluciones afines a TAO

|<Nombre del Oferente> |

Empresa

Afio | Cliente / Proyecto | Tamafio del Proyecto industria. Alcance Regional | Alcance Funcional
: Implementadora
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Hoja 2: Socios de Negocio

Perfil Organizacional del Oferente (Proveedor Original del Software ERP)

Socios de negocio para implementacion, mantenimiento y/o evolutivos del
ERP en Argentina

Empresa 7 Servicio

Pablo Diszx P e"o/

Gerente de Sistemas ¥ Procesos
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Anexo A.2.14 Perfil Organizacional del Oferente y personal propuesto
(Implementador del ERP)

Ministerio de Transporte
Presidencia de la Nacidn

Hoja 1: Perfil Organizacional

Perfil Organizacional del Oferente (Implementador del ERP)

Detalle de las Experiencias de Trabajo del Oferente

oFeReNTE: |[<Nombre del Oferente> |

Tamaio del Industria Alcance | Alcance

Afto Cliente / Proyecto Rol / Servicio prestado Proyecto Regional Funcional
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Hoja 2 — Equipo Nominado

Detalle de las Experiencias del Equipo de Trabajo del Oferente - Rengién A

OFERENTE: [<Nombre del Oferente>
Titulo Universitario
Nombre y apellido del, ik e Area funcionat / Afios de iencia enel iencia en Proy
recurso propuesto Rol F D Frente rol prop 1 Rol / Duracié ‘gz:;r:;:: Certificaciones

= —
T
Pabio Diez M/ PaginagZdlilBier Peria

Gerente da bisteamas ¥ Procesos ‘
Gerente de Sisternas y Procesos
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Hoja 3: Area de Servicios Profesionales del Oferente

Area de Serv. Profesionales aplicadas a implementacién, mantenimiento y/o
evoluciéon del ERP propuesto - Renglén A

OFERENTE: | <Nombre del Oferente>
Frente Funcional Cantidad de Recursos
Administracién y Finanzas
Planeamiento Comercial Corporativo
Recursos Humanos
Comercial
Operaciones
Otros
TOTAL 0
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Provision de SAl a TAO: PMO, CMO, BPA, GR&CI
Anexo A.3.1 Gestion de Proyectos (PMO)

Grado de Cobertura Requerimientos Gestion de Proyecto PMO

|<OFERENTE>

A continuacién clasificamos los requerimientos para la evaluacion de propuestas de Servicios de Apoyo a la Implementacién en Gestion de Proyectos, segun nuestro
entendimiento y experiencia del mercado y teniendo en cuenta los lineamientos metodolégicos definidos:

Grado de y Puntaje
Cumplimiento Descripcion del grado de cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad Asignado
Sl Cumple el requisito 1
NO No Cum ple el requisito ]

al Oferente L en la tabla a continuacién, columna C, con el mejor entendimiento y experiencia del Oferente el Grado de Adherencia (T, P+, P6 N) de los

servicios que propone, en funcion a su entendimiento y experiencia en la industria.
B puntaje del Oferente surgira de la sumatoria de respuestas al Grade de Adherencia asignado a cada requisito de TAO. TAO asignara el puntaje en Colurma D.

N'°.' de Grado de Puntaje .
Requerimiento Requisitos de Admisibilidad Asignado por
(identificador) Cumplimiento TAO

1. Propuesta Li ientos Metodolégi
1.1. Propuesta Metodolégica General
1.1.1. Propuesta completa e integral con enfoque metodolégico definido y claro, que acompaiie cada etapa del proyecto.
1.1.2. Propuesta alineada con el marco de trabajo de Project Management Body of Know ledge (FMBOK) o similar.
1.2, Propuesta Metodol6gica Entregables

1.2.1.1. Inicio: Cronograma Inicial del Proyecto

1.2.1.2. Inicio: Acta de Proyecto

1.2.1.3. Inicio: Cronograma Macro

1.2.1.4. Inicio: Lanzamiento de Proyecto

1.2.2.1. Planificacién: Cronograma detallado del Proyecto

1.2.2.2. Planificacién: Plan de Equipos de Trabajo

1.2.2.3. Planificacién: Presentacion de Estrategia de Ejecucion del Proyecto

1.2.2.4. Planificacién: Plan de Proyecto

1.2.3.1. Hecuci6én y Transicion: Solicitud de cambios a la linea base

1.2.3.2. Becucién y Transicion: Aceptacion de entregables

1.2.4.1. Cierre: Lecciones aprendidas

1.2.4.2. Cierre: Informe de cierre

1.2.5.1. Gestion de Proyecto: Informe de Avance

1.2.5.2. Gestion de Proyecto: Riegos y Problemas

1.2.5.3. Gestion de Proyecto: Control de Presupuesto

1.2.5.4. Gestién de Proyecto: Control de Calidad

1.2.5.5. Gestion de Proyecto: Minutas de Reunién

1.2.5.6. Gestion de Proyecto: Lista de Acciones

2, Capacidades Técnicas
2.1. Formacién
2.1.1. Formacion Multidisciplinaria
21.2 Certificacion en marco de trabajo Project Management Professional (FMP/PM)
21.3 Certificacion en marco de trabajo PRINCE2
Almenos tres afos de experiencia en direccién de proyectos, con 4.500 horas liderando y dirigiendo proyectos y 35 horas de
214 educacidn en direccion de proyectos.
3 Herramientas
31 Softw are de Administracion de Proyectos para asistir a coordinadores de proyectos en el desarrollo de planes, diagramas Gantt,
asignacion de recursos a tareas, dar seguimiento al progreso y analizar cargas de trabajo.
3.2 Softw are repositorio de documentacién online con versionamiento de archivos.
PUNTAIE MAXIMO 31
TOTAL PUNTOS 0
% DE CUMPLIMIENTO 0,00%
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Anexo A.3.2 Gestion del Cambio

i

Grado de Cobertura Requerimientos Gestion del Cambio CMO

[<OFERENTE>

A continuacion clasificamos los requisitos de admisibilidad para la evaluacién de propuestas de Servicios de Consultoria en Gestion del Carrbio, segan nuestro entendimiento y
experiencia del mercado, y teniendo en cuenta los lineamientos metodolégicos definidos:

Gravfo .de Descripcidn del grado de cumplimiento de los Requisitos de Admisibilidad Puntaje Asignado
Cumplimiento
Sl Cumple el requisito 1
NO No Cumple el requisito 0

Solicitamos al Oferente completar en la tabla a continuacién, colurma C, con el mejor entendimiento y experiencia del Oferente el Grado de Adherencia (T, P+, P6 N) de los
servicios que propene, en funcidn a su entendimiento y experiencia en la industria,
B puntaje del Oferente surgird de la sumatoria de respuestas al Grado de Adherencia asignado a cada requisito de TAO. TAO asignara el puntaje en Columna D.

Los Requisitos Criticos seran definitorios al momento de evaluar los servicios propuestos; estos son clave para el enfoque de Gestion del Cambio pretendido por TAO.

Propuesta Lil ientos Metodolégic
Propuesta Metodolégica General
Propuesta completa e integral con enfoque metodolégico definide y claro, que acompaiie cada etapa del proyecto.

Propuesta alineada con el metodologia Human Change Management Body of Know ledge o similar.

Propuesta Metodolégica Entregables

Patrocinio y Compromiso: cumplimiento de objetivos generales.

Patrocinio y Compromiso: cumplimiento de especificaciones.

Patrocinio y Compromiso: cumplimiento de entregables.

Comunicacién: cumplimiento de objetivos generales.

Comunicacién: cumplimiento de especificaciones.

Comunicacién: cumplimiento de entregables.

Impacto Organizacional: cumplimiento de objetivos generales.

Impacto Organizacional: cumplimiento de especificaciones.

Impacto Organizacional: cumplimiento de entregables.

Entrenamiento y Capacitacién: cumplimiento de objetivos generales.

Entrenamiento y Capacitacidn: cumplimiento de especificaciones.

Entrenamiento y Capacitacion: cumplimiento de entregables.

2. Capacidades Técnicas

2.1. Formacién

211 Formacién Multidisciplinaria

21.2 Certificacion en metodologia Human Change Management Body of Know ledge o similar

213 Certificacién en marco de trabajo Project Management Professional (PMP/PM) o similar -
3 Herramientas )

Softw are de Administracion de Proyectos para asistir a coordinadores de proyectos en el desarrollo de planes, diagramas Gantt, o

341
asignacion de recursos a tareas, dar seguimiento al progreso y analizar cargas de trabajo.

3.2 Softw are repositorio de documentacion online con versionami de archivos.

PUNTAJE MAXIMOY 19
TOTAL PUNTOS 0
% DE CUMPLIMIENTO| 0,00%
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Anexo A.3.3 Modelado y Desarrollo de Procesos y Procedimientos (BPA)

Hoja: Anexo A.3.3

Grado de Cobertura de Requerimientos de Gestion de Procesos BPA

[<OFERENTE>

A continuacién clasificamos fos requerimientos para la evaluacién de propuestas de Servicios de Apoyo a la implementacién en Gestién de Procesos segun nuestro
entendimiento y experiencia del mercado y teniendo en cuenta los [i i inidos:

“Gradode h o e Gt o )
| Cumplimients. | _ . Imlerito-dalos Requisitas o Admisibilided - K A
sl Cumple el requisito 1
NO No Cumple el requisito 0

Solicitamos al Oferente completar en la tabla a continuacisn, columna C, con el mejor entendimiento y experiencia del Oferente el Grado de Adherencia (T, P+, Po N) de los
servicios que propone, en funcion a su entendimiento y experiencia en la industria.
B puntaje del Oferente surgira de la surnatoria de respuestas al Grado de Adherencia asignado a cada requisito de TAO. TAQ asignara el puntaje en Columna D.

Requisitos de-Adinisibilidad:

dolégica General
Grado de cobertura de procesos identificados por TAQ en la hoja "Alcance” de Ia presente planilia

Propuesta alineada con el marco de trabajo de Business Process

y Andélisis de la Actual
Documente de Relevamiento de Procesos

Mapas de los procesos actuales

Tabla de Procesos y Actividades

D de Di ico de Procesos

Propuesta de Solucién de Procesos
Disefio de la
Mapas de Procesos (cadena de valor, mapa contextual, mapa de procesos)

Mapa de Aplicaciones
Mapa Of
Anélisis de Impacto

Disefio

Mapas de Pr {mapa de actividades, mapa de p imientos}
Mapas de Control de Negocios
Mapa de Transacciones

Dx Narrativo de procesos

Registro de Métricas de Pracesos

Pr irmi disefiados a nivel detalle
Construccién y Pruebas
Mapas de Procesos Homologados {cadena de valor, mapa contextual, mapa de procesos, mapa de actividades, mapa de procedimientos)

D Narrativo Homologado

[ i6n Ejecutiva He

Registra de Métricas de Procesos Homologado

Pr f H

Preparacién
Usuarios finales entrenados en Procesos

6n y Roll Out
Publicacion de Mapas de Procesos, Narrativos y Procedimientos.

Soporte Post-Imp

Soporte a usuarios en nuevos procesos y procedimientos

Identificacién de necesidades de mejora continua de pi y pr

PUNTAIE MAXIMO] 26
TOTAL PUNTOS| 0
% DECUMPLIMIENTO|  0,00%
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Anexo A.3.4 Gestion de Riesgo y Control Interno (GR&CI)

Grado de Cumplimiento de Requisitos de Admisibilidad para Servicios
|<OFERENTE>

A continuacién clasificamos los requisitos de admisibilidad para la evaluacion de propuestas de Senvicios de Consultoria en Gestion del

" ‘Descripcion delgradode cumplimien s Requisitos:de- Admisibilidad 13

Cum gié erlv;l;eg' uigitb
No Cumple el requisito

Solicitamos al Oferente completar en la tabla a continuacion, columna C, con el mejor entendimiento y experiencia del Oferente el Grado de
Adherencia (T, P+, P 6 N) de los senvcios que propone, en funcién a su entendimiento y experiencia en la industria.

El puntaje del Oferente surgira de la sumatoria de respuestas al Grado de Adherencia asignado a cada requisito de TAO. TAQ asignara el
puntaje en Columna D.

Nro, de ‘ .
Requerimiento | : ’ Requisitosde Admisibilidad
- (identificador). | - : :
1. Propuesta Metodolégica
1.1. Propuesta Metodolégica General
141, Propuesta completa e integral con enfoque metodolégico definido y claro, que acompafie cada etapa
del proyecto.

1.1.2. Propuesta alineada con las mejores practicas de control intemo existentes

1.2. Propuesta Metodolégica por dreas/fases de trabajo

1.21 Administracion de cambios: definicion del proceso y disefio de la solucién

1.2.2 Administracion de cambios: procedimiento

1.2.3 Administracién de cambios: definicion plan de pruebas

1.2.4 Administracion de cambios: control de la implementacion técnica

1.2.5 Administracién de cambios: documentacion técnica y funcional

1.2.6 Seguridad de accesos: definicion de convenciones de nombres para funciones y posiciones

1.2.7 Seguridad de accesos: definicién de funciones

1.2.8 Seguridad de accesos: definicién de posiciones

1.2.9 Seguridad de accesos: definicién de plan de pruebas
1.2.10 Seguridad de accesos: control de la implementacién técnica
1.2.11 GRC - Administracion de usuarios: definicion del proceso y disefio de la solucién
1.2.12 GRC - Administracion de usuarios: procedimiento
1.2.13 GRC - Administracion de usuarios: definicién plan de pruebas
1.2.14 GRC - Administracion de usuarios: control de la implementacion técnica
1.2.16 GRC - Administracion de usuarios: documentacién técnica y funcional
1.2.16 GRC - Administracién de roles: definicion del proceso y disefio de la solucion
1.2.17 GRC - Administracion de roles: procedimiento
1.2,18 GRC - Administracién de roles: definicién del plan de pruebas
1.2.19 GRC - Administracién de roles: control de Ia implementacién técnica
1.2.20 GRC - Administracion de roles: documentacioén técnica y funcional
1.2.21 GRC - Administracién de riesgos: definicién de matriz de segregacion de funciones y disefio de la

solucién
1.2.22 GRC - Administracién de riesgos: definicion de accesos sensitivos por médulos
1.2.23 GRC - Administracién de riesgos: definicion de controles de mitigacion
1.2.24 GRC - Administracion de riesgos: definicion de plan de pruebas
1.2.25 GRC - Administracion de riesgos: control de la implementacion técnica
1.2.26 Administracion de riesgos: documentacién técnica y funcional
PUNTAJE MAXIMO 28
TOTAL PUNTOS 0
% DE CUMPLIMIENTO 0,00%
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Anexo A.3.5 Fichas Técnicas del Servicio de Apoyo a TAO en la Implementacion

Fichas Del Equipo De Trabajo Del Oferente (una hoja por recurso)

Detalle del Ficha del equipo de trabajo de <OFERENTE>

Datos del Recurso

Nombre y Apellido

Descripcion

Puesto

Perfil Propuesto para el Proyecto

Profesion

Grado Académico / Universidad

Empleado de

Oferente / Subcontratista

Ultimos Proyectos priorizando empresas de
Sector Publico o soluciones afines a TAO

Rol y Responsabilidades en cada Proyecto

Empresa Cliente Duracioén

<Proyecto>

<Rol/Responsabilidad>

Funcionalidades/Modulos

ARos de Experiencia
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Anexo A.3.6 Plan de Recursos de SAI: esfuerzo por Rol y Fase del Ciclo de Vida

El Plan de recursos y sus costos asociados deberan ser completados en el Anexo Il del PCP.

~
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Anexo A.3.8 Plan de Trabajo Propuesto (cronograma, wbs, entregables

'Plan de Trabajo Propuesto para
Renglén B RN ‘
M1 M2 M3 M4. M5 M6 M7 M8 M9 MI10 Mil MI12 M13

 <OFERENTE>

i

Preparacion e Iniciacién

Relevamiento y Andlisis de la Situacién Actual

Disefio de la Solucion

Disefio Detallado

Construccién y Pruebas

Preparacion

Implementacién y Roll Out

Go live

Soporte Post-lImplementacion 5NN

- M: Mes

‘Etapa ll

Preparacién e |niciacion

Relevamiento y Andlisis de la Situacion Actual

Disefio de la Solucién

Disefio Detallado

Construccidn y Pruebas i1 i

Preparacién

Implementacién y Roll Out

Go live

Soporte Post-implementacion

Anexo A.3.9 Perfil Organizacional y personal propuestb

Hoja 1: Perfil Organizacional

Perfil Organizacional del Oferente (Servicio de Apoyo a la Implementacién
Detalle de las Experiencias de Trabajo del Oferente

OFERENTE: |<Nombre del Oferente> |

Tamailo del Alcance
Afio Cliente / Proyecto Rol / Serviclo prestado Proyecto Reglonal

Industria Alcance Funcional
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Hoja 2: Equipo Nominado

Detalle de las Experiencias del Equipo de Trabajo del Oferente - Renglén B

OFERENTE: |<Nombre del Oferente> I

Nombre y apeliido Afos de Experienclaen f .
del recurso Rol Propuesto fisciplina Tecnid Anl‘x'::"" | experiencia enel | Proyecto: Empresa/ m::" Unlv;:u;:zlo Certificaclones §i eligio c-*—m:f&'::"—"“= "Otros”, Herramlentas E:p'"":d:‘:"
propuesto ro! propuesto Rol f Duracién rera Postg! ar erramientas

e

Pagi 2 33 -
gina P%%J!!%» Diez Pefta

Gerente de Sistemas y Proceses

Pliego de Especificaciones Técnicas

TREMNES ARGENTINGS
OPERACIONES



