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“2017 Ao de las Energias Rengvables”

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
SERVICIO INTEGRAL DE SEGURIDAD PRIVADA

|- OBJETO DE LA CONTRATACION:

La presente tiene por objeto la contratacion de un SERVICIO INTEGRAL DE SEGURIDAD
PRIVADA, compuesto por seguridad fisica y electrénica, para ser cumplido en el ambito
ferroviario de la Linea MITRE y TREN DE LA COSTA, conforme a las pautas y
caracteristicas contenidas en las presentes Especificaciones y sus Anexos.

Il- ALCANCE DE LA CONTRATACION:

Se requiere la contratacion de un SERVICIO INTEGRAL DE SEGURIDAD PRIVADA
compuesto por: a) Seguridad Fisica y b) Seguridad Electrénica, acorde el detalle que se

indica a continuacion:

DESCRIPCION AN
ITEM HORAS
RENGLON N° 1 SERVICIO INTEGRAL DE SEGURIDAD PRIVADA — LINEA MITRE (Destinos Varios) 299.300
RENGLONN®2 |  gERVICIO INTEGRAL DE SEGURIDAD PRIVADA — LINEA MITRE (Destinos Varios - Talleres) 184.800
RENGLON N° 3 SERVICIO INTEGRAL DE SEGURIDAD PRIVADA — LINEA MITRE (Control de Evasién) 192.720
— | SERVICIO INTEGRAL DE SEGURIDAD PRIVADA — CORREDOR FERROVIARIO TREN DE LA 131.400
RENGLON N° 4 COSTA
IlI- PLAZO:

El plazo global para la prestacion del servicio sera de NUEVE (9) meses para los servicios
del Renglén N° 2 y de DOCE (12) meses para los servicios de los Renglones N° 1, 3y 4, a
computarse desde el ACTA DE INICIO suscripta entre las partes contratantes.
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V- PRORROGA:

La OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE), se reserva el
derecho de prorrogar por Unica vez y por un plazo de hasta DOCE (12) meses al del
contrato inicial. Dicha opcién sera notificada al Contratista, con una antelacién no menor a
NOVENTA (90) dias corridos, a computarse con respecto a la fecha de vencimiento del

contrato original.

La prorroga debera realizarse en las condiciones pactadas originariamente. Si los precios
de mercado hubieran variado, SOFSE realizard una propuesta al proveedor a los fines de

adecuar los precios estipulados durante el plazo original del contrato.

Para el hipotético caso en que SOFSE ejerza la opcion de prérroga referida previamente, y
exclusivamente en dicho contexto, se aplicara a la misma los siguientes parametros a los

efectos de la posible readecuacion de precios.

Gomponenteii|t s ncidenciaidel indice =

P servicio s/ICAESI Fikra G AT SR e

Maitis de Obira 87.7% Basico del Conveplg Colectivo 507/07 - Categoria
Vigilador General

Otros Gastos 12.3% (Ver nota 1)

Nota 1: Para la readecuacion del componente “Otros Gastos”, al momento de definir la
prorroga el oferente debera presentar un aperturado de costos a fin de poder justificar la

variacion y readecuacion de dicho componente.

Para la readecuacion del componente mano de obra, se considerara el Sueldo Basico que
surja del Acuerdo Salarial Homologado de la categoria Vigilador General. A fin de llevar a
cabo la readecuacion, se comparara el Maximo Sueldo Basico correspondiente a esta
al momento de llevar a cabo la readecuacion

categoria en la ultima paritaria homologada
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con el maximo Sueldo Basico de la misma correspondiente a la anteulltima paritaria
homologada al momento de llevar a cabo la readecuacion.

Se aclara que el precio que se readecue para el servicio “vigilancia fisica destinos varios
(Talleres) — Linea Mitre” sera el minimo entre el precio que surja de aplicar la operacion de
readecuacion para este servicio y el resultante del promedio de la readecuacién para los
servicios “vigilancia fisica destinos varios —Linea Mitre” y “vigilancia fisica en estaciones —
Linea Mitre”.

Los nuevos precios unitarios que se determinen se aplicaran exclusivamente en caso de
prérroga contractual, al inicio del mes en que se produzca la misma, salvo que
correspondan a obligaciones que no se hayan cumplido en el momento previsto
contractualmente, por causas imputables al contratista, los que se liquidaran con los precios
correspondientes a la fecha en que debieron haberse cumplido, sin perjuicio de las

penalidades que pudieran corresponder.

V- COMPONENTES:

1) SEGURIDAD FiSICA

a) LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

El servicio se contrata para ser prestado en el ambito ferroviario de la LINEA MITRE vy
CORREDOR FERROVIARIO TREN DE LA COSTA, dependientes de la OPERADORA
FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE), incluyendo, pero no limitandose a

edificios, estaciones, predios, vias y cambios, puentes, playas de maniobras, almacenes,

talleres, oficinas, pasos a nivel, conforme se detalla en los Anexos |, Il, lll y IV que forman
parte del presente instrumento.
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b) OBJETIVO:

El objetivo principal es el de brindar un servicio de prevencién y seguridad integral
(seguridad fisica) para asistencia a los pasajeros, personal ferroviario y resguardo
patrimonial de los bienes muebles e inmuebles a cargo de la OPERADORA FERROVIARIA
SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE), todo ello acorde a la cobertura dispuesta en los
Anexos |, I, lll y IV que integran el presente instrumento.

Este requerimiento se orienta a preservar los objetivos, tendiendo a asegurar el transporte
de pasajeros en una situacién regular, neutralizando la accion de individuos o grupos
hostiles que intenten cometer ilicitos de todo tipo, no solo sobre personas sino también
sobre infraestructura, instalaciones, material rodante, depositos de combustible, talleres,
repuestos, herramientas, muebles de SOFSE.

A tales fines el Contratista debera cumplir con las tareas requeridas en el presente
documento, ejecutando las acciones preventivas (disuasiva o persuasiva) o las medidas
coactivas dentro del marco legal vigente, que permitan garantizarle seguridad al pasajero
transportado, al personal ferroviario y proteccion patrimonial de la Empresa,
complementando la accion preventiva que desarrollan las Fuerzas Policiales Nacionales y
Provinciales dentro de sus respectivas jurisdicciones.

c) TAREAS REQUERIDAS:

- Al personal afectado a Destinos Varios, Talleres y Tren de la Costa (Anexos I, Il y IV)

1. Los vigiladores que fueran afectados a destinos varios deberan ejercer la vigilancia fisica
con caracter general del material rodante ferroviario y los bienes muebles e inmuebles

del ferrocarril, y efectuar las rondas interiores y exteriores de los diferentes objetivos

afectados y toda otra accién eventual que pudiera surgir de las necesidades operativas.
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2. En el caso de los operadores de CCTV, deberdn notificar inmediatamente a quien
SOFSE designe oportunamente, sobre cualquier anomalia que detecten y dejar
constancia del acontecimiento sucedido, indicando fecha, hora, camara por la cual se
divisé el evento.

3. El servicio de Rondin se realizara con (UN) vigilador de seguridad por cada ronda.

4. En el caso de los servicios prestados a Edificios los vigiladores de seguridad realizaran
ininterrumpidamente las rondas de inspeccion y vigilancia, en un minimo de tres
ocasiones, para el control de los pisos a su cargo, comunicando el resultado de las
mismas al término de cada una.

5. El Contratista proveera de hojas de servicio a sus vigiladores, por duplicado, a fin de que
se reflejen en ellas las incidencias que se produzcan y el nimero de control de rondas
efectuadas, para lo cual establecera un sistema de control de rondas. El original debera
ser entregado a la Subgerencia de Coordinaciéon de Fuerzas de Seguridad de la Linea

Mitre o personal en quien delegue, quedando la copia en poder del Contratista.

6. Proteger a las personas (usuarios y personal ferroviario) y los bienes a su cargo,
brindando auxilio y proteccién al personal de la OPERADORA FERROVIARIA
SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE) que lo requiera. |

7. Controlar las puertas de acceso a las dependencias de la OPERADORA FERROVIARIA
SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE) verificando la entrada de objetos y paquetes que
puedan generar desconfianza y ser susceptibles de causar dafios como ser material
inflamable, corrosivo, combustible, como asimismo elementos corto-punzantes que
resulten un riesgo para los pasajeros o personal ferroviario.

8. Realizar la inspeccion de las formaciones en descanso, informando a su Supervisor o al
referente de la Subgerencia de Coordinaciéon de Fuerzas de Seguridad de la Linea Mitre,
cualquier anomalia en el material rodante relacionado con seguridad en el interior de las

mismas.
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9. Inspeccionar la apertura y cierre de las puertas que dan acceso a los edificios,
estaciones, talleres, galpones, etc., asi como estar pendientes del correcto
funcionamiento de las luminarias y de las deficiencias que pudieran observarse en los
sistemas eléctricos, sistemas de seguridad, tales como alarmas de intrusion y CCTV y

Control de Acceso, si lo hubiere.

10.Impedir la salida de bienes, mobiliarios y vehiculos sin autorizacion emanada de

autoridad competente.

11.Restringir la entrada a los lugares de guarda sin la debida autorizacion emanada de

autoridad competente.

12.Prevenir y disuadir la comision de hechos delictivos y de situaciones que pongan los
objetivos y bienes en riesgo de peligro, deterioro o pérdida inminente.

13.Solicitar la intervencion de las distintas Fuerzas de Seguridad (nacionales o provinciales,
segin corresponda) a fin de hacer cesar cualquier tipo de acto que amenace la
integridad de las personas o los bienes del ferrocarril.

14. Colaborar con el personal de la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL
ESTADO (SOFSE) en situaciones de contingencia (evacuacién de formaciones,

estaciones o cualquier otra tarea de emergencia y/o seguridad)

15. Prestar sus servicios uniformados reglamentariamente y portando su tarjeta de

identificacion en lugar visible.

16. Redactar diariamente un parte/informe en el “Libro de Servicios”, en donde se detallaran
las anomalias e incidentes surgidos durante el servicio para ser entregados a la
Subgerencia de Coordinacién de Fuerzas de Seguridad de la Linea Mitre, en caso de

ser solicitado.

17. Revisar todos los vehiculos que ingresen/ egresen de los talleres, galpones y/o
almacenes. En los casos que se transporte mercaderia debera requerirse el remito y/o

similar firmada por el personal quelautoriza su ingreso o egreso.
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18.Impedir el ingreso con bebidas alcohdlicas y/o cualquier otro elemento prohibido.

19. Los Puestos Fijos por prevencion de robo de cables, se abocaran a evitar intrusiones en
zonas ferroviarias dando inmediato aviso a su Supervisor o al referente de la
Subgerencia de Coordinacion de Fuerzas de Seguridad de la Linea Mitre de cualquier
circunstancia extraria y/o personas en zona de vias.

- Al personal afectado a Estaciones (Anexo |l

1. Ejercer la vigilancia fisica con caracter general y efectuar las recorridas dentro de las
Estaciones colaborando con el personal de Auxiliares de Control de Pasajes a
disposicion de los Supervisores y Auxiliares de Fiscalizacion de Control de Evasion,

desalentando cualquier comportamiento impropio por parte de los pasajeros en transito.

2. Bajo ninguna circunstancia deberan cumplir funciones de control de evasion,
correspondiendo Unicamente prestar colaboracién con los Auxiliares de Control de
Pasajes y Auxiliares de Control de Evasion solo mediante acto presencial, cercano a la
zona paga a fin de inducir de esa manera a los pasajeros sobre la obligatoriedad de
pago del pasaje y a fin de velar por la integridad fisica de los empleados aludidos.

3. El personal afectado a Estaciones, debera permanecer el 90% del tiempo en la zona no
paga, mas precisamente entre la boleteria y la linea de control de evasion de la
Estacién. En cada una de las Estaciones esta ubicacion sera indicada por el personal de
la Subgerencia de Coordinacion de Fuerzas de Seguridad de la Linea Mitre y/o de la
Subgerencia de Areas Complementarias de la Linea Mitre.

4. Deberan realizar periédicamente rondas de vigilancia constatando que no existan
inconvenientes en cada una de las posiciones de la Estacion, incluyendo los sanitarios

de las mismas.

5. En todos los casos que el pasajero solicite informacion, deberén responder las consultas

con amabilidad y celeridad.
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d) DEL PERSONAL-PAUTAS DE COMPORTAMIENTO:

1- El personal de vigilancia y seguridad prestara sus servicios ataviado con uniforme
distintivo completo, vistiendo Ia totalidad de las prendas que comprendan el mismo y en
conformidad con las normativas de seguridad ferroviarias, manteniéndolo limpio y en
buen estado de presentacion.

2- El personal de vigilancia y seguridad debera llevar la credencial que acredite su
habilitacién durante el cumplimiento de sus tareas, debiendo ademas exhibir de manera
visible en su indumentaria el nombre, apellido y la funcién asignada.

3- Sera responsabilidad de la persona que cumple la tarea designada de vigilancia, el
conocer sus funciones y area de trabajo, como ser accesos, salidas de emergencia,
lugares de asistencia, vulnerabilidades y zonas de riesgo, personas referentes. Ante el
desconocimiento debera informarse, ya sea por su superior inmediato o bien por el
referente de la Subgerencia de Coordinacion de Fuerzas de Seguridad de la Linea Mitre.
Las funciones de los vigiladores deberan estar visibles y a disposicién en la base donde
se tome el servicio y/o en los puestos a cubrir mediante los “Libros de Servicios”.

4- Los vigiladores deberan portar una “cartilla” de consignas para ser presentadas a los
Supervisores de la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE)

cuando sea requerido.

5- No podrén retirarse del servicio ni hacer abandono de los mismos hasta no haber sido
relevados por otro, a los efectos de asegurar la continuidad de la prestacion.

6- Deberan tener buena presencia y predisposicion manteniendo en todo momento trato
cortés, evidenciando buenos modales con correcto vocabulario, respetando las normas
de convivencia y respeto a terceros. Para ello los vigiladores deberan tener la

capacitacién, formacion y educacion adecuada.

7- Todo el personal debe estar instruido adecuadamente, con conocimientos de los

aspectos legales y operativos que correspondan a la mision a cumplir sobre vigilancia,
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8- Ademas se le exigira la capacitacion necesaria para operar y desplazarse en zonas de
vias con circulacion ferroviaria intensa, asi como el conocimiento necesario de manejo
de planes de evacuacion. La capacitacion sera brindada por personal de la Gerencia de
Prevencion y Seguridad Integral.

9- Deberan mantener inflexibilidad ante comportamientos inapropiados por parte de
terceros, invitandolos al cese de tal conducta, demostrando capacidad de persuasién a
fin de resolver y evitar inconvenientes o bien dar inmediata comunicacién solicitando Ia

intervencion policial.

10-Prestar personalmente el servicio con responsabilidad, eficiencia, capacidad y diligencia
en el lugar, horarios y forma que sean determinadas por la Subgerencia de Coordinacion
de Fuerzas de Seguridad de la Linea Mitre en el marco de las necesidades operativas

que requiera la prestacién del servicio.

11-No debera consumir bebidas alcoholicas ni sustancias psicotropicas durante el servicio,
ni concurrir al mismo bajo efectos de haberlas ingerido.

12-De toda novedad que notare, sera comunicado al respectivo Supervisor/Encargado, Y si
hasta la llegada del mismo pudiera solucionarlo, adoptaréd la actitud correspondiente

para ello.

13-No recibird mas indicaciones que las del respectivo Supervisor/Encargado o
eventualmente de la Subgerencia de Coordinacion de Fuerzas de Seguridad de la Linea
Mitre, sin incurrir por esto en la desatencién a una solicitud de asistencia del personal
ferroviario o pasajeros. Ante la existencia de conflicto o duda sobre el curso de accion
que debe adoptar, sera su responsabilidad verificar el proceder a través de su superior
inmediato o bien con el referente de la Subgerencia de Coordinacién de Fuerzas de

Seguridad de la Linea Mitre.
14-No esta permitido el uso de aparatos de radio o similares, ni el uso de auriculares.

15-No estd permitido el uso de aparatos de telefonia celular, salvo que se trate del
ora para el cumplimiento del servicio.
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16-Deberan respetar estricta puntualidad para la toma del servicio.

17-Deberan acreditar cursos de capacitacién respecto de las tareas a desarrollar y
actualizaciones, como asimismo contar con los cursos y la preparacién exigida por las
reglamentaciones vigentes en las distintas jurisdicciones donde presten servicios, lo que

debera acreditarse con los certificados expedidos por la autoridad competente.

18-No se distraera de su cometido, centralizando todo su cuidado a la eficacia de su labor,
sin perder de vista el objetivo que debe vigilar a los efectos de evitar robos, hurtos o
danos.

< Cabe aclarar que lo precedentemente sefialado no resulta ser una enumeracion
taxativa sino tan solo enuncia las principales pautas de comportamiento que deberan
ser acatadas para un eficaz cumplimiento de los servicios contratados.

e) DESCRIPCION DEL SERVICIO:

1- El servicio consistira en el desarrollo de procedimientos de vigilancia y custodia fisica a
cargo del personal dependiente del Contratista que fuera afectado en los diferentes
objetivos previstos para la presente contratacion.

N
1

El servicio se cumplird en los dias y horarios establecidos en el Pliego Licitatorio,
inclusive en dias sabado, domingo y feriados, sin que pueda ser reducido aludiendo

francos, licencias, enfermedad o cualquier otro acontecimiento extraordinario.

w
i

Los dias de la semana y turnos asignados podran ser modificados por la Subgerencia de
Coordinacién de Fuerzas de Seguridad de la Linea Mitre y/o quien esta designe,

atendiendo a razones de mejor servicio.

4

En el caso de que los hechos producidos excedan la capacidad preventiva y de control
exigibles por Ley a un servicio de vigilancia y seguridad privada, el personal vigilador
debera dar inmediato aviso a su superior o bien al referente designado por la
Subgerencia de Coordinacién de Fuerzas de Seguridad de la Linea Mitre, requiriendo

intervencién de las fuerzas de seguridad correspondientes al lugar del incidente.
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5

f)

La Gerencia de Prevencién y Seguridad Integral se reserva el derecho de solicitar al
prestador, en nombre de la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO
(SOFSE), el apercibimiento o separacion del plantel de todo personal consignado a la
presente prestacion de servicios que, por sus actos o dichos, viole las leyes nacionales o
provinciales o las disposiciones acordadas en cuanto a orden, disciplina, seguridad u
otros motivos que afecten a la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO
(SOFSE), como asi también tendra la facultad de exigir el retiro definitivo de los lugares
de trabajo del personal que no respete estrictamente las normas de seguridad, en
cuanto al no uso de los elementos de proteccién necesarios y reglamentarios, o del que
realice en forma irresponsable y riesgosa su trabajo, no generando ello responsabilidad
alguna por parte de la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO
(SOFSE).

DOCUMENTACION TECNICA:

Se requiere al oferente la presentacion de:

« Copia autenticada por escribano publico de la habilitacion para operar como empresa

de seguridad en el ambito jurisdiccional donde la misma deba prestar servicios,
extendido por la autoridad competente. En caso de que la habilitacion no sea
permanente, cada vez que se produzca la reinscripcion deberan presentar copia
autenticada de la resolucion pertinente o tramite de re-empadronamiento.

e Debera acreditar documentalmente un minimo de CINCO (5) afios de experiencia

ALEJANDRO ShI
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comprobable en el mercado de la seguridad privada y en la ejecucion de servicios de
similar complejidad y envergadura, detallando nombre de la empresa, ubicacién,
caracteristicas de la prestacion, cantidad de vigiladores y recursos empleados,

informando datos de contacto que permitan constatar la documentacion presentada.
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e ElI Oferente debera indicar en su oferta, la metodologia que aplicara para el
cumplimiento del contrato, la dotacion de personal a emplear, equipamiento y todo
otro detalle que permita evaluar el alcance del servicio que ofrece.

e La documentacion respaldatoria solicitada en el Pliego de Condiciones Particulares
para la PONDERACION DE LAS OFERTAS- SISTEMA DE PUNTUACION.

g) DE LA EMPRESA CONTRATISTA-OBLIGACIONES:

1- El Contratista, debera proveer a todo su personal destinado a cumplir con la presente
contratacion, de los elementos de trabajo, seguridad y proteccion personal necesarios,
atendiendo al cumplimiento de todas las normativas aplicables, especialmente las

relacionadas con las normas de seguridad ferroviaria. Estos incluyen:

< Uniforme reglamentario de la empresa Contratista.

<+ Zapatos de Seguridad (conforme normas IRAM 3610, 3643 y 8564)
<+ Chaleco refractario y gorra

< Linterna

< Equipos de comunicacién, teléfono moévil o similar con cargador y bateria
de repuesto.

% Silbato
% Vestuario y calzado especial para lluvia.

< Sistema de control de rondas (implementado a través de la provisién de un
bastén o lapiz de rondas, o mediante lectoras de cdédigo QR y un
transmisor GPRS).

< Todo otro elemento que surja como necesario para el mejor cumplimiento
del servicio, sin que ello signifique u otorgue derecho a exigir retribucion
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2- El Contratista debera supervisar diariamente y en todos los turnos (incluyendo fines de
semana) el servicio, con personal y movilidad propia, asi como también la adecuacién
de su personal a las normas de seguridad previstas para el personal de vigilancia
privada en el ambito ferroviario.

Cuando se preste servicios en horario nocturno, festivo y/o fines de semana, estas
inspecciones se realizaran principalmente en estos turnos. De estos controles y de los
incidentes que hubieran ocurrido, se dejara registro en el “Parte de Incidencias” y se
remitira informe semanal a la Subgerencia de Coordinacién de Fuerzas de Seguridad de
la Linea Mitre. Se debera entregar en formato impreso y en archivo XLS editable con el
programa Microsoft Excel.

3- El Contratista debera designar un responsable (Coordinador), con poder ejecutivo que
actuara como interlocutor con el area de seguridad de la Linea Mitre (Subgerencia de
Coordinacién de Fuerzas de Seguridad) o persona en quien delegue, quien debera estar

disponible y contactable en forma permanente.

4- El Contratista debera controlar que el personal a cargo de los vigiladores
(Supervisor/Encargado), lleve a cabo la redaccion de un parte/informe diario, que
quedara asentado en el “Libro de Servicios”, en donde se detallaran los incidentes que
hubieran surgido durante el cumplimiento del mismo. Se debera incluir como minimo la
fecha/hora, turno, nombre del vigilador, firma de este y en su caso los incidentes que

hayan ocurrido y el resultado de las rondas efectuadas.

5- El “Libro de Servicios” debera encontrarse debidamente foliado y rubricado por el
personal encargado y encontrarse a disposicion de la Subgerencia de Coordinacion de
Fuerzas de Seguridad de la Linea Mitre y/o quien ésta designe con la periodicidad que
sea requerida. Se debera entregar en formato impreso y en archivo XLS editable con el
programa Microsoft Excel la informacion que fuera solicitada.

6- Todos los servicios y puestos deberan mantenerse operativos la totalidad de horas
X ; L,

solicitadas en el presente Pliegofy el Contratista sera responsable de la coordinacién de

} dos de descanso, cambio de turno y/o relevo
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circunstancial, o cualquier imprevisto que pudiera surgir con los vigiladores durante la

prestacion, a los fines de no alterar su continuidad, debiendo proceder al inmediato
reemplazo del recurso sin afectacion del resto de las tareas operativas, contando para

ello con los retenes necesarios.

7- El Contratista debera tener previsto en forma permanente personal suficiente para
sustituir al personal cuya separacion del plantel sea solicitada por la Gerencia de
Prevencién y Seguridad Integral y/o Subgerencia de Coordinacién de Fuerzas de
Seguridad de la Linea Mitre, cuando por sus actos violen las disposiciones vigentes en
cuanto a orden, disciplina, seguridad y otros motivos que afecten a la OPERADORA
FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE).

8- El Contratista dara cumplimiento a lo normado en materia laboral y por los organismos
de controles, registros y habilitaciones para las empresas de seguridad privada que
rigen en la jurisdiccién donde se prestaran los servicios solicitados, relevando de
responsabilidad sobre éstos particulares a la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD
DEL ESTADO (SOFSE).

9- El Contratista debera proveer a su personal un sistema de comunicacién adecuado a las
tareas de vigilancia. Dichos equipos deberan contar con el mantenimiento necesario por
parte de las mismas, para garantizar su correcto estado de funcionamiento durante toda

la prestacién del servicio.

10-El Contratista debera obligatoriamente administrar y ejecutar el servicio en forma directa,
no pudiendo ceder o subcontratar parcial o totalmente la ejecucién de los actos y hechos

propios del servicio contratado.

11-El Contratista debera presentar, previo a la prestacion del servicio, un listado con el
detalle del personal afectado al mismo donde conste: nombre, apellido y DNI de cada
uno de ellos. Dicho listado debera ser actualizado mensualmente y entregado con la
documentacién pertinente en la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL
ESTADO (SOFSE)- Subgerencia de Contratos, asi como toda otra documentacién o

instrumentos que fueran reqyeyidos en el Pliego de Condiciones Particulares.

T v
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12-El Contratista previo al cumplimiento del servicio y en todo momento que le sea
requerido por la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE)
debera presentar copia certificada de habilitacién para funcionar como empresa de
seguridad privada, expedida por el organismo competente. Asimismo debera comunicar
a dicha Operadora toda modificacién que sufriere en las habilitaciones y certificaciones
dispuestas por ley para las empresas del rubro de servicios de vigilancia privada. De
igual forma debera presentar licencias de conductores de motos y/o automéviles para

los objetivos que asi lo requieran.

13-El Contratista debera contar con un servicio de control y auditoria interna que asegure a
la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE) la calidad de la

prestacion requerida en concordancia con la normativa vigente que la rige.

14-El Contratista deberd cumplir con las normativas de Higiene y Seguridad en el trabajo
expresadas en la ley 24.557 y la ley 19.587 y decreto 351/79, modificatorias y
complementarias. En concordancia con esto, una vez adjudicado el contrato, el
Departamento de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente de la OPERADORA
FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE) requerira al Contratista la
presentacion de las formas correspondientes a la materia.

15- El Contratista debera informar mensualmente a la Subgerencia de Coordinacion de
Fuerzas de Seguridad de la Linea Mitre y/o a quien ésta designe las altas, bajas,
suspensiones y otras medidas que se relacionen con el personal, adjuntando toda la

documentacién que corresponda al caso.

16-Debera proveer a todo su personal de “Tarjetas de Identificacion” (credenciales) donde
deberan constar al menos, sus datos personales y su condicion de empleado de la
empresa de seguridad, incluyendo ademas una fotografia. Su uso sera obligatorio y
debera ser portada a la vista. En el supuesto de que un agente sea desafectado del

servicio, su credencial debera ser retenida por la empresa de seguridad, asumiendo ésta

la total y completa responsabilidad en caso de incumplirse con esta obligacion.
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17- A partir de la notificacion de la Orden de Compra y dentro del plazo maximo de
TREINTA (30) dias, el Contratista debera presentar la habilitacion particular de cada
vigilador acorde al lugar donde se preste servicio, ya sea en ambito de CABA y/o
Provincia de BUENOS AIRES, o en su defecto, la constancia de habilitacion en tramite,
la que deberia caducar en un plazo maximo de NOVENTA (90) dias, bajo apercibimiento
de remocién/desafectacion del personal involucrado. Dicha documentacion vy
actualizacion de la misma podra ser requerida por la OPERADORA FERROVIARIA
SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE) durante todo el transcurso de la presente
contratacion.

18- Constituir y mantener en vigencia un seguro de responsabilidad civil por el monto

aprobado por la Autoridad de Aplicacién para responder a eventuales resarcimientos.

19-Cumplir con las obligaciones tributarias de orden nacional, provincial y municipal, asi

como con todas las obligaciones previsionales y de la seguridad social.

20-Elaborar un “Manual de Procedimiento de Vigilancia y Seguridad” donde se desarrollen
en forma especifica los procedimientos aplicables para cada puesto en funcion de las
caracteristicas de los mismos, el que se utilizara como guia para el cumplimiento del
servicio contratado, sin perjuicio de las disposiciones particulares de la empresa de
seguridad. Los términos del mismo deberan ser consensuados con la Gerencia de
Prevencion y Seguridad Integral y Subgerencia de Coordinacion de Fuerzas de
Seguridad de la Linea Mitre y encontrarse finalizado dentro del primer trimestre de

iniciada la contratacion.

21-Confeccionar un diagrama donde se reflejen los turnos de trabajo y el nombre del -
vigilador de cada turno. Ademas la empresa de seguridad proporcionara un esquema
con los servicios cumplidos por cada vigilador, con una periodicidad mensual. Dicha
informacién sera remitida a la Subgerencia de Coordinacién de Fuerzas de Seguridad de
la Linea Mitre o persona en quien delegue, quedando una copia de los mismos en el

lugar de servicio.
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22-Adoptar las medidas para prevenir o impedir toda conducta ilegal o desordenada de su
personal y bienes en el area de trabajo.

23-Proveera todos los recursos necesarios para cumplir con los servicios contratados;
incluyendo cabinas de seguridad con iluminacién, donde éstas no existan, y la provision

de bafos quimicos y agua potable, donde no se contare con instalaciones adecuadas.

2- SEGURIDAD ELECTRONICA:

En el presente punto se describen todas las tareas necesarias para la provision, instalacion,
puesta en operacién y mantenimiento de los sistemas de seguridad electrénica que forman
parte del SERVICIO INTEGRAL DE SEGURIDAD PRIVADA a brindar por el Contratista. La
contratacion incluye—segun se indica para cada sitio en forma especifica—sistemas de
alarmas monitoreadas y botones de pdnico, juntamente con todos los subsistemas,

infraestructura y accesorios necesarios para su total y completa puesta en funcionamiento,
a total satisfaccion del cumplimiento de su finalidad operativa por parte de la OPERADORA
FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE).

a) TIPO DE PROVISION:

La provision de todo el equipamiento que se indica en el presente item (SEGURIDAD
ELECTRONICA) es un “‘comodato” y forma parte del SERVICIO INTEGRAL DE
SEGURIDAD PRIVADA requerido. De acuerdo a lo indicado en el Pliego, el plazo global
para la prestacion del servicio serd de DOCE (12) meses, a computarse desde la firma del
ACTA DE INICIO suscripta entre las partes contratantes.

La OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE), se reserva el
derecho de prorrogar por Unica vez y por un plazo igual o menor al del contrato inicial. Dicha
opcidn sera notificada al Contratista, con una antelacién no menor a NOVENTA (90) dias

corridos, a computarse con respi to a la fecha de vencimiento del contrato original.
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b) CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA:

La propuesta del Oferente debera incluir todos los elementos necesarios para ejecutar los
trabajos y servicios enunciados en este documento, incluyendo también todos aquellos que
sin _estar expresamente indicados, sean necesarios para que las instalaciones sean

completas, conforme a su finalidad.

c) LUGARES DE INSTALACION:

Las instalaciones y servicios motivo de la presente contratacion, se implementaran en las

Estaciones incluidas en el Anexo V.

¢ Se instalaran sistemas de alarmas monitoreadas y botones de panico en todas las

Boleterias de las citadas Estaciones.

d) PLAZO DE EJECUCION DE LAS INSTALACIONES DE ALARMAS:

El Contratista deberd proveer, instalar y tener operativos los sistemas de alarma
monitoreada y botones de panico, dentro de los CUARENTA Y CINCO (45) dias de tomar el
servicio, a computarse desde la firma del ACTA DE INICIO suscripta entre las partes
contratantes.

e) DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS:

Los trabajos consistiran en la implementacién de un sistema de seguridad electrénica
destinado a complementar y hacer mas efectivo el servicio de vigilancia fisica brindado por

el Contratista, a través de un sistema de alarmas monitoreadas y botones de panico.

El Contratista debera proveer e instalar, un sistema de alarma monitoreado 24/365 en cada
Boleteria de las Estaciones indjcadas en el Anexo V que incluya sensores magnéticos de
apertura de puertas y se -ﬁ“ de movimiento en el interior de las mismas. El
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equipamiento constara de una central de alarmas, los sensores previamente mencionados,
en la cantidad necesaria para lograr la cobertura completa del local, teclado y sirena
interior, bateria de respaldo, backup GPRS y un botdon de panico cableado, con pulsador
retenido, con llave; como asi también, toda otra tarea que sin estar expresamente indicada
sea necesaria para que las instalaciones sean completas, conforme a su finalidad.

A modo indicativo (la lista no es excluyente de otros trabajos no indicados) el Contratista
deberéa proveer los siguientes trabajos/servicios:

o Provisién, instalacion y puesta en marcha de un sistema de alarmas monitoreadas
24/365 y botones de panico en cada Boleteria de las Estaciones indicadas en el
Anexo V.

e Puesta en marcha y pruebas de funcionamiento.
e Capacitacion.
e Mantenimiento y soporte técnico.

El servicio de monitoreo sera 24/365, incluird el mantenimiento y debera estar vigente
durante todo el plazo de contratacion del SERVICIO INTEGRAL DE SEGURIDAD
PRIVADA.

El servicio de “monitoreo” de las alarmas y botones de panico, debe ser brindado por una
Central de Monitoreo de Alarmas (CMA) certificada por CEMARA segtn norma IRAM 4174
y habilitada en la jurisdiccién donde se prestaran los servicios solicitados, la cual debe ser
operada por el Contratista, no admitiéndose servicios de monitoreo de terceros (lo que se
conoce como “monitoreo mayorista”). Los protocolos de reporte de alarmas se
estableceran luego de la Adjudicacion.
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f) VISITA OBLIGATORIA A LAS INSTALACIONES:

Previo a la presentacion de las ofertas y con la suficiente antelacion, SOFSE convocara a
una visita a las instalaciones, conjunta y simultanea para todos los Interesados. Esta visita
tiene caracter obligatorio y la no participacion en la misma, o la no presentacion del
Certificado correspondiente en la Oferta, es causal de desestimacion de la misma.

En la visita se interiorizara a los Interesados “in-situ” sobre los aspectos generales y
particulares de la instalacién, para cada sitio.

La oportunidad de realizacion de la visita, al igual que el lugar de reunién se informara con

antelacion a todos los Interesados.

El Interesado debera realizar la visita teniendo conocimiento pleno y detallado del objeto de

la licitacién, sequn se describe en el presente documento.

Realizada la Visita Obligatoria a las Instalaciones, el Oferente reconocera al presentar su
oferta haber visitado los lugares donde deben efectuarse los trabajos y por lo tanto no podra
manifestar con posterioridad, bajo ninguna circunstancia, el desconocimiento de aspectos

relacionados con las tareas a realizar o con los sitios.

No se aceptaran reclamos de ningln tipo por errores, omisiones o incomprension de lo

estipulado en este documento.
El “Certificado de Visita a las Instalaciones” se encuentra en el Anexo VI.

Al momento de la Visita Obligatoria a las Instalaciones, el personal designado por el
Interesado debera presentarse con el Certificado de Visita debidamente completado, para
que el mismo sea firmado por el personal responsable de SOFSE.

g) SUMINISTROS Y PROVISIONES:

Todos los equipos y materiales ee\esarios para la instalacion y puesta en funcionamiento

del sistema de alarmas monitorgadas y botones de panico, como asi también su posterior
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mantenimiento, incluyendo herramientas e instrumentos, escaleras y andamios, etc.,
deberan ser suministrados por el Contratista y su costo debera estar incluido dentro del
valor de la Oferta. La lista anterior no es excluyente de otros equipos/materiales no
indicados y que resulten necesarios para la ejecucion de todas las tareas de instalacion
requeridos.

h) EQUIPAMIENTO:

Todo el equipamiento a proveer debe ser nuevo, sin uso, de primeras marcas y calidad en
el mercado. Los modelos seleccionados deben ser los actualmente ofrecidos por los
fabricantes en sus portfolios y/o catdlogos online o paginas web, no admitiéndose
equipos/modelos discontinuados o que se encuentren en listas del tipo “end-of-sale” o “end-
of-life”.

Las hojas de datos incluidas en la propuesta para documentar el cumplimiento de las
especificaciones requeridas deberan ser las que el fabricante tiene publicadas en su pagina

web oficial. No se aceptara ningun otro tipo de documentacion técnica del equipamiento.

i) PERIODO DE GARANTIA:

El periodo de garantia de todo el equipamiento de seguridad electrénico provisto por el
Contratista debera ser coincidente con el plazo total de la contratacion.

Durante el periodo de garantia, el Contratista debera reparar/reemplazar todo equipo y/o
instalacion defectuoso o que presente averias, deficiencias y/o anomalias, tomando bajo su
exclusiva responsabilidad todas las fallas que se produzcan en los equipos provistos e
instalados, y las consecuencias de aquéllas sobre el resto de las instalaciones, originadas
por éstos. Esto se realizara sin cargo para SOFSE e incluira: equipos, materiales, mano de
obra de instalacién y servicios profesionales. Durante este periodo el Contratista debera

ademas efectuar todas las tareas’de mantenimiento correctivo necesarias, a los fines de
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que el sistema opere en condiciones 6ptimas, segun recomendaciones de los respectivos
fabricantes y buenas practicas.

Se considerara que una reiteracion sistematica de la misma falla implica defectos de
material, disefio o instalacién/montaje; por lo tanto, en el caso de producirse esta situacion,

SOFSE podra exigir a su solo juicio, el cambio total del equipo y sus componentes.

SOFSE dara aviso al Contratista de cualquier anomalia/desperfecto que notara, y éste
debera corregirla dentro de los plazos y con las pautas de servicio que se indican mas
abajo.

El Contratista debera ejecutar con la mayor celeridad posible—con un tiempo de respuesta
méaximo de OCHO (8) horas y un tiempo de resolucion de VEINTICUATRO (24) horas—las
tareas de restituciéon de los equipos y/o instalaciones afectados a las condiciones normales

de operacidn/uso.

j) CONSIDERACIONES BASICAS DE INSTALACION:

Los trabajos se ejecutaran de acuerdo a las reglas del buen arte y a entera conformidad de
SOFSE.

Si por deficiencias del material, mano de obra de instalacién, o cualquier otra causa no se
satisfacen las exigencias fijadas en las presentes Especificaciones Técnicas—este
documento—el Contratista tomara las previsiones del caso y hard todos los trabajos
correctivos necesarios, ademas de los especificados, para lograr el trabajo adecuadamente,

sin que esto se considere o constituya trabajo adicional.

Los materiales a emplear deberan cumplir las normas IRAM correspondientes y seran en

todos los casos de la mejor calidad dentro de su respectiva clase y de marcas

ap_robadas!aceptadas por SOFSE.
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Se rechazara todo material que no reuna las condiciones exigidas en el pliego o que se
considere inadecuado, o que siéndolo inicialmente hayan sufrido deterioro por una

deficiente guarda, estiba, protecciéon ambiental, etc.

Todo material que no se ajuste a los requerimientos indicados en este documento sera
retirado del sitio de inmediato. Toda tarea observada sera acondicionada a conformidad de
SOFSE en el menor tiempo posible.

Se dispondra en cada sitio de las cantidades de materiales necesarios para el adecuado
avance de la misma. No resultard admisible en ningin caso que las tareas se demoren o

interrumpan por falta de suministros disponibles en tiempo y forma.

k) CUMPLIMIENTO DE LOS REGLAMENTOS Y NORMAS FERROVIARIAS:

El Contratista debera cumplir con el Reglamento Interno Técnico Operativo (R.1.T.O.) y el
Reglamento para la Circulacion y Conducciéon de Equipos (de propiedad particular),
actualmente vigente y cualquier modificacion que en el mismo se realizara o en la normativa
citada. También debera cumplir con las demas normas Reglamentarias e Instrucciones que

se detallan en el presente documento.

I) CALIFICACION DEL FABRICANTE DEL EQUIPAMIENTO:

Se requiere del Fabricante:

e Que tenga presencia local (en el pais), tanto de tipo comercial como de soporte

técnico.

o Debe disponer de talleres de reparacion propios, en el pais. En su defecto, durante
todo el plazo de garantia del equipamiento, debe comprometerse a reemplazar en un
plazo no mayor de VEINTICUATRO (24) horas todo equipo defectuoso o que

presente fallas por uno nue\’gohde idénticas prestaciones.
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Que otorgue certificaciones oficiales de la marca a sus integradores.

Que disponga de al menos DOS (2) distribuidores oficiales de reconocida trayectoria
en el mercado, que mantengan stocks locales de equipos y partes.

Il) CALIFICACION DEL OFERENTE:

Se requiere del Oferente:

Que posea experiencia demostrable en la ejecucion de instalaciones de tipo y
magnitud similar a la que se solicita en este pliego.

En tal sentido, el Oferente deberd entregar como parte de su Oferta un listado de
antecedentes de instalaciones similares a la requerida en esta contratacion,
detallando como minimo: naturaleza de la instalacioén, comitente, fecha y plazos de
ejecucion, monto total del contrato e informacion de contacto de referencias. Este
listado debera estar respaldado por documentos probatorios (por ejemplo: copia de la
Orden de Compra, Contrato o documentos similares).

El Oferente debe encontrarse “certificado” como integrador por los respectivos
fabricantes para la provision e instalacion del equipamiento incluido en su propuesta
y la prestacion de los servicios de capacitacion y mantenimiento asociados, debiendo

incluir los certificados correspondientes, emitidos por el Fabricante, en su Oferta.

VI- PAUTAS PARA EL PAGO Y LA CERTIFICACION DE LOS SERVICIOS:

1- Para la certificacion de la real prestacion de los servicios y su posterior pago, se

utilizaran para control las Planillas “SOFSE” de presentismo, cuyo modelo se adjunta a

la presente como Anexo VIl.
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2- Las Planillas “SOFSE" seran distribuidas y retiradas en los distintos puntos de toma de
servicios por personal de la Subgerencia de Coordinacién de Fuerzas de Seguridad de
la Linea Mitre, para su control y conformacion de servicios.

3- Las Planillas “SOFSE” deberan ser completadas por parte del personal que cumple real

servicios en el marco de la presente contratacion.

4- En las Planillas “SOFSE” cada vigilador debera dejar constancia de sus datos

personales, fecha de servicio, horario de prestacion del servicio (inicio/fin) y firma.

5- La prestacion del servicio sera verificada aleatoriamente por Fiscalizadores de SOFSE
dependientes de la Subgerencia de Coordinacion de Fuerzas de Seguridad de la Linea
Mitre, que dejaran conformada la Planilla con su rabrica, fecha y horario en que se
realizé el control.

VIl- CONTROL:

° Se estableceran visitas conjuntas y periédicas de inspeccion, que serviran de

base de informacion para evaluar la calidad de los servicios prestados.

o A tales fines se comisionara personal de la Gerencia de Prevencion y Seguridad
Integral con el objeto de realizar controles “in situ” que permitan evaluar la calidad
del servicio contratado y el cumplimiento de las pautas de comportamiento y
obligaciones correspondientes al personal que desempefia las funciones de
seguridad (cumplimiento de horarios, actitud y comportamiento, equipamiento
utilizado, uso de uniforme reglamentario).

o Sin perjuicio de ello, la Gerencia de Prevencion y Seguridad Integral y/o quien
esta designe, podra tomar en cualquier momento, las medidas de control e
inspeccion y auditoria que considere necesarias, a fin de exigir las modificaciones

pertinentes que permita Etimizar los servicios contratados. Dichas inspecciones

elLibro de Servicios” de cada puesto o base operativa.
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° SOFSE, se reserva el derecho de auditar, verificar y comparar los datos
suministrados por la prestataria, que deberan estar de acuerdo con el registro
horario obtenido por los controles que realice la Operadora. De verificarse
diferencias, se tomaran como validos los datos resultantes de los controles de
presentismo comprobados por SOFSE, a través del procedimiento enunciado en
el Punto VI) del presente instrumento.

Vill- INCUMPLIMIENTOS-SANCIONES-PENALIDADES:

1- SEGURIDAD FISICA:

+ En caso que el Contratista o sus agentes cometieran faltas que afecten a los pasajeros,
personal ferroviario y bienes del Estado, colocandolos ante una situacién de riesgo y/o
peligro, o cualquier incumplimiento que afecte la seguridad o normal funcionamiento del
servicio por inobservancia de lo dispuesto en los Pliegos que rigen la presente
contratacion, la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE) se
reserva la facultad de aplicar las sanciones que a continuacién se enuncian:

a) Ausencia del puesto o puesto descubierto.

1- Para el caso de que algun vigilador discontinie la labor asignada, se procedera al
DEBITO de la jornada laboral incumplida en la facturacién presentada por el Contratista.

2- Cuando la cantidad de horas efectivamente mensuales certificadas resulte inferior al
95% correspondiente al proporcional del mensual contratado, se aplicara una penalidad
equivalente al 5% de la facturacion del servicio correspondiente al periodo liquidado.

b) Violacién o incumplimiento de consignas o tareas:

1- Ante la ocurrencia de una falta o dafio por incumplimiento o inconducta del personal
afectado a la seguridad, la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO
(SOFSE) podréa solicitar al Contratista la aplicacién de sanciones disciplinarias y en el

caso de reiteraciones o faltas graves, aplicarle una multa de hasta el valor equivalente a
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cien (100) horas/vigilador por cada falta que no fuera subsénada en un plazo de 24
horas.

2- En caso de persistencia se le podra requerir la desafectacion del personal de forma
permanente.

3- En el caso de solicitarse la desafectacion de personal, incluyendo el plantel de
supervision, el Contratista arbitrara los medios necesarios y en forma inmediata para el
reemplazo del mismo, eximiendo a la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL
ESTADO (SOFSE) de cualquier tipo de responsabilidad y posterior reclamo laboral que
pudiera originarse en el futuro por parte del personal afectado.

4- Ante la falta de elementos necesarios para el cumplimiento de servicios (uniformes,
equipos de comunicacion, etc.) y que no sean subsanados dentro del plazo de 24 horas
desde su advertencia, la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO
(SOFSE) quedara facultada a aplicar una multa de hasta el valor equivalente a cien
(100) horas/vigilador por cada dia que subsista la anomalia.

e Las faltas e incumplimientos seran notificados a través de la Gerencia de Prevencion y
Seguridad Integral y/o de la Subgerencia de Coordinacién de Fuerzas de Seguridad de
la Linea Mitre.

e La acumulacién de faltas o la gravedad de las consecuencias que se produzcan con
motivo de una falta cometida, dara lugar a la rescision del contrato por parte de la
OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE), mas el
correspondiente reclamo por dafios y perjuicios. La falta de aplicacion de las
penalidades descriptas por parte de SOFSE, no podra implicar ningun tipo de

desistimiento de las mismas.

o Dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de notificada la aplicacion de una multa, el
Contratista podra efectuar su descargo. De ser admitido el mismo la penalidad quedara

igual o parcialmente sin efecto segun lo que resuelva la sociedad.
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e Sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones enunciadas previamente, el Contratista
debera resarcir a la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE)
por la totalidad de los perjuicios econdmicos que ocasione dicha situacion, pudiendo en
caso de incumplimiento iniciar las acciones legales pertinentes, y en su caso ejecutar la
garantia correspondiente.

2- SEGURIDAD ELECTRONICA:

a) INSTALACIONES:

Por cada dia de incumplimiento—atraso—en el plazo estipulado para la finalizacion de las
instalaciones, se incurrird en forma automatica en las siguientes penalidades, segun sea el

caso:

« Instalaciones en Estaciones (sistema de alarmas monitoreadas y botones de panico):
0,5% de la facturaciéon bruta mensual, hasta los primeros 30 dias de atraso desde la
fecha de finalizacién correspondiente al “Plazo de Ejecucion de las Instalaciones”; luego

de transcurrido ese lapso, el porcentaje sera del 2% diario.

Se consideraran dias corridos, imputables al Contratista.

b) SERVICIOS:

Durante todala duracién del Contrato, la comision de TRES (3) faltas leves en
un bimestre calendario por parte del Contratista, dard derecho a la OPERADORA
FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE)a deducir el 2,5% de la dltima
facturacién bruta mensual. Si el Contratista incurriera en TRES (3) faltas_graves en un
bimestre, el porcentaje a deducir sera del 5%. El computo de la cantidad de faltas
cometidas se volvera a cero cuando finalice el bimestre o una vez aplicada la multa.

SOFSE debera notificar en forma fehaciente al Contratista la comision de falta leve o grave
y el mismo tendra derecho apr
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pruebas, dentro de los CINCO (5) dias habiles posteriores a haber tomado conocimiento de
esta notificacion, el que sera considerado por SOFSE, y a su solo juicio, antes dela
aplicacion de la sancion.

A los fines de la presente contratacion se consideran “faltas” aquellos incumplimientos
culpables relacionados con la prestacion de los servicios que implican una degradacion en
la calidad del mismo, en el estado de disponibilidad de los sistemas y/o cuyas
consecuencias generan dafos—o riesgos—al personal y/o bienes de SOFSE, a los
pasajeros, al publico en general, incluido el personal del propio Contratista. La calificacion
se relaciona con la gravedad de las consecuencias. Al solo efecto de ser tomados como
ejemplo (la lista no es exhaustiva) se enuncian casos de faltas leves y graves. La

consideracion final de si una falta es leve o grave es a solo juicio de SOFSE.

c) FALTAS LEVES:

« Superar en VEINTICUATRO (24) horas el tiempo méaximo establecido para la ejecucion
de mantenimientos correctivos solicitados por SOFSE.

 Realizar reparaciones deficientes, incompletas, inseguras o que no respeten las reglas
del buen arte y oficio de la actividad.

« Ser observado porque su personal incumple normas de seguridad e higiene en la
ejecucion de actividades de mantenimiento.

« Exceder el plazo estipulado para la reposicién de equipos defectuosos que se
encuentren "en garantia" en mas de VEINTICUATRO (24) horas.

d) FALTAS GRAVES:

« Superar en CUARENTA Y OCHO (48) horas el tiempo maximo establecido para la
ejecucion de mantenimientos correctivos solicitados por SOFSE.
« Incumplir normas de seguridad ferroviaria que pongan en peligro bienes o personas del

Ferrocarril, pasajeros y publico en general.
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« Incumplir la notificacién/reporte—seglin protocolo—de una sefial en el sistema de
monitoreo de alarmas y botones de panico en Estaciones (Boleterias).

» Dejar sin servicio de monitoreo de alarmasy botones de panico instalados en
Estaciones (Boleterias), por un plazo mayor a CUARENTA Y OCHO (48) horas.

« Cualquier reiteracion, en el bimestre, de la misma falta leve en TRES (3) oportunidades.
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ANEXO |
COMPONENTE:
» SERVICIO DE VIGILANCIA FiSICA DESTINOS VARIOS- LINEA MITRE

o

Linea Puesto Lugar Vig | Hs Dia Afio Fecha de Inicio | Fecha de Finalizacién
Mitre | Edif.R.Mejia 1358 ingreso Retiro 2 24 17520 01/12/2017 30/11/2018
Mitre | Edif.R.Mejia 1358 Recep Retiro 1 24 8760 01/12/2017 30/11/2018
Miste i:iéﬁmejia 1RIBCET Ingres fietiro B 8760 01/12/2017 30/11/2018
Mitre | Estacion Retiro - Cabin 1 Retiro 1 24 8760 01/12/2017 30/11/2018
Mitre | Estacidn Retiro - Hall (22 a 06 hs) Retiro 5 8 14600 01/12/2017 30/11/2018
Mitre | Prev.Robo de Cables Traza 10 24 87600 01/12/2017 30/11/2018
Mitre | Camp VyO (Escob-Camp-Garin) Escob-Garin-Camp | 3 24 26280 01/12/2017 30/11/2018
Mitre | Estacidn Zarate Zarate 1 24 8760 01/12/2017 30/11/2018
Mitre | Predio Colegiales Colegiales 1 24 8760 01/12/2017 30/11/2018
Mitre | Combinacién Subte Retiro 1 24 8760 01/12/2017 30/11/2018
Mitre | Refuerzo Playa Retiro Retiro 1] 2 8760 01/12/2017 30/11/2018
Mitre | Cabecera Mitre Mitre 1 24 8760 01/12/2017 30/11/2018
Mitre | Cabecera Tigre Tigre 1 24 8760 01/12/2017 30/11/2018
Mitre | Victoria Refuerzo Predio Victoria 3 24 26280 01/12/2017 30/11/2018
Mitre | Campamento VyO San Martin San Martin 2 24 17520 01/12/2017 30/11/2018
Sofse | GPySI Belgrano R 1 24 8760 01/12/2017 30/11/2018
ks rE\(:]i.f-R-Me}ia 1302 4to Piso (08 a 20 Ratiro 1 12 43 . 01/12/2017 iibote
Sofse | Alem 1110 RRHH 9no piso Retiro 1 24 8760 01/12/2017 30/11/2018
Sofse | Edif.R.Mejia 1348 Comercial Retiro 1 24 8760 01/12/2017 30/11/2018

299300

v A los fines de responder posibles demandas operativas, la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD
DEL ESTADO (SOFSE), podré solicitarle a la prestataria la redistribucion, incremento o disminucion

de la cobertura dispuesta en el presente Anexo.
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ANEXO I

> SERVICIO DE VIGILANCIA FiSICA DESTINOS VARIOS (TALLERES) - LINEA MITRE

Linea Puesto Lugar Vig | HsDia 9 meses Fecha de Iniclo Fecha de Finalizacién
Mitre | Taller J.L.Suarez Puesto Fijo J.L.Suarez 3 24 19800 01/3/2018 30/11/2018
Mitre | Taller J.L.Suarez Rondin J.L.Suarez 2 24 13200 01/3/2018 30/11/2018
Mitre | Taller Victoria Puesto Fijo Victoria 8 24 52800 01/3/2018 30/11/2018
Mitre | Taller Victoria Rondin Victoria 2 24 13200 01/3/2018 30/11/2018
Mitre | predio UF Victoria Victoria 2 24 13200 01/3/2018 30/11/2018
Mitre | Taller San Martin Puesto Fijo San Martin 3 24 19800 01/3/2018 30/11/2018
Mitre | Taller San Martin Rondin San Martin 1 24 6600 01/3/2018 30/11/2018
Mitre | Custodia Cuadrillas VyO Varios 3 8 6600 01/3/2018 30/11/2018
Mitre | Custodia Predio Zarate Zarate 1 24 6600 01/3/2018 30/11/2018
Mitre | predio estacionamiento Retiro Retiro 3 24 19800 01/3/2018 30/11/2018
Sofse | presidencia 4to piso R.Mejia 1302 Retiro 1 24 6600 01/3/2018 30/11/2018
Mitre | Retiro Bafios Publicos Retiro 1 24 6600 01/3/2018 30/11/2018
184800

v A los fines de responder posibles demandas operativas, la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD
DEL ESTADO (SOFSE), podra solicitarle a la prestataria la redistribucion, incremento o disminucion
de la cobertura dispuesta en el presente Anexo.
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ANEXO 11l
> SERVICIO DE VIGILANCIA FISICA EN ESTACIONES-LINEA MITRE
(acompaiiamiento para control de evasién)
Linea Puesto Lugar Vig Hs Dia Afo Fecha de Inicio Fecha de Finalizacién
Mitre | Evasidn Estacién L.de la Torre 2 8 5840 01/12/2017 30/11/2018
Mitre | Evasidn Estacién Belgrano C 2 8 5840 01/12/2017 30/11/2018
Mitre | Evasién Estacion Rivadavia 2 8 5840 01/12/2017 30/11/2018
Mitre | Evasitn Estacion V.Lopez 2 8 5840 01/12/2017 30/11/2018
Mitre [ Evasi6n Estacién La Lucila 2 8 5840 01/12/2017 30/11/2018
Mitre | Evasién Estacidn Martinez 2 8 5840 01/12/2017 30/11/2018
Mitre | Evasidn Estacion San Isidro 4 8 11680 01/12/2017 30/11/2018
Mitre | Evasion Estacién Beccar 2 8 5840 01/12/2017 30/11/2018
Mitre | Evasidn Estacion Virreyes 2 8 5840 01/12/2017 30/11/2018
mitre | Evasién Estacidn Carupa 2 8 5840 01/12/2017 30/11/2018
Mitre | Evasion Estacion Carranza 2 8 5840 01/12/2017 30/11/2018
Mitre | Evasion Estacién Colegiales 2 8 5840 01/12/2017 30/11/2018
Mitre | Evasién Estacidn San Martin 8 8 23360 01/12/2017 30/11/2018
Mitre Evasién Estacion San Andres 2 8 5840 01/12/2017 30/11/2018
Mitre | Evasién Estacidn Malaver 2 8 5840 01/12/2017 30/11/2018
Mitre | Evasion Estacién Ballester 8 8 23360 01/12/2017 30/11/2018
Mitre Evasion Estacidn Chilavert 2 8 5840 01/12/2017 30/11/2018
Mitre | Evasidn Estacion J.L.Suarez 8 8 23360 01/12/2017 30/11/2018
Mitre | Evasién Estacion Coghlan 2 8 5840 01/12/2017 30/11/2018
Mitre Evasidn Estacién Saavedra 2 8 5840 01/12/2017 30/11/2018
Mitre | Evasion Estacién J.B.Justo 2 8 5840 01/12/2017 30/11/2018
Mitre | Evasidn Estacidn Florida 2 8 5840 01/12/2017 30/11/2018
Mitre Evasidn Estacion Cetrangolo 2 8 5840 01/12/2017 30/11/2018
192720

v A los fines de responder posibles demandas operativas, la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD
DEL ESTADO (SOFSE), podré solicitarle a la prestataria la redistribucion, incremento o disminucion
de ia cobertura dispuesta en el presente Anexo.
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ANEXO IV

> SERVICIO DE VIGILANCIA FiSICA DESTINOS VARIOS- CORREDOR FERROVIARIO
TREN DE LA COSTA

Linea Puesto Lugar Vig Hs Dia Afio Fecha de Inicio Flt:;:li ::gn

TDC San Isidro Comercial San Isidro TDC 5 24 43800 01/12/2017 30/11/2018

ToC | Libertador Comercial Libertador TDC 2 24 17520 01/12/2017 30/11/2018

TDC Delta Delta TDC 2 24 17520 01/12/2017 30/11/2018

Toc | Predio Canal Canal TOC 2 24 17520 01/12/2017 30/11/2018

TDC Maipu Transbordo 4 24 35040 01/12/2017 30/11/2018
131400

v A los fines de responder posibles demandas operativas, la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD
DEL ESTADO (SOFSE), podré solicitarle a la prestataria la redistribucion, incremento o disminucion
de ia cobertura dispuesta en el presente Anexo.
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ANEXO V
LUGAR SECTOR ANDEN
Tres de Febrero Boleteria Central
Carranza Boleteria Ascendente
Carranza Boleteria Descendente
Colegiales Boleteria Ascendente
Colegiales Boleteria Descendente
| Belgrano R Boleteria Ascendente
Belgrano R Boleteria Descendente
Coghlan Boleteria Descendente
Saavedra Boleteria Descendente
J.B.Justo Boleteria Descendente
Florida Boleteria Descendente
Cetrangolo Boleteria Descendente
Mitre Boleteria Hall
Drago Boleteria Descendente
Urquiza Boleteria Ascendente
Urquiza Boleteria Descendente
Pueyrredon Boleteria Ascendente
Pueyrredodn Boleteria Descendente
Miguelete Boleteria Descendente
San Martin Boleteria Ascendente
San Martin Boleteria Descendente
San Andres Boleteria Descendente
Malaver Boleteria Descendente
Ballester Boleteria Descendente
Ballester Boleteria Ascendente
Chilavert Boleteria Descendente
Suarez Boleteria Cabina
Suarez Boleteria Descendente
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ANEXO V
LUGAR SECTOR ANDEN

Lisandro Boleteria Descendente
Belgrano C Boleteria Ascendente
Belgrano C Boleteria Descendente
Nufiez Boleteria Ascendente
Nuriez Boleteria Descendente
Rivadavia Boleteria Ascendente
Rivadavia Boleteria Descendente
Vicente Lopez Boleteria Ascendente
Vicente Lopez Boleteria Descendente
Olivos Boleteria Ascendente
Olivos Boleteria Descendente
La Lucila Boleteria Ascendente
La Lucila Boleteria Descendente
Martinez Boleteria Ascendente
Martinez Boleteria Descendente
Acassuso Boleteria Descendente
San Isidro Boleteria Ascendente
San Isidro Boleteria Descendente
Beccar Boleteria Descendente
Victoria E. Boleteria Descendente
Victoria D. Boleteria Ascendente
Virreyes Boleteria Descendente
Virreyes Boleteria Cabina
San Fernando Boleteria Descendente
Carupa Boleteria Central
Carupa Boleteria Cabina
Tigre Boleteria Hall
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ANEXO VI

CERTIFICADO DE VISITA A LAS INSTALACIONES

Por la presente se deja constancia de la Visita a las Instalaciones efectuada por
representantes de la empresa cuyos datos figuran mas abajo, en relacion a los trabajos a
realizar para cumplimentar los requerimientos de la Licitaciéon

La presentacién de este Certificado, firmado y sellado por el Oferente (Titular o Apoderado),
implica que éste ha tomado conocimiento de las particularidades del sitio de instalacion y

que consecuentemente comprende y acepta las tareas que se solicitan para el mismo.

Por parte del Oferente:

Nombre de la Empresa Oferente

Firma

Aclaracion

Fecha
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ANEXO VI

Por parte de SOFSE:

Firma

Aclaracion

Fecha

El presente Certificado, firmado y sellado por personal de SOFSE y por el Oferente (Titular
o Apoderado), debe acompaniar la presentacion de la Oferta.
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ANEXO VII
. PRESENTISMO SEMANAL
Trenes Argentmus PERSONAL DE SEGURIDAD PRIVADA:
Operadora Ferroviaria
LINEA:
OBJETIVO: HORARIO:

DIANOMBRE ¥ APELI.IDEI N* DE DOCUMENTO |HDF‘J\ IN:G.l FIRMA FIRMA CTROL. FISCALIZADOR

MIERCOLES

Sedeja par Jora Ferroviar
respecto alos firmantes. Suhunddn d 1 éndal i i L K ol lam
lreinneiin, b 1 vig
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ANEXO VII

Trenes Argentinns PRESENTISMO SEMANAL

% PERSONAL DE SEGURIDAD PRIVADA:
Operadora Ferroviaria

LINEA:
OBJETIVO: HORARIO:

FIRMA | HORA SAL. | FIRMA CTROL. FISCALIZADOR

FECHA ID[Al NOMBRE Y APELLIDO| N* DE DOCUMENTO| HORA ING.

VIERMNES

DOMINGO

Se deja constancia que las suseripcidn de la planilla SOFSE no implica reconocimlento por parte de la Socledad Operadora F daria Sociedad del Estado (SOFSE)

de relacién de dependenda laboral resp alosfhi Su funcién es exclusi de control respecto a la prestacidn de los senicios de vigilancia que
fueran contratados a la empresa que resulte adjudicataria del llamado a licitacién, bajo cuya dependencia se elp I de vigilancia,
X
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