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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

OBIJETO

El presente documento tiene por objeto, establecer el alcance del requerimiento relacionado con la
renovacion, adquisicion de licencias VMware y soporte basico, para la plataforma de virtualizacidn pre-

existente basada en la tecnologia VMware, utilizada en los principales datacenters de SOFSE

ALCANCE

En los principales datacenters de SOFSE, se utiliza el software de virtualizacion basado en hipervisores
VMware, sobre el cual corren las virtual machine (VM) que forman parte de la infraestructura de

servidores y servicios.
En la presente contratacion se solicita:

e Adquisicion de 80 nuevas licencias segin ANEXO |

e Renovacion de 40 licencias preexistentes segiun ANEXO Il, una por cada sockets, plataforma
de virtualizacién basada en tecnologia VMWare.

e (Cada licencia debe incluir un soporte basico, la descripcién del mismo esta detallada en el
ANEXO Il

ENTREGA

La entrega de la documentacidn fisica correspondiente a la renovacidén/adquisicidn solicitada debera
realizarse en Av. Dr. Jose Maria Ramos Mejia 1358 2Piso. En caso que la misma sea digital, debera

enviarse soporteweb@trenesargentinos.gob.ar

PLAZO

Para el caso de adquisicion (ANEXO 1), el periodo de vigencia sera de 1 (un) afio desde la entrega del
licenciamiento.
El plazo de duracién de renovacién (ANEXO Il), sera desde la entrega del licenciamiento y tendrd una

vigencia hasta el 25 de octubre del 2024.
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5. ENTREGA Y FORMA DE PAGO

60 dias para la entrega y un solo pago contra entrega del licenciamiento

6. REQUISITOS DE LOS BIENES OFERTADOS

Si se dejara de comercializar el bien durante el periodo entre la presentacidon de la Oferta y su

correspondiente entrega, la empresa adjudicataria debera reemplazar por el comercializado, el que
debera poseer caracteristicas técnicas iguales o superiores al ofertado. Sin costo adicional para SOFSE

Ese reemplazo deberd ser previamente autorizado por quien realice el dictamen técnico.

7. REQUISITOS DEL OFERENTE

El oferente debe acreditar experiencia para la oferta a proveer, para ello debera:

A. Acreditar documentalmente estar radicado en la Republica Argentina, con no menos de CINCO
(5) afios de antigliedad previos a la presentacion de la oferta.

B. Poseer representacion oficial autorizada para la Republica Argentina, emitida por el fabricante
y un servicio técnico especializado, que debera brindarse con personal calificado, certificado y
acreditado por el fabricante y desarrollador del software. Se debera incluir la documentacion
respaldatoria emitida por el fabricante.

C. Acreditar documentalmente que el oferente es canal certificado de la marca propuesta por al
menos DOS (2) afios.

En todos los casos la documentacion que se acompane debera estar redactada en idioma nacional. En caso de que la
documentacién esté redactada en idioma extranjero, se debera acompaiiar la correspondiente traduccién, realizada

por traductor publico matriculado.

ANEXO |

Adquisicién de 80 licencias por el periodo de 1 afio

Parte nro Descripcion Cantidad

CL19-STD-PRE-SUB- |VMware vCloud Suite Subscription Standard Edition - per CPU
80

1Y-C Commitment Plan - 12 month Prepaid.
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ANEXO Il

Renovacion a 36 meses para el nimero de contrato 471147333

Instancias Parte nro. Descripcion Cantidad

188626528
188626529
188626530
188626531
188626532
188626533
188626534
188626535

188626536

188626537 Production Support Coverage VMware vSphere 7
VS7-EPL-P-SSS-C 40
188626538 Enterprise Plus for 1 processor 471147333

188626539
188626540
188626541
188626542
188626543
188626544
188626545
188626546
188626547

188626548
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188626549

188626550

188626551

188626552

188626553

188626554

188626555

188626556

188626557

188626558

188626512

188626513

188626514

188626515

188626516

188626517

188626518

188626519

188626520

ANEXO 1l

Servicios conexos de soporte basico para licenciamiento solicitado en ANEXO | y

ANEXO Il
Soporte los dias de semana para pruebas, desarrollo e implementaciones no fundamentales
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Global, soporte 12 horas al dia, 5 dias de la semana para problemas de gravedad 1
Tiempos de respuesta rapidos para problemas fundamentales
Cantidad ilimitada de solicitudes de soporte. Soporte remoto

Acceso en linea a documentacidn y recursos técnicos, articulos de la Knowledge base y foros de debate
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Acceso en linea a actualizaciones y cambios a versiones

superiores de los productos Funciones

Soporte basico

Horario de atencion

12 horas por dia de lunes a viernes

Acceso en linea a actualizaciones de productos

Si

Acceso en linea a cambios a versiones superiores de los

productos

Si

Método de acceso

Teléfono/pagina web

Método de respuesta

Teléfono/correo electronico

Soporte remoto

Si

Analisis de la causa principal

Disponible solo con ofertas de misién

critica o fundamental para el negocio

Acceso a foros de debate de VMware y Knowledge base Si
Cantidad maxima de contactos técnicos por contacto 4
Cantidad de solicitudes de soporte llimitada

Tiempos de respuesta maximos establecidos
Fundamental (gravedad 1)

Importante (gravedad 2)

Menor (gravedad 3)

Superficial (gravedad 4)

4 horas laborales
8 horas laborales
12 horas laborales

12 horas laborales
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Acceso en linea a actualizaciones y cambios a versiones

superiores de los productos Funciones

Soporte basico

Horario comercial

Latinoamérica

Lunes a viernes

9 a. m. a 6 p. m. (zona horaria local)
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ANEXO IV: “Planilla de Cotizacion”

Trenes Argentinos
Operadora Ferroviaria

J

OPERADORA FERROVIARIA S.E - SOFSE -

PLANILLA DE COTIZACION

Razon
Social: Fecha:
Cuit: Presupuesto N°:
Direccion-
Ciudad-CP: Moneda:
Condicion de
E-Mail: Pago (*)
Valor Unitario
Renglon Descripcién um Cantidad S/IVA Valor Total S/IVA
VMware vCloud Suite Subscription o
1 Standard c/uU
Production Support Coverage VMware
vSphere 7 Enterprise Plus for 1 0
processor 471147333
2 C/U
Subtotal
IVA__ %
Total

Celdas que deben ser completadas por el oferente

Cargo, Firma y Aclaracion:
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

Hoja Adicional de Firmas
Anexo firma conjunta

Numero: 1F-2022-04838017-APN-GTIIY THSOFSE

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 17 de Enero de 2022

Referencia: PET Licencias Vmware

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 9 pagina/s.

Digitally signed by Gestion Documental Electronica

Date: 2022.01.17 11:19:49 -03:00 Digitally signed by Gestion Documental Electronica

Date: 2022.01.17 14:16:11 -03:00
Alejandro Ariel Palmucci
Supervisor Informatico Gerente

Gerencia Tecnologia de la Informacion e Innovacion y Telecomunicaciones Gerencia Tecnol ogia de la Informacién e Innovacién y Telecomunicaciones
Operadora Ferroviaria Sociedad del Estado Operadora Ferroviaria Sociedad del Estado

Leonel Hernan Miglioli
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Electronica
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