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Presidencia de la Nacién
OPERACIONES
Articulo 1°. INTRODUCCION

El presente Pliego de Especificaciones Técnicas tiene por objeto establecer las bases y condiciones a las que
se ajustard la contratacién de la PROVISION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE GESTION DE PROYECTOS Y
MEJORAS SISTEMA SAP.

La Operadora Ferroviaria Sociedad del Estado (SOFSE) requiere de servicios profesionales especializados que
permitan efectuar la gestidn de proyectos y mejoras en el sistema SAP con el objeto de lograr el maximo
potencial de las soluciones implementadas y el 6ptimo desempeno de sus usuarios.

En tal sentido, se encuentran comprendidos dentro del alcance de la contratacion, los siguientes items:

[tem A: Gestién de Proyectos y Mejoras SAP (PMO)
e Provision de servicios profesionales para:
- Soporte en la generacion de presentaciones al Sponsor y al Comité Directivo.
- Soporte en proyectos, mitigacion de riesgos y resolucién de problemas.
- Soporte en el cierre formal de los proyectos y mejoras.
- Soporte en la actualizacion de los entregables de proyectos de la gestién.

[tem B: Gestién de Modelado de Procesos y Procedimientos de Negocio (BPA)

e Provisidon de servicios profesionales para:
- Modelado y desarrollo de procesos y procedimientos.
- Modelado de procesos en herramienta ARIS.
- Elaboracién de propuesta de solucién incorporando mejoras de procesos.
- Homologacidn de los entregables.
- Tratamiento y aplicacién de la revision metodolégica (QA) sobre los procesos mapeados en

ARIS.

- Revision del Mapa de Proceso.

[tem C: Gestién del Riesgo & Control Interno (GR&CI)
e  Provision de servicios profesionales para:

- Soporte en la Gestidn de Riesgos y Control Interno
- Actualizacidén de la documentacién de Gestidn de Riegos y Control Interno
- Soporte en la gestidn de usuarios/roles.
- Soporte en la creacidn de controles y su asignacion.
- Soporte en la mitigacidn de excepciones
- Soporte en los aspectos de seguridad informatica.

[tem D: Gestién del Cambio Organizacional (CMO)
e Provision de servicios profesionales para:
- Gestion de Entrenamiento y Capacitacion.
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Gestidn de Patrocinio y Compromiso.
Gestidn de Comunicaciones.
Gestiodn de Impactos Organizacional.

ftem E: Gestién de Soporte de SAP Basis (BASIS)
e Provision de servicios profesionales para:

Soporte y mantenimiento SAP BASIS.

Control del funcionamiento de los sistemas afectados a la operacion SAP de SOFSE, con
chequeo proactivo de errores y Alertas.

Seguimiento de incidentes y eventos criticos fuera de horario en caso de ser necesario.
Diagndstico de problemas en los componentes: OS — DB - SAP.

Acompafiamiento al soporte de HW en la evaluacién de fallos.

Resolucién de problemas a nivel SAP BASIS (transportes, impresoras, RFC) — Base de datos
HANA — Backup.

Administracion, soporte, revisién y analisis de la base de datos, crecimiento, rendimiento y
performance.

Aplicacion de Notas, Support Packages, Service Packs, y Parches.

Recomendaciones y acciones sobre mejores practicas: (Hotfix SQL, Service Packs SQL, Kernel
SAP, Plug ins para EWA).

Seguimiento y optimizacion de recursos del sistema.

Soporte a la gestién de usuarios y transportes

Mantener la disponibilidad y el buen rendimiento del sistema SAP y DB (HANA/Sybase).
Analisis de dumps, logs y de lockeos del sistema, y monitoreo de procesos de dialogo, batch,
spool, update, enqueue.

Copias homogéneas de SAP.

Administracion de destinos RFC.

Solucién de problemas en el transporte de érdenes.

Actualizacidon de componentes del motor y revisidn de acuerdo a los stacks sugeridos por SAP
Pruebas de restore de los distintos backups en ambientes apartados.

Monitoreo general del sistema logs y traces de HANA.

Configuracion de modos operacionales seglin bandas horarias de trabajo de batch/dialogo
Configuracion de Jobs standard de SAP para mejorar y mantener los datos necesarios en SAP.
Realizacion de transportes de SAP utilizando las herramientas ChaRM y Quality Gates.

Copias de mandantes seguin mejores practicas y necesidad del negocio.

Creacidn y administracion de logon groups segun sea necesario.

Realizacion de traces sobre procesos.

Configuracion de logs de auditorias de SAP

Actualizacion de documentacién de infraestructura SOFSE.
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Denominaciones:
A los fines de su empleo en las clausulas establecidas en el presente pliego y demas documentos relativos a este PET, se

utilizan las siguientes denominaciones:

ARSAT: Empresa Argentina de Soluciones Satelitales SA, brinda recursos de computacién, administrados por la Secretaria

de Innovacién Publica.

AYF: Area de Administracién y Finanzas.

AyL: Area de Abastecimiento y Logistica.

COM: Area de Comercial.

HCM: Area de Recursos Humanos.

ERP: Para referirse al Sistema Administrativo Integrado (Enterprise Resource Planning) que implementado por SOFSE.

HERRAMIENTA: Para referirse a la parte del SOFTWARE comercialmente desarrollado por el fabricante del mismo, no
destinado particularmente a SOFSE, sobre el que se otorgan derechos de uso no exclusivo, que permite implementar el

sistema sin las modificaciones especificas para SOFSE.

MEJORES PRACTICAS: Para referirse a las estrategias, actividades o enfoques que a través de la investigacién y/o
experiencia han demostrado ser efectivas, ya sea en relacién con la ejecucién de los procesos y su implementacién a

través de la utilizacion del SOFTWARE y/o en el desarrollo de las actividades de negocio.
PET: Para referirse al presente Pliego de Especificaciones Técnicas.

PROYECTO: Para referirse al conjunto de documentos, requisitos, propuestas, planes, talleres de trabajo, especificaciones

y toda informacién que defina el SOFTWARE y los SERVICIOS ofrecidos por el OFERENTE.
AMS: Para referirse al servicio de gestion de soporte al ERP de SAP, que incluye mantenimiento y mejoras requeridas.

SOFTWARE: para referirse a la parte del SOFTWARE comercialmente desarrollado por el fabricante del mismo, no
destinado particularmente a SOFSE, sobre el que se otorgan derechos de uso no exclusivo, que permite implementar el

sistema sin las modificaciones especificas para SOFSE.

TI: Para referirse a Tecnologia de la Informacién.

PMO: Para referirse a la Oficina de Gestion de Proyectos de SOFSE.
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OPERACIONES
Articulo 2°. OBJETO

La contratacién, comprende los items detallados a continuacion:

ftem A: Gestién de Proyectos y Mejoras SAP (PMO)
e Provision de servicios profesionales para:
- Soporte en la generacion de presentaciones al Sponsor y al Comité Directivo.
- Soporte en proyectos, mitigacion de riesgos y resolucién de problemas.
- Soporte en el cierre formal de los proyectos y mejoras.
- Soporte en la actualizacion de los entregables de proyectos de la gestion.

Se solicita la provisidn de servicios profesionales para la gestion de los proyectos y mejoras del Sistema SAP en
los frentes funcionales de SOFSE, de acuerdo con la siguiente organizacién:

Coordinacion del equipo de soporte:
= Lider.
= Analista PMO.

Horas equivalentes a TRES (3) Consultores Senior con disponibilidad a tiempo completo, las cuales se
repartiran como minimo:

= 1 Lider.

= 2 Analistas PMO.

Servicio Cantidad | Unidad Cantidad Unidad Total Unidad
Soporte de Gestion de 504 Horas/Mes 24 Mes 12.096 Horas
Proyectos y Mejoras

(PMO)

Se espera que el ADJUDICATARIO realice una propuesta de acuerdo al nivel de servicio requerido teniendo en
cuenta las mejores practicas del mercado.

[tem B: Gestién de Modelado de Procesos y Procedimientos de Negocio (BPA)

® Provisidn de servicios profesionales para:
- Modelado y desarrollo de procesos y procedimientos.
- Modelado de procesos en herramienta ARIS.
- Elaboraciéon de propuesta de solucién incorporando mejoras de procesos.
- Homologacidn de los entregables.
- Tratamiento y aplicacién de la revisidon metodoldgica (QA) sobre los procesos mapeados en

ARIS.

- Revision del Mapa de Proceso.
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Se solicita la provisién de servicios profesionales para el modelado de procesos y procedimientos de negocio
(BPA) (elaboracién, modelado y desarrollo de los procesos), de acuerdo con la siguiente organizacion:

Coordinacion del equipo de soporte:
=  Analista de BPA.

Horas equivalentes a TRES (3) Consultores Senior con disponibilidad a tiempo completo, las cuales se
repartirdn como minimo:

= 3 Analistas BPA.

Servicio Cantidad | Unidad Cantidad Unidad Total Unidad

Soporte de Gestién de 504 Horas/Mes 24 Mes 12.096 Horas
Modelado de Procesos
y Procedimientos (BPA)

Se espera que el ADJUDICATARIO realice una propuesta de acuerdo al nivel de servicio requerido teniendo en
cuenta las mejores practicas del mercado.

[tem C: Gestidn del Riesgo & Control Interno (GR&CI)
e Provision de servicios profesionales para:

- Soporte en la Gestidn de Riesgos y Control Interno
- Actualizacién de la documentacion de Gestion de Riegos y Control Interno
- Soporte en la gestidn de usuarios/roles.
- Soporte en la creacidn de controles y su asignacion.
- Soporte en la mitigacidn de excepciones
- Soporte en los aspectos de seguridad informatica.

Se solicita la provisién de servicios profesionales para la gestion de riegos y control interno (GR&CI) en el
soporte de remediaciones, creacién de controles y asignacion, y en aspecto de seguridad informatica, de
acuerdo con la siguiente organizacion:

Coordinacion del equipo de soporte:
= Analista GR&CI.

Horas equivalentes a UN (1) Consultor Senior con disponibilidad a tiempo completo, las cuales se
repartiran como minimo:
= 1 Analista GR&CI.

Servicio | Cantidad | Unidad | cantidad | Unidad | Total | Unidad ‘
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Soporte de Gestién de 168 Horas/Mes 24 Mes 4.032 Horas
Riesgos y  Control
Interno (GR&CI)

Se espera que el ADJUDICATARIO realice una propuesta de acuerdo al nivel de servicio requerido teniendo en
cuenta las mejores practicas del mercado.

[tem D: Gestién del Cambio Organizacional (CMO)
e Provision de servicios profesionales para:
- Gestion de Entrenamiento y Capacitacion.
- Gestion de Patrocinio y Compromiso.
- Gestion de Comunicaciones.
- Gestion de Impactos Organizacional.

Se solicita la provisidn de servicios profesionales para la gestidon del cambio organizacional (CMO) en el soporte
de la gestion de entrenamiento y capacitacién, patrocinio y compromiso, comunicaciones e impactos
organizacionales, de acuerdo con la siguiente organizacion:

Coordinacion del equipo de soporte:
= Analista CMO.

Horas equivalentes a UN (1) Consultor Senior con disponibilidad a tiempo completo, las cuales se
repartiran como minimo:
= 1 Analista CMO.

Servicio Cantidad | Unidad Cantidad Unidad Total Unidad
Gestion del Cambio 168 Horas/Mes 24 Mes 4.032 Horas
Organizacional:
Comunicaciones,
Capacitacién, Cultura,
Impacto organizacional
(CMO)

Se espera que el ADJUDICATARIO realice una propuesta de acuerdo al nivel de servicio requerido teniendo en
cuenta las mejores practicas del mercado.

ftem E: Gestién de Soporte de SAP Basis (BASIS)
e Provision de servicios profesionales para:
- Soporte y mantenimiento SAP BASIS.
- Control del funcionamiento de los sistemas afectados a la operacién SAP de SOFSE, con
chequeo proactivo de errores y Alertas.
- Seguimiento de incidentes y eventos criticos fuera de horario en caso de ser necesario.
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Diagndstico de problemas en los componentes: OS — DB - SAP.

Acompafiamiento al soporte de HW en la evaluacion de fallos.

Resolucién de problemas a nivel SAP BASIS (transportes, impresoras, RFC) — Base de datos
HANA — Backup.

Administracion, soporte, revisién y anadlisis de la base de datos, crecimiento, rendimiento y
performance.

Aplicacidn de Notas, Support Packages, Service Packs, y Parches.

Recomendaciones y acciones sobre mejores practicas: (Hotfix SQL, Service Packs SQL, Kernel
SAP, Plug ins para EWA).

Seguimiento y optimizacion de recursos del sistema.

Soporte a la gestién de usuarios y transportes

Mantener la disponibilidad y el buen rendimiento del sistema SAP y DB (HANA/Sybase).
Analisis de dumps, logs y de lockeos del sistema, y monitoreo de procesos de dialogo, batch,
spool, update, enqueue.

Copias homogéneas de SAP.

Administracion de destinos RFC.

Solucién de problemas en el transporte de érdenes.

Actualizacidon de componentes del motor y revisién de acuerdo a los stacks sugeridos por SAP
Pruebas de restore de los distintos backups en ambientes apartados.

Monitoreo general del sistema logs y traces de HANA.

Configuracion de modos operacionales seglin bandas horarias de trabajo de batch/dialogo
Configuracidn de Jobs standard de SAP para mejorar y mantener los datos necesarios en SAP.
Realizacion de transportes de SAP utilizando las herramientas ChaRM y Quality Gates.

Copias de mandantes segun mejores practicas y necesidad del negocio.

Creacidn y administracion de logon groups segun sea necesario.

Realizacion de traces sobre procesos.

Configuracion de logs de auditorias de SAP

Actualizacidon de documentacién de infraestructura SOFSE.

Se solicita la provision de servicios profesionales de gestién de soporte de SAP (SAP BASIS) para el
mantenimiento de infraestructura SAP BASIS de SOFSE, de acuerdo con la siguiente organizacion:

Coordinacion del equipo de soporte:

Analista SAP BASIS.

Horas equivalentes a DOS (2) Consultores Senior con disponibilidad a tiempo completo, las cuales se

repartiran como minimo:

2 Analistas SAP BASIS.

Servicio

Cantidad | Unidad Cantidad Unidad Total Unidad

Gestion de Soporte de 336 Horas/Mes 24 Mes 8064 Horas
SAP BASIS para
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mantenimiento de
infraestructura SAP
(BASIS)

Se espera que el ADJUDICATARIO realice una propuesta de acuerdo al nivel de servicio requerido teniendo en
cuenta las mejores practicas del mercado.

2.1 Planificacidon y ejecucién del Servicio
Para la provision del servicio, el ADJUDICATARIO dispondra de un plazo de VEINTICUATRO (24) meses para su
ejecucién, comenzando a contabilizar a partir de la suscripcién del acta de inicio del servicio.

2.2 Entregables
Para la provisién del servicio el ADJUDICATARIO deberd desarrollar y generar los entregables definidos,
pudiendo adicionar cualquier otro que considere oportuno.

[tem A: Gestién de Proyectos y Mejoras SAP (PMO)

= Informe de tareas realizadas.

= Cronograma alto nivel y detallado del proyecto de SAP.

= QOrganigrama del proyecto de SAP.

=  Confeccidn de presentaciones a Comité Directivo.

= Confeccidn en conjunto con SOFSE de las presentaciones de soporte para las reuniones de avance de
los frentes.

[tem B: Gestién de Modelado de Procesos y Procedimientos de Negocio (BPA)

= Informe de tareas realizadas.
= Creacién de Mapas de Procesos Homologados.
=  Creacioén de Procedimientos y Procesos Homologados.

[tem C: Gestidn del Riesgo & Control Interno (GR&CI)

= Informe de tareas realizadas
=  Plan de servicios y plan de actividades mensuales realizadas y a realizar.
= Reporte ejecutivo mensual basado en resultados del plan general.
= Plan de transferencia de conocimiento al personal de SOFSE y documentacién que soporte el mismo.
= Reporte de gestion mensual de incidentes asignados, detallando minimamente:
o Porcentaje de resolucién
o Horas insumidas por cada consultor asignadas a cada incidente trabajado.

|F-2021-104367910-APN-GSYP#SQFSE

Pliego de Especificaciones Técnicas

Pégina 10 de 15



“2021 — ANO DE HOMENAJE AL PREMIO NOBEL DE MEDICINA DR. CESAR MILSTEIN”

TRENES ARGENTINOS @ Ministerio de Transporte

OPERACION ES Presidencia de la Nacion

o Detalle de incidentes trabajados en el mes
o Aging de los incidentes
= Documentacion de la solucién de cada incidente segun los templates definidos por SOFSE.
= Documento de Disefio Funcional de Roles actualizado.
= [nforme sobre infracciones de segregacion de funciones y controles mitigantes recomendados.
= Informe sobre la configuracién técnica de los roles construidos.

[tem D: Gestidn del Cambio Organizacional (CMO)

= Documentos de Entrenamiento y Capacitacion.
= Documentos de Patrocinio y Compromiso.
= Documentos de Comunicaciones e Impactos Organizaciones.

[tem E: Gestidn de Soporte de SAP Basis (BASIS)

= Informe de tareas realizadas.
=  Documentos técnicos de la solucién SAP.

2.3 Certificaciones de Servicios
A los fines de la certificacion de hitos, para todos los items del presente Pliego de Especificaciones Técnicas,
los mismos se regiran de acuerdo con lo siguiente:

e Elservicio se certificarda mensualmente, con el cumplimiento de la documentacidén de respaldo de las
tareas realizadas que fueron detalladas en el item “Entregables” para este renglén. La duracidn total
de los servicios sera de VEINTICUATRO (24) meses.

2.4 Lugar de ejecucién y ubicacion del equipo de trabajo
Las tareas presenciales se realizardn en:

= Ramos Mejia 1398 — CABA

=  Bullrich 2 - CABA

SOFSE podra modificar en cualquier momento el lugar de ejecucién y la ubicacion del equipo de trabajo, dentro
de los antes mencionados, asi como la distribucidon de los integrantes de los equipos de trabajo entre los
mismos.

2.5 Situaciones especiales y de fuerza mayor

En casos especiales y de fuerza mayor que impidan realizar tareas y/o reuniones presenciales en las
instalaciones de la SOFSE, las mismas se coordinaran en forma remota con herramientas estandar de
conectividad por Internet o via telefénica. El proveedor debe contar con las instalaciones y herramientas
necesarias para el desarrollo de las tareas sin costo adicional para SOFSE.
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2.6 Horario de atencién
= Lunes a Viernes habiles de 9 a 18hs.
= Enlos casos de reuniones se prevé que los mismos serdn en las oficinas de Bullrich 2 y Ramos Mejia
1398 ler Piso.

Articulo 3°. CAPACIDADES DEL OFERENTE Y ESPECIFICACIONES DE PROPUESTAS.

Las siguientes capacidades y especificaciones son aplicables a todos los items requeridos

3.1 Capacidades y antecedentes del oferente
El OFERENTE debera:

= Contar con una organizacidn con las capacidades y los antecedentes requeridos.
= Presentar experiencia de trabajos similares comprobable en organismos de similar naturaleza,
complejidad y volumen a la descripta en el presente pliego, ejecutadas y en ejecucion, en los
ultimos diez (10) afos, donde conste nombre de la contratacién, comitente, caracteristicas
técnicas mencionando principales tareas, plazo de ejecucién, lugar de ejecucion, fecha de
comienzo y de recepcién provisoria y/o definitiva.
o Entodos los casos el Comitente se reserva el derecho de realizar las constataciones que
considere necesarias.
o Acreditar experiencia en al menos 1 proyecto de SAP en Organismos Publicos y/o
Empresas del Estado.
o Acreditar experiencia comprobable en la utilizacién de metodologia de soporte.
= Disponer de recursos humanos en cantidad y calidad suficientes para sostener en el tiempo el nivel
de servicio del soporte solicitado.
=  Ser partnership de SAP (detallar el nivel de partnership y adjuntar certificado)

Es MANDATORIO que el referente técnico del OFERENTE posea experiencia con clientes que cuenten con
tecnologia SAP S/4 HANA, y resida en Argentina para participar de actividades en sitio presencial, en caso de
ser requerido por SOFSE.

El OFERENTE generarda documentacién relacionada con aquellos aspectos técnicos de herramientas,
configuracion y ajustes que a criterio de SOFSE sean necesarios para el mantenimiento de la infraestructura.
El alcance de la documentacion sera definido en conjunto con SOFSE.

El personal del OFERENTE debera trabajar en conjunto con el personal técnico designado por SOFSE, de
acuerdo a las especificaciones establecidas en el presente pliego.

El adjudicatario aportara los recursos profesionales con los conocimientos y, fundamentalmente, con la
experiencia acorde a lo solicitado. La Propuesta Técnica deberd contemplar la conformacidn del equipo de
trabajo y su organigrama, indicando la cantidad de recursos, el detalle de la experiencia de cada uno de los
consultores, especificar dedicacidn (part-time o full-time) y ser residentes de Argentina.

Durante el servicio no se podran cambiar los consultores sin previo acuerdo con SOFSE.
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La coordinacidn de vacaciones o licencias debe ser acordada con SOFSE sin excepcion.

3.2 Curriculums Vitae
El OFERENTE debera de forma MANDATORIA especificar con NOMBRE Y APELLIDO del equipo propuesto
detallando sus respectivos Curriculums Vitae, para ser evaluado.

3.3 Especificaciones para la presentacion y evaluacion de las propuestas técnicas
A continuacién, se detalla el INDICE en que el OFERENTE debe presentar la documentacién:

= Propuesta de servicios: Descripcion de la propuesta de servicios, niveles de escalamiento,
contactos y niveles de servicio.

= CVy Certificaciones: CV y Certificaciones que posee el personal que participara en el servicio. Ver
Anexo 1, hoja 1.

= Referencias y proyectos de clientes: Listado de referencias y proyectos en clientes nacionales que
tienen el servicio ofertado. Ver Anexo 1, hoja 2.

La documentacion solicitada en el presente pliego debera ser presentada siguiendo las exigencias establecidas
en el Pliego de Condiciones Particulares (PCP).

SOFSE realizard una evaluacién de las propuestas técnicas basandose en:

e Informacién de la oferente requerida en el Pliego de Especificaciones Técnicas
e Informacién de caracter publico del OFERENTE

3.4 Especificaciones para la presentacidn de propuestas econdmicas:

Las ofertas econdmicas podran ser efectuadas en moneda de curso legal en la Republica Argentina (PESOS) o
en DOLARES ESTADOUNIDENSES, indicando por separado la suma correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA) y la alicuota correspondiente.

SOFSE no reconocerad ni pagara montos derivados de omisiones o por conceptos no incluidos en la OFERTA. Se
entenderd que todo lo que haya sido incluido en la OFERTA TECNICA y no sea cotizado expresamente en la
OFERTA ECONOMICA serd proporcionado sin costo alguno.

Las OFERTAS ECONOMICAS no podran presentarse basadas en supuestos o consideraciones especiales ni
sujetas a condicién alguna.
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Anexo 1: Perfil Organizacional y Equipo Propuesto
Hoja 1: Perfil Organizacional

Detalle de las Experiencias de Trabajo del Oferente

OFERENTE: |

Aiio Cliente / Proyecto Rol / Servicio prestado Tamaifio del Proyecto Industria Alcance Funcional

Hoja 2: Equipo Nominado

Detalle de las Experiencias del Equipo de Trabajo del Oferente

OFERENTE: |
HNombre y apellido - . o . . N _ o
del recurso Rol Propuesto Disciplina Tecnica | Area funcional ¢ Frente | #F9% 42 e EOFETEEs) | D ¥ Centificaciones |51 #ligio Cert = i (EpCETER G
e rol propuesto Empresa I Rol { Duracién Carrera Postgrada Otros®, detallar
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Anexo 2: Planilla de Cotizacion

ANEXO - PLANILLA COTIZACION
Contratacion Directa N°: DETALLE PROVEEDOR
Clase de Contratacioén: Razén
Expediente: Social
Obieto: PROVISION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE GESTION DE CULL
=0lelo. PROYECTOS Y MEJORAS SISTEMA SAP
Adjudicacion : Total
Item Cantidad um Descripcion MONEDA Prlecu‘) Subtotz?ll (Captl(?ad X
Unitario Precio Unitario)
Gestion de Proyectos de soporte de proyectos vy
A 12096 hora mejoras SAP (PMO) 0,00
Subtotal ltem 0,00
Gestion de Modelado de Procesos y Procedimientos de
B 12096 hora Negocio (BPA) 0,00
Subtotal Iltem 0,00
Gestion del Riesgo, cumplimiento del marco y normatival
¢ 4032 hora aplicable respecto a Control Interno (GR&CI) 0.00
Subtotal ltem 0,00
Gestion del Cambio Organizacional: Comunicaciones,
b 4032 hora Capacitacién, Cultura, Impacto organizacional. (CMO) 0,00
Subtotal ltem 0,00
Gestion de Soporte de SAP Basis para mantenimiento
b 8064 hora de infraestructura SAP (BASIS) 0,00
Subtotal Item 0,00
Subtotal General 0,00
I.V.A. 0,00
TOTAL 0,00

TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES
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