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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
SERVICIO INTEGRAL DE SEGURIDAD PRIVADA

|- OBJETO DE LA CONTRATACION:

La presente tiene por objeto la contratacion de un SERVICIO INTEGRAL DE SEGURIDAD
PRIVADA compuesto por seguridad fisica y electronica, para ser cumplido en el ambito
ferroviaric de CABA y las PROVINCIAS DE BUENOS AIRES, LA PAMPA, SANTA FE,
NEUQUEN y RIO NEGRO, conforme a las pautas y caracteristicas contenidas en las
presentes Especificaciones y sus Anexos.

Il- ALCANCE DE LA CONTRATACION:

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD DE HORAS

"RENGLON N° 1

1 SERVICIO INTEGRAL DE SEGURIDAD PRIVADA — BUENDS AIRES (Estaciones: Chivilcoy /

Bragada) / LA PAMPA (Estaciones: Gral. Plco / Santa Rosa), segin Pllego.

RENGLONN° 2 1

2 SERVICIO INTEGRAL DE SEGURIDAD PRIVADA — CABA (Estacion Retio) / BUENOS AIRES E
{Estacidn Junin), segdn Pliago.

45,296

4,992

REMGLON N° 3

3 SERVICID INTEGRAL DE SEGURIDAD PRIVADA — NEUQUEN (Estation Meuguén) / RIO
MEGRO {Estacian Cipallettl), segin Pliego.

RENGLONN® 4

4 | SERVICIO INTEGRAL DE SEGURIDAD PRIVADA - BUEMGS AIRES (Estaciones: Bahia
Blanca ! Mar del Plata), segun Pliego.

RENGLON N* &

5 ‘SERVIEIO INTEGRAL DE SEGURIDAD PRIVADA — SANTA FE (Estaciones: Rosarlo Norte /

Rosario Sur), segun Pliega.

17.520

61,320

58808

TOTAL ; 168.938

v Los Oferentes podran presentar propuestas por uno, dos, tres, cuatro o por la totalidad

de los Renglones.
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b)

d)

La adjudicacion se efectuara por uno, dos, tres, cuatro o por la iotalidad de los
Renglones,

Se reguiere la contratacion de un SERVICIO INTEGRAL DE SEGURIDAD PRIVADA,

compuesto por: a) seguridad fisica v b) seguridad electronica, acorde el detalle que se

indica a continuacion:

Se requiere la contratacion de un Servicio Integral de Seguridad Privada, por la cantidad
de CUARENTA ¥ SEIS MIL DOSCIENTAS NOVENTA Y SEIS (46.296) horas anuales,
con opcion a prdrroga por un plazo igual o menor al del contrato inicial, para ser
cumplidas en los iugares y cantidades enumerados en el Anexo | del presente Pliego.

Se requiere la contratacién de un Servicio Integral de Seguridad Privada, por la cantidad
de CUATRO MIL NOVECIENTAS NOVENTA Y DOS (4.992) horas anuales, con opcion
a prorroga pbr un plazo igual o menor al del contrato inicial, para ser cumplidas en los
lugares y cantidades enumerados en el Anexo |l del presente Pliego.

Se requiere la contratacion de un Servicio Integral de Seguridad Privada, por la cantidad
de DIECISIETE MIL QUINIENTAS WEINTE (17.520) horas anuales, con opcién a
prorroga por un plazo igual o menor al del contrato inicial, para ser cumplidas en los

lugares y cantidades enumerados en el Anexo Il del presente Pliege.

Se requiere la contratacion de un Servicio Integral de Seguridad Privada, por la cantidad
de SESENTA Y UN MIL TRESCIENTAS VEINTE (61.320) horas anuales, con opcion a
prérroga por un plazo igual o menor al del contrato inicial, para ser cumplidas en los

lugares y cantidades enumerados en el Anexo IV del presente Pliego.

Se requiere la contratacion de un Servicio Integral de Seguridad Privada, por la cantidad
de CINCUENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTAS OCHO (58.808) horas anuales, con
opcién a prorroga por un plazo igual o menor al del contrato inicial, para ser cumplidas
en los lugares y cantidades enumerados en el Anexo V del presente Pliego.
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ll- PLAZO:

El plazo global para la prestacion del servicio sera de DOCE (12) meses, a computarse
desde la firma del ACTA DE INICIO suscripta entre las partes contratantes.

La OPERADORA FERROWIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE), se reserva el
derecho de prormogar por Unica vez y por un plazo igual 0 menor al del contrato inicial. Dicha
opcion sera notificada al Contratista, con una antelacion no menor a SESENTA (60) dias
corridos, a computarse con respecto a la fecha de vencimiento del contrato original.

—

La prérroga deberd realizarse en las condiciones pactadas originariamente. Si los precios
de mercado hubieran variado, SOFSE realizara una propuesta al proveedor a los fines de

adecuar los precios estipulados durante el plazo original del contrato.

IV- COMPONENTES:

1) SEGURIDAD FiSICA

a) LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

El servicio se contrata para ser prestado en el ambito de |a zona ferroviaria correspondiente

|i =8

1} Estaciones Chivilcoy y Bragado de la Provincia de BUENOS AIRES y Estaciones Santa
Rosa y Gral. Pico de la Provincia de LA PAMPA, a cargo de la OPERADORA
FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE), conforme se desprende del Anexo
| que forma parte del presente documento.

2) Estaciones Retiro (CABA) y Junin de la Provincia de BUENOS AIRES, conforme se

desprende del Anexo |l que forma parte del presente documento,
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3) Estacion Neuguén de la Provincia de NEUQUEN y Estacién Cipolletti de la Provincia de
RIO NEGRO, conforme se desprende del Anexo lll que forma parte del presente

documento.

4) Estaciones Bahia Blanca y Mar del Plata de la Provincia de BUENCS AIRES, conforme
se desprende del Anexo IV que forma parte del presente documento.

5) Estaciones Rosario Norte y Rosario Sur de la Provincia de SANTA FE, conforme se
desprende del Anexo V que forma parte del presente documento.

% Se incluyen edificios, estaciones, formaciones, vias y cambios, puentes, playas de
maniobra, almacenes, talleres, oficinas, pasos a nivel y otros aclivos que seran definidos
por la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE).

b) OBJETIVO:

El objetivo principal es el de brindar un servicio de prevencién y seguridad integral
(seguridad fisica) para asistencia a los pasajeros, personal ferroviario y resguardo
patrimonial de los bienes muebles e inmuebles a cargo de la OPERADORA FERROVIARIA
SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE), todo ello acorde a la cobertura dispuesta en los
Anexos |, 11, lll, IV y V que integran el presente documento.

Este requerimiento se orienta a preservar los objetivos, tendiendo a asegurar el transporte
de pasajeros en una situacion regular, neutralizando la accion de individuos o grupos
hostiles que intenten cometer ilicitos de todo tipo, no solo sobre personas sino también
sobre infraestructura, instalaciones, material rodante, depdsitos de combustible, talleres,
repuestos, herramientas, muebles de SOFSE.

A tales fines el Contratista deberd cumplir con las tareas requeridas en el presente

documento, ejecutando las acciones preventivas (disuasiva o persuasiva) o las medidas
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coactivas dentro del marco legal vigente, que permitan garantizarle seguridad al pasajero
transportado, al personal ferroviario y la proteccion patrimonial de la Empresa,
complementando la accion preventiva que desarrollan las Fuerzas Policiales Nacionales y
Provinciales dentro de sus respectivas jurisdicciones.

¢} TAREAS REQUERIDAS:

1) Ejercer la vigilancia fisica con cardcter general del material rodante ferroviario y los
bienes muebles e inmuebles del ferrocarril y efectuar las rondas interiores y exteriores
de los predios, galpones, playas de estacionamiento, edificios, estaciones, boleterlas,

b como también la vigilancia en trenes y toda ofra accion eventual que pudiera surgir de

las necesidades operativas.

2) Proteger a las personas (pasajeros y personal ferroviario} y los bienes a su cargo,
brindando auxilio y proteccién al personal de la OPERADORA FERROVIARIA

SOCIEDAD DEL ESTADOQ (SOFSE) que lo requiera.

' 3) Controlar las puertas de acceso a las dependencias de la OPERADORA FERROVIARIA“
SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE) verificando la entrada de objetos y paquetes gue
puedan generar desconfianza y ser susceptibles de causar dafios como ser material |
inflamable, corrosivo, combustible, como asimismo elementos corto-punzantes que

resulten un riesgo para los pasajeros o personal ferroviario. S

4) Realizar la inspeccion de las formaciones en descanso, informando a su Supervisor o al
referente de la Gerencia de Prevencion y Seguridad Integral cualquier anomalia

relacionada con seguridad en el interior de las mismas.

5) Inspeccionar la apertura y cierre de las puertas que dan acceso a los edificios, talleres,
galpones, etc., asi como estar pendientes del correcto funcionamiento de las luminarias
y de las deficiencias que pudieran observarse en los sistemas eléctricos, sistemas de

seguridad, tales como alarmas de intrusién, CCTV y control de accesos si lo hubiere.

6) Impedir la salida de bienes, mobiliarios y vehiculos sin autorizacion emanada de

auteridad competente.
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7) Restringir la entrada a los lugares de guarda sin la debida autorizacion emanada de

autoridad competente.

8) Prevenir y disuadir la comisién de hechos delictivos y de situaciones que pongan los
objetivos y bienes en riesgo de peligro, deteriore o pérdida inminente.

9) Solicitar la intervencion de las distintas Fuerzas de Seguridad (nacionales o provinciales,
segin corresponda) a fin de hacer cesar cualquier tipo de acto gue amenace la

integridad de las personas o los bienes del ferrocarril.

10) Colaborar con el personal de la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL
ESTADO ({SOFSE} en situaciones de contingencia (evacuacion de formaciones,

estaciones o cualquier otra tarea de emergencia y/o seguridad).

11) Prestar sus servicios uniformados reglamentariamente y portando su tarjeta de
identificacion en lugar visible.

12) Redactar diariamente un parte/informe en el “Libro de Servicios”, en donde se detallaran
las anomalias e incidentes surgidos durante el servicio para ser entregado al area de

seguridad con competencia de SOFSE.

.1 3) Revisar todos los vehiculos que ingresen/egresen de los talleres, galpones woq‘n
almacenes. En los casos que se transporte mercaderia deberd requerirse el remito y/o

-

- documento similar firmado por el personal que autoriza su ingreso © egreso.

14) E| personal de seguridad privada no debera efectuar en ningin momento tareas
ferroviarias, abocandose Unicamente a desarrollar funciones de seguridad.

15) Impedir el ingreso con bebidas alcohdlicas y/o cualquier ofro elemento prohibido.

d) DEL PERSONAL-PAUTAS DE COMPORTAMIENTO:

1) El personal de vigilancia y seguridad prestara sus servicios ataviados con uniforme
distintivo completo, vistiendo la totalidad de las prendas que comprendan el misme ¥ en
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2)

3)

o,

4)

5)

conformidad con las normativas de seguridad ferroviarias, manteniéndolo limpio y en

buen estado de presentacion.

El personal de vigilancia y seguridad debera llevar la credencial que acredite su
habilitacién durante el cumplimiento de sus tareas, debiendo ademas exhibir de manera

visible en su indumentaria el nombre, apellido y la funcién asignada.

Seré responsabilidad de la persona que cumple la tarea designada de vigilancia, el
conocer sus funciones y area de trabajo, como ser accesos, salidas de emergencia,
lugares de asistencia, vulnerabilidades, zonas de riesgo y personas referentes. Ante el
desconocimiento debera informarse, ya sea a través de su superior inmediato o bien del
referente de la Gerencia de Prevencion y Seguridad Integral y/o quien éste designe. Las
funciones de los vigiladores deberan estar visibles y a disposicion en la base donde se
tome el servicio y/o en los puestos a cubrir mediante los “Libros de Servicios”.

No podran retirarse del servicio ni hacer abandono del mismo hasta no haber sido
relevados por ofro vigilador, a los efectos de asegurar la continuidad de la prestacion.

Deberan tener buena presencia y predisposicién, manteniendo en todo momento trate
cortés, evidenciando buencs modales con correcto vocabulario, respetando las normas
de convivencia y respeto a terceros. Para ello los vigiladores deberan tener la

capacitacion, formacién y educacion adecuada,

6) Todo el personal debe estar instruido adecuadamente, con conocimientos de los

aspectos legales y operativos que correspondan a la mision a cumplir scbre vigilancia,

proteccion, incendio y primeros auxilios.

7) Ademas se le exigird la capacitacién necesaria para operar y desplazarse en zonas de

i/
: I
OPERJCIONES N

vias con circulacion ferroviaria intensa, asi como el conocimiento necesario de manegjo
de planes de evacuacion. Esta capacitacién sera brindada por persaonal dependiente de

la Gerencia de Prevencion y Seguridad Integral.

Deberan mantener inflexibilidad ante comportamientos inapropiados por parte de
terceros, invitandolos al cese de tales conductas, evitando la confrontacion fisica y
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demostrando capacidad de persuasion a fin de resolver y evitar inconvenientes, o bien
dar inmediata comunicacién solicitando ia intervencion de las fuerzas de seguridad.

9) Prestar personaimente el servicio con responsabilidad, eficiencia, capacidad y diligencia
en el lugar, horarios y forma gue sean determinadas por la Gerencia de Prevencion y
Seguridad Integral y/o quien ésta designe, en el marco de las necesidades operativas

gue requiera la prestacion del servicio.

10)No deberd consumir bebidas alcohdlicas ni sustancias psicotropicas durante el servicio,

ni concurrir al mismo bajo efectos de haberlas ingerido.

11)De toda novedad que notare, sera comunicado al respectivo

o

coordinador/supervisorfencargado, y si hasta la llegada del mismo pudiera solucionarlo,
adoptara las acciones correspondientes para ello.

12)No recibird més indicaciones que las del respectivo coordinador/supervisor/encargado o
eventualmente de la Gerencia de Prevencion y Seguridad Integral o de guien ésta
designe, sin incurrir por esto en |a desatencion a una solicitud de asistencia del personal
ferroviario o pasajeros. Ante la existencia de conflicto o duda sobre el curso de accion
que debe adoptar, sera su responsabilidad verificar el proceder a traves de su superior
inmediato o bien con el referente de la Gerencia de Prevencién y Seguridad Integral o

quien ésta designe.
13)No esta permitido el uso de aparatos de radio o similares, ni el uso de auriculares.

( 14)No estd permitido el uso de aparatos de telefonia celular, salvo gue se trate del
equipamiento entregado por el Contratista para el cumplimiento del servicio.

15)Deberan respetar estricta puntualidad para la toma del servicio.

16)Deberan acreditar cursos de capacitacion respecto de las tareas a desarrollar y
actualizaciones, como asimismo contar con los cursos y la preparacion exigida por las
reglamentaciones vigentes en las distintas jurisdicciones donde presten servicios, lo que
debera acreditarse con |os certificados expedidos por la autoridad competente.
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17)No se distrasra de su cometido, centralizando todo su cuidado en la eficacia de su labor,

1)

2)

4)

5)

sin perder de vista el objetivo que debe vigilar a los efectos de evitar robos, hurtos o
dafios.

% Cabe aclarar gue lo precedentemente sefialado no resulta ser una enhurmeracion
taxativa sino tan sofo enuncia fas principales pautas de comportamiento que deberan
ser acatadas para un eficaz cumplimiento de los servicios contratados.

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

El servicio consistira en el desarrollo de procedimientos de vigilancia y custodia fisica a
cargo del personal dependiente del Contratista que fuera afectado en los diferentes

objetivos previstos para la presente contratacion.

El servicio se cumplird en los dias y horarios establecidos en el Pliego Licitatorio,
inclusive en dias sdbado, domingo y feriados, sin que pueda ser reducido aludiendo
francos, licencias, enfermedad o cualquier otro acontecimiento extraordinario.

Los dias de la semana ¥ los turnos asignados podran ser modificados por la Gerencia de
Prevencién y Seguridad Integral y/o quien ésta designe, atendiendo a razones de mejor

sernvicio.

En el caso de que los hechos producidos excedan la capacidad preventiva y de control
exigibles por ley a un servicio de vigilancia y seguridad privada, el personal vigilador
debera dar inmediato aviso a su superior o bien al referente designade por la Gerencia
de Prevencién y Seguridad Integral, requiriendo intervencion de las fuerzas de seguridad

correspondientes al lugar del incidente.

La Gerencia de Prevencion y Seguridad Integral se reserva el derecho de sclicitar al
prestador, en nombre de la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO
(SOFSE), el apercibimiento o separacion del plantel de todo personal consignado a la
presente prestacién de servicios que, por sus actos o dichos, viole las leyes nacionales o
provinciales o las disposiciones acordadas en cuanto a orden, disciplina, seguridad u
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otros motivos que afecten a la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO
(SOFSE), como asi tambien tendrd la facultad de exigir el retiro definitivo de los lugares
de trabajo, del personal que no respete estrictamente las normas de seguridad, en
cuanto al no uso de los elementos de proteccién necesarios y reglamentarios, o del que
realice en forma irresponsable y riesgosa su trabajo, no generando ello responsabilidad
alguna por parte de la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO

(SOFSE).

f) DOCUMENTACION TECNICA:

Se requiere al oferente la presentacién de:

« Copia autenticada por escribano publico de la habilitacién para operar como empresa
de seguridad en el ambito jurisdiccional donde la misma deba prestar servicios,
extendido por la autoridad competente. En caso de que la habilitacion no sea
permanente, cada vez que se produzca la reinscripcién deberan presentar copia

autenticada de la resolucién pertinente o tramite de re-empadronamiento.

» Debera acreditar documentalmente un minimo de CINCO (5) afios de experiencia
comprobable en el mercado de la seguridad privada y en la ejecucién de servicios de
similar complejidad y envergadura, detallando nombre de la empresa, ubicacion,
caracteristicas de la prestacion, cantidad de vigiladores y recursos empleados
Informando datos de contacto que permitan constatar la documentacion presentada.

e FE| Oferente debera indicar en su oferta, la metodologia que aplicara para el
cumplimiento del contrato, la dotacién de- personal a emplear, equipamiento y todo

otro detalle que permita evaluar el alcance del servicio que ofrece.

+ La documentacion respaldatoria solicitada en el Pliego de Condiciones Particulares
para la PONDERACION DE LAS OFERTAS- SISTEMA DE PUNTUACION.
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g) DE LA EMPRESA CONTRATISTA-OBLIGACIONES:

1} El Contratista debera proveer a todo su personal destinado a cumplir con la presente
contratacion los elementos de trabajo y de seguridad y proteccion personal necesarios,
atendiende al cumplimiento de todas las normativas aplicables, especiaimente las
relacionadas con las normas de seguridad ferroviaria. Estos incluyen:

% Uniforme reglamentario de la empresa Contratista.
% Zapatos de seguridad {conforme normas IRAM 3610, 3643 y 8564).
% Chaleco refractario y gorra.

# Linterna.

% Equipos de comunicacién, telefono movil o similar con cargador y bateria

de repuesto.

% Sistema de control de rondas (implementado a traveés de la provision de un
bastén o lapiz de rondas, o mediante lectoras de coddigo QR y um
transmisor GPRS).

% Silbato.
% Vestuario y calzado especiales para lluvia.

< Equipo defensivo reglamentarioc para los vigiladores de seguridad sin

ameas.

% Todo ofro elemento que surja como necesario para el mejor cumplimiento
del servicio, sin que ello signifique u otorgue derecho a exigir retribucion

adicional alguna.

2) El Contratista debera supervisar diariamente y en todos los turnos (incluyendo fines de
semana) el servicio, con personal y movilidad propia, asi como tambien la adecuacion
de su personal a las normas de seguridad previstas para el personal de vigilancia

privada en el ambito ferroviario.
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Cuando se preste servicios en horario noctumno, festivo y/o fines de semana, estas
inspecciones se realizaran principalmente en estos turnos. De estos controles y de los
incidentes gue hubieran ocurrido, se dejara registro en el “Parte de Incidencias” y se
remitird informe a requerimiento de la Gerencia de Prevencion y Seguridad Integral o
persona en quien delegue. Se debera entregar en formato impreso y en archivo XLS

editable con el programa Microsoft Excel.

3) El Contratista debera asignar un responsable (coordinador), con poder ejecutivo, que
actuara como interlocutor con la Gerencia de Prevencidn y Seguridad Integral o persona
a guien ésta designe, quien debera estar disponible y contactable en forma permanente.

( 4) Ei Contratista debera controlar que el personal que tiene a su cargo a los vigiladores
(coordinador/supervisor/encargado), lleve a cabo la redaccion de un parte/informe diario,
que quedara asentado en el “Libro de Servicios”, en donde se detallaran los incidentes
que hubieran surgido durante su servicio. Se debera incluir como minimo la fecha/hora,
turno, nombre del vigilador, firma de éste y en su caso los incidentes que hayan ocurrido

y el resultado de las rondas efectuadas.

5) El “Libro de Servicios" debera encontrarse debidamente foliade y rubricado por el
personal encargado y encontrarse a disposicion de la Gerencia de Prevencion vy
Seguridad Integral y/o quien ésta designe con la periodicidad que sea requerida. Se
debera entregar en formato impreso y en archivo XLS editable con el programa Microsoft

Excel la informacion que fuera solicitada.

o

B) Todos los servicios y puestos deberan mantenerse operativos la totalidad de horas
solicitadas en el presente Pliego y el Contratista sera responsable de la coordinacion de
francos, licencias, ausentismo, periodos de descanso, cambio de turno y/o relevo
circunstancial, o cualquier imprevisto que pudiera surgir con los vigiladores durante la
prestacién, a los fines de no alterar su continuidad, debiendo proceder al inmediato
reemplazo del recurso sin afectacion del resto de las tareas operativas, contando para

ello con los retenes necesarios.
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7) El Contratista debera tener previsto en forma permanente personal suficiente para
sustituir al personal cuya separacién del plantel sea solicitada por la Gerencia de
Prevencion y Seguridad Integral y/o quien ésta designe, cuando por sus actos violen las
disposiciones vigentes en cuanto a orden, disciplina, seguridad y ofros motivos que
afecten a la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE).

8) El Contratista dara cumplimiento a lo normado en materia laboral y por los organismos
de control, registros y habilitaciones para las empresas de seguridad privada gue rigen
en la jurisdiccion donde se prestaran los servicios solicitados, relevando de
responsabilidad sobre estos particulares a la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD
DEL ESTADO (SOFSE).

9) El Contratista debera proveer a su personal un sistema de comunicacion adecuado a |as
tareas de vigilancia. Dichos equipos deberan contar con el mantenimiento necesario por

parte de la misma, para garantizar su correcto estado de funcionamiento durante toda la

prestacion del servicio.

10)EI Contratista debera obligatoriamente administrar y ejecutar el servicio en forma directa,
no pudiendo ceder o subcontratar parcial o totalmente la ejecucién de los actos y hechos

propios del servicio contratado.

11)El Contratista deberd presenta.r, previo a la prestacién del servicio, un listado con el
detalle del personal afectado al mismo donde conste: nombre, apellido y DNI de cada
uno de ellos. Dicho listado deberd ser actualizado mensualmente y entregado con |a
documentacién pertinente en la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL
ESTADO (SOFSE) - Subgerencia de Contratos, asi como toda otra documentacion o
instrumentos que fueran requeridos en el Pliego de Condiciones Particulares.

12) El Contratista, previo a iniciar el cumplimiento del servicio y en todo momento en gue le
sea requerido por la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADC (SOFSE)
debera presentar copia certificada de habilitacion para funcionar como empresa de
seguridad privada, expedida por el organismo competente. Asimismo debera comunicar
a dicha Operadora toda modificacion que sufriere en las habilitaciones y certificaciones
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dispuestas por ley para las empresas del rubro de servicios de vigilancia privada. De
igual forma, debera presentar licencias de conductores de motos y/o automdviles para

los objetivos que asi lo requieran.

13)El Contratista debera contar con un servicio de control y auditoria interna que asegure a
la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE) la calidad de la

prestacion reguerida en concordancia con la normativa vigente que la rige.

14) El Contratista debera cumplir con las normativas de Higiene y Seguridad en el trabajo
expresadas en la ley 24.557 y la ley 19.587 y decreto 351/79, modificatorias y
complementarias. En concordancia con esto, una vez adjudicado el contrato, el
Departamentc de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente de la OPERADORA
FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE) reguerira al Contratista la

presentacion de las formas correspondientes a la materia.

15) El Contratista debera informar mensualmente a la Gerencia de Prevencion y Seguridad
Integral y/o a quien ésta designe las altas, bajas, suspensiones y otras medidas que se
relacionen con el personal, adjuntando toda la documentacion que corresponda al caso.

16)Debera proveer a todo su personal de "Tarjetas de Identificacion” {credenciales) donde
deberan constar al menos, sus datos personales y su condicion de empleado de la
empresa de seguridad, incluyendo ademas una fotografia. Su uso sera obligatorio y
debera ser portada a la vista. En el supuesto de que un agente sea desafectado del
servicio, su credencial debera ser retenida por la empresa de seguridad, asumiendo ésta

la total y completa responsabilidad en caso de incumplirse con esta obligacion.

17) A partir de la notificacién de la Orden de Compra y dentro del plaze maximo de
TREINTA (30) dias, el Contratista debera presentar la habilitacion particular de cada
vigilador acorde al lugar donde se preste servicio o, en su defecto, la constancia de
habilitacién en tramite, la que deberia caducar en un plazo maximo de NOVENTA (90)
dias, bajo apercibimiento de remocion/desafectacion del personal involucrado. Dicha
documentacion y actualizacion de la misma podra ser requerida por la OPERADORA
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FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE) durante todo el transcurso de la

presente contratacion.

18)Constituir ¥ mantener en vigencia un segurc de responsabilidad civil por el monto
aprobado por la Autoridad de Aplicacién para responder a eventuales resarcimientos.

19)Cumplir con las obligaciones tributarias de orden nacional, provincial y municipal, asi

como con todas las obligaciones previsionales y de |a seguridad social.

20)Elabarar un “Manual de Procedimiento de Vigilancia y Seguridad” donde se desarrollen
en forma especifica los procedimientos aplicables para cada puesto en funcién de las
caracteristicas de los mismos, el que se utilizara como guia para el cumplimiento del
servicio contratado, sin perjuicio de las disposiciones particulares de la empresa de
seguridad. Los términos del mismo deberan ser consensuados con la Gerencia de
Prevencion y Seguridad Integral o con quien ésta designe y encontrarse finalizado

dentro del primer trimestre de iniciada la contratacion.

21)Confeccionar un diagrama donde se reflejen los turnos de trabajo y el nombre del
vigilador de cada turno. Ademas la empresa de seguridad proporcionara un esquema
con los servicios cumplidos por cada vigilador, con periodicidad mensual. Dicha
informacion sera remitida a la Gerencia de Prevencidn y Seguridad Integral y/o a quien

ésta designe, quedando una copia de los mismos en el lugar de servicio.

22)Adoptar las medidas para prevenir o impedir toda conducta ilegal o desordenada de su

personal y/o bienes en el area de trabajo.

23)Proveera todos los recursos necesarios para cumplir con los servicios contratados,
incluyendo cabinas de seguridad con iluminacion, donde éstas no existan, y la provision

de bafios quimicos donde no se contare con instalaciones adecuadas.
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2- SEGURIDAD ELECTRONICA: i ‘

En el presente punto se describen todas |as tareas necesarias para la provision, instalacion,
puesta en operacidn y mantenimiento de los sistemas de seguridad electronica que forman
parte del SERVICIO INTEGRAL DE SEGURIDAD PRIVADA a brindar por el Contratista. La
contratacién incluye—segln se indica para cada sitio en forma especifica—sistemas de

alarmas monitoreadas vy botones de panico, juntamente con todos los subsistemas,

infraestructura y accesorios necesarios para su total y completa puesta en funcionamiento,
a total satisfaccién del cumplimiento de su finalidad operativa por parte de la OPERADORA
FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE).

a) TIPO DE PROVISION:

La provision de todo el equipamientc que se indica en el presente item (SEGURIDAD
ELECTRONICA}) es un “comodato” y forma parte del SERVICIO INTEGRAL DE
SEGURIDAD PRIVADA requerido, De acuerdo a lo indicado en el Pliego, el plazo global
para la prestacion del servicio serd de DOCE (12) meses, a computarse desde la firma del

ACTA DE INICIO suscripta entre las partes contratantes.

La OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE), se reserva el
derecho de prorrogar por Unica vez y por un plazo igual o menor al del contrato inicial. Dicha
opcién sera notificada al Contratista, con una antelacién no menor a SESENTA (60) dias
corridos, a computarse con respecto a la fecha de vencimiento del contrato original.

b) CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA:

La propuesta del Oferente debera incluir todos los elementos necesarios para ejecutar 10s
trabajos y servicios enunciados en este documento, incluyendo tambien todos aquellos que

sin estar expresamente indicados, sean necesarios para gque l|as instalaciones sean

completas, conforme a su finalidad.
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¢) LUGARES DE INSTALACION:

Las instalaciones y servicios motivo de la presente contratacién, se implementaran

estaciones incluidas en los Anexos |, Il IIl, IV y V.

« Se instalaran sistemas de alarmas monitoreadas y botones de panico en todas las

Boleterias de las citadas estaciones.

d) PLAZO DE EJECUCION DE LAS INSTALACIONES DE ALARMAS:

Ei Contratista debera proveer, instalar y tener operativos los sistemas de alarma
monitoreada y botones de panico, dentro de los CUARENTA Y CINCO (45) dias de tomar el
servicio, a computarse desde la firma del ACTA DE INICIO suscripta entre las partes

contratantes.

e) DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS:

Los trabajos consistiran en la implementacion de un sistema de seguridad electronica
destinado a complementar y hacer mas efectivo el servicio de vigilancia fisica brindado por
el Contratista, a través de un sistema de alarmas monitoreadas y botones de panico.

El Contratista debera proveer e instalar, un sistema de alarma monitoreado 24/365 en cada
Boleteria de las estaciones indicadas en los Anexos I, II, Il , IV y V., que incluya sensores
magnéticos de apertura de puertas y sensores de movimiento en el interior de las mismas.
El equipamiento constard de una central de alarmas, los sensores previamente
mencionados, en la cantidad necesaria p'ara lograr la cobertura completa del local, teclado
y sirena interior, bateria de respaldo, backup GPRS y un botén de panico inalambrico;
como asi también, toda otra tarea que sin estar expresamente indicada sea necesaria para

que las instalaciones sean completas, conforme a su finalidad.

A modo indicativo (la lista no es excluyente de otros trabajos no indicados) el Contratista

debera proveer los siguientes trabajos/servicios:
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« Provision, instalacién y puesta en marcha de un sistema de alarmas monitoreadas
244365 y botones de panico en cada Boleteria de las estaciones indicadas en los

Anexos | 11, I, IV y V.
« Puesta en marcha y pruebas de funcionamiento.
« Capacitacion.

« Mantenimiento y soporte técnico.

El servicio de monitoreo sera 24/365, incluira el mantenimiento y debera estar vigente
durante todo el plazo de contratacion del SERVICIO INTEGRAL DE SEGURIDAD

PRIVADA.

El servicio de "monitorec” de las alarmas y botones de panico, debe ser brindado por una
Central de Monitorec de Alarmas (CMA) habilitada en la jurisdiccion donde se prestaran los
servicios solicitados, operada por el Adjudicatario o por una tercera empresa subcontratada
por éste para brindar los servicios requeridos. Los protocolos de reporte de alarmas se

estableceran luego de la adjudicacion.

f) VISITA OBLIGATORIA A LAS INSTALACIONES:

Previo a la presentacion de las ofertas y con la suficiente antelacion, SOFSE convocara a
una visita a las instalaciones, conjunta y simultanea para todos los Interesados. Esta visita
tiene caracter obligatorio y la no participacidon en la misma, o la no presentacion del

Certificado correspondiente en la Oferta, es causal de desestimacion de la misma.

En la visita se interiorizard a los Interesados “in-situ” sobre los aspectos generales y

particulares de la instalacién, para cada sitio.

La oportunidad de realizacion de la visita, al igual que el lugar de reunién se informara con

antelacion a todos Interesados,
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El Interesado debera realizar la visita teniendo conocimiento pleno y detallado del obieto de

la licitacién, sequn se describe en el presente documento.

Realizada la Visita Obligatoria a las Instalaciones, el Oferente reconocera al presentar su
oferta haber visitado los lugares donde deben efectuarse los trabajos y por lo tanto no podra
manifestar con posterioridad, bajo ninguna circunstancia, el desconocimiento de aspectos

relacionados con las tareas a realizar o con los sitios.

No se aceptaran reclamos de ningUn tipo por errores, omisiones o incomprensién de lo
estipulado en este documento.

El “Certificado de Visita a las Instalaciones” se encuentra en &l Anexo V.

Al momento de ia Visita Obligatoria a las Instalaciones, el personal designado por el
Interesado debera presentarse con el Certificado de Visita debidamente completado, para

que el mismo sea firmado por el personal responsable de SOFSE.

g) SUMINISTROS Y PROVISIONES:

Todos los equipos y materiales necesarios para la instalacion y puesta en funcionamiento
del sistema de alarmas monitoreadas y botones de panico, como asi tambien su posterior
mantenimiento, incluyendo herramientas e instrumentos, escaleras Yy andamios, etc.,
deberan ser suministrados por el Contratista y su costo debera estar incluido dentro del
valor de la Oferta. La lista anterior no es excluyente de otros equipos/materiales no
indicados y gque resulten necesarios para la ejecucion de todas las tareas de instalacion

regueridos.

h) EQUIPAMIENTO:

Todo el equipamiento a proveer debe ser huevo, sin uso, de primeras marcas y calidad en

el mercado. Los modelos seleccionados deben ser los actualmente ofrecidos por los
ose

abricantes en sus portfolios y/o catalogos online o paginas web, no admitiénd
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equipos/modelos discontinuados o que se encuentren en listas del tipo "end-of-sale” o "end-

of-life”.

Las hojas de datos incluidas en la propuesta para documentar el cumplimiento de las
especificaciones requeridas deberan ser las que el fabricante tiene publicadas en su pagina
web oficial. No se aceptara ningln otro tipo de documentacion técnica del equipamiento.

i} PERIODO DE GARANTIA:

El periodo de garantia de todo el equipamiento de seguridad electronico provisto por el
Contratista deberd ser coincidente con el plazo total de la contratacion.

Durante el periodo de garantia, el Contratista debera reparar/reemplazar todo equipo y/o
instalacion defectuoso o que presente averfas, deficiencias y/o anomalias, tomando bajo su
exclusiva responsabilidad todas las fallas que se produzcan en los equipos provistos e
instalados, v las consecuencias de aquéllas sobre el resto de las instalaciones, originadas
por éstos. Esto se realizara sin cargo para SOFSE e incluira: equipos, materiales, mano de
obra de instalacién y servicios profesionales, Durante este periodo el Contratista debera
ademas efectuar todas las tareas de mantenimiento correctivo necesarias, a los fines de
que el sistema opere en condiciones éptimas, segln recomendaciones de los respectivos

fabricantes y buenas practicas.

Se considerard que una reiteracion sistemdtica de la misma falla implica defectos de
material. disefio o instalacion/montaje; por lo tanto, en el caso de producirse esta situacion,

SOFSE podra exigir a su soio juicio, el cambio total del equipe y sus componentes.

SOFSE dara aviso al Contratista de cualquier anomalia/desperfecto que notara, y este
debera corregirla dentro de los plazos y con las pautas de servicio que se indican mas

abajo.

El Contratista debera ejecutar con la mayor celeridad posible—con un tiempo de respuesta
méximo de OCHO (8) horas y un tiempo de resolucidon de VEINTICUATRO (24) horas—las
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tareas de restitucion de los equipos y/o instalaciones afectados a las condiciones normales

de operacion/uso.

} CONSIDERACIONES BASICAS DE INSTALACION:

e

N
g
o

i .
o, 1
1 &Y

G

Los trabajos se ejecutaran de acuerdo a las reglas del buen arte y a entera conformidad de
SOFSE. ,

Si por deficiencias del material, mano de obra de instalacion, o cualquier otra causa no se
satisfacen las exigencias fijadas en las presentes Especificaciones Técnicas—este
( documento—el Contratista tomara las previsiones del caso y hara todos los trabajos
correctivos necesarios, ademas de los especificados, para lograr el trabajo adecuadamente,

sin que esto se considere o constituya trabajo adicional.

Los materiales a emplear deberdn cumplir las normas IRAM correspondientes y seran en
todos los casos de la mejor calidad dentro de su respectiva clase y de marcas

aprobadas/aceptadas por SOFSE.

Se rechazarad todo material que no reuna las condiciones exigidas en el pliegc o gue se
considere inadecuado, o que siéndolo inicialmente hayan sufrido deterioro por una

deficiente guarda, estiba, proteccion ambiental, etc.

Todo material que no se ajuste a los requerimientos indicados en este documento sera
retirado de inmediato. Toda tarea observada serd acondicionada a conformidad de SOFSE

——

en el menor tiempo posible.

Se dispondré en cada sitio de las cantidades de materiales necesarios para el adecuado
avance de la misma, No resultard admisible en ningln caso que las tareas se demoren o
interrumpan por falta de suministros disponibles en tiempo y forma.
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k) CUMPLIMIENTO DE LOS REGLAMENTOS Y NORMAS FERROVIARIAS:

El Contratista debera cumplir con el Reglamento Internc Técnico Operativo (R.L.T.O.) y el
Reglamento para la Circulacion y Conduccién de Equipos (de propiedad particular),
actualmente vigente y cualguier modificacién que en el mismo se realizara o en la normativa
citada. También debera cumplir con las demas normas Reglamentarias e Instrucciones que

se detallan en el presente documento.

[) CALIFICACION DEL FABRICANTE DEL EQUIPAMIENTO:

Se requiere del Fabricante:

« Que tenga presencia local (en el pais), tanto de tipo comercial como de soporte

técnico.

« Debe disponer de talleres de reparacion propios, en el pais. En su defecto, durante
todo el plazo de garantia del equipamiento, debe comprometerse a reemplazar en un
plazo no mayor de VEINTICUATRO (24) horas todo equipe defectuoso o que
presente fallas por uno nuevo, de idénticas prestaciones.

« Que otorgue certificaciones oficiales de la marca a sus integradores.

« Que disponga de al menos DOS (2) distribuidores oficiales de reconocida trayectoria
en el mercado, que mantengan stocks locales de equipos y partes.

Iy CALIFICACION DEL OFERENTE:

Se requiere del Oferente (o subcontratista que prestara el servicio de provision, instalacién y

monitoreo de alarmas y botones de panico}).

s Que posea experiencia demostrable en la ejecucion de instalaciones de tipo y

magnitud similar a la que se solicita en este pliego.
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+« En tal sentido, el Oferente debera entregar como parte de su Oferta un listado de
antecedentes de instalaciones similares a la requerida en esta contratacidn,
detallando como minimo: naturaleza de la instalacion, comitente, fecha y plazos de
gjecucién, monto total del contrato e informacion de contacto de referencias. Este
listado debera estar respaldado por documentos probatorios (por ejemplo: copia de la

Orden de Compra, Contrato o documentos similares).

+ El Oferente—o subcontratista--debe encontrarse "certificado” como integrador por los
respectivos fabricantes para la provision e instalacién del equipamiento incluido en su
propuesta vy la prestacion de los servicios de capacitacion y mantenimiento

( asociados, debiendo incluir los certificados correspondientes, emitidos por el

Fabricante, en su Oferta.

V- PAUTAS PARA EL PAGO Y LA CERTIFICACION DE LOS SERVICIOS:

1- Para la certificacion de la real prestacion de los servicios y su posterior pago, se
utilizardn para control las Planillas "SOFSE” de presentismo, cuyo modelo se adjunta a

la presente como Anexo VI

2- Las Planillas "SOFSE” seran distribuidas en los distintos puntos de toma de servicios por
personal de la OPERADORA con asiento en cada jurisdiccion, las que luego deberan
ser remitidas a la Gerencia de Prevencién y Seguridad Integral para su control y

conformacion de servicios.

3- Las Planillas “SOFSE" deberan ser completadas por parte del personal gue cumple real

servicios en el marco de la presente contratacion.

4- En las Planillas "SOFSE" cada vigilador deberd dejar constancia de sus datos
personales, fecha de servicio, horario de prestacién del servicio (inicio/fin} y firma.
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Wl- CONTROL:

. Se estableceran visitas conjuntas y periddicas de inspeccién, que serviran de
base de informacién para evaluar la calidad de los servicios prestados.

. A tales fines se comisionara personal de la Gerencia de Prevencion y Seguridad
Integral con el objeto de realizar controles “in situ” que permitan evaiuar |a calidad
del servicio contratado y el cumplimiento de las pautas de comportamiento y
obligaciones correspondientes al personal que desempefia las funciones de
seguridad (cumplimiento de horarios, actitud y comportamiento, equipamiento
utilizado, use de uniforme reglamentario}.

. Sin perjuicio de ello, la Gerencia de Prevencion y Seguridad Integral y/o quien
esta designe, podra tomar en cualguier momento, las medidas de control e
inspeccion y auditoria que considere necesarias, a fin de exigir las modificaciones
pertinentes que permitan optimizar los servicios contratados. Dichas inspecciones
podran ser registradas en el Libro de Servicios de cada puesto o base operativa.

® SOFSE, se reserva el derecho de auditar, verificar y comparar los datos
suministrados por la prestataria, que deberan estar de acuerdo coﬁ el registro
horario obtenido por los controles que realice la Operadora. De verificarse
diferencias, se tomardn como vélidos los datos resultantes de los controles de

P i

presentismo comprobados por SOFSE, a través del procedimiento enunciado en

el Punto V) del presente instrumento.

Vil-  INCUMPLIMIENTOS-SANCIONES-PENALIDADES:

1- SEGURIDAD FISICA:

« En caso que el Contratista o sus agentes cometieran faltas que afecten a los pasajeros,
personal ferroviario y bienes del Estado, colocandolos ante una situacion de riesgo ylo
peligro, o cualquier incumplimiento que afeOcte la seguridad o normal funcionamiento del
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1-

servicio por inobservancia de lo dispuesto en los Pliegos que rigen la presente
contratacion, la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE) se

reserva la facultad de aplicar las sanciones que a continuacion se enuncian:

a) Ausencia del puesto o puesto descubierto.

Para el caso de que algln vigilador discontinlie la labor asignada, se procedera al
DEBITO de la jornada laboral incumplida en la facturacion presentada por el Contratista.

Cuando la cantidad de horas efectivamente mensuales certificadas resulte inferior al
80% correspondiente al proporcional del mensual confratado, se aplicaré una penalidad
equivalente al 5% de la facturacion del servicio correspondiente al periodo liquidado.

b) Violacién o incumplimiento de consignas o tareas:

Ante la ocurrencia de una falta o dafo por incumplimiento o inconducta del personal
afectado a la seguridad, la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO
(SOFSE) podra solicitar al Contratista la aplicacion de sanciones disciplinarias vy en el
caso de reiteraciones o faltas graves, aplicarle una multa de hasta el valor equivalente a
cien (100) horas/vigilador por cada falta que no fuera subsanada en un plazo de 24

horas.

En caso de persistencia se le podra requerir la desafectacion del personal de forma

permanente.

En el casc de solicitarse la desafectacién de personal, incluyendo el plantel de
supervision, el Contratista arbitrara los medios necesarios y en forma inmediata para el
reemplazo del mismo, eximiendo a la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL
ESTADO (SOFSE) de cualquier tipo de responsabilidad y posterior reclamo laboral que
pudiera originarse en el futurc por parte del personal afectado.

Ante la falta de elementos necesarios para el cumplimiento de servicios (uniformes,
equipos de comunicacion, etc.) y que no sean subsanados dentro del plazo de 24 horas
desde su advertencia, la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO
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(SOFSE) quedard facultada a aplicar una multa de hasta el valor equivalente a cien
(100) horas/vigilador por cada dia que subsista la anomalia.

« Las faltas e incumplimientos serdn notificados a través de la Gerencia de Prevencion y

Seguridad Integral o de quien esta designe.

e La acumulacion de faltas o la gravedad de las consecuencias gue se produzcan con
motivo de una falta cometida, dara lugar a la rescision del contrato por parte de la
OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE), mas el
correspondiente reclamo por dafios y perjuicios. La falta de aplicacion de las
penalidades descriptas por parte de SOFSE, no podré implicar ningln tipo de

desistimiento de las mismas.

« Dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de notificada la aplicacion de una multa, el
Contratista podra efectuar su descargo. De ser admitido el mismo [a penalidad quedara

igual o parcialmente sin efecto segun lo que resuelva la sociedad.

+ Sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones enunciadas previamente, el Contratista
debera rezarcir a la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE)
por la totalidad de los perjuicios econamicos que ocasione dicha situacion, pudiendo en

caso de incumplimiento iniciar las acciones legales pertinentes, y en su caso gjecutar la

garantia correspondiente.

2- SEGURIDAD ELECTRONICA:

a) INSTALACIONES:

Por cada dia de incumplimiento—atraso—en el plazo estipulado para la finalizacién de las
instalaciones. se incurrira en forma automatica en las siguientes penalidades, segun sea el

caso.

. Instalaciones en Estaciones (sistema de alarmas monitoreadas y botones de panico):

0.5% de la facturacion bruta mensual, hasta los primeros 30 dias de afraso desde la
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fecha de finalizacién correspondiente al “Plazo de Ejecucion”; luego de transcurrido ese

lapso, el porcentaje sera del 2% diario.

Se consideraran dias corridos, imputables al Contratista.

b) SERVICIOS:

Durante todala duracion del Contrato, la comision de TRES (3) faltas leves en
un bimestre calendario por parte del Contratista, dara derecho a la OPERADORA
FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE)a deducir el 25% de la ultima
¢ facturacion bruta mensual. Si el Contratista incurriera en TRES (3) faltas graves en un
bimestre, el porcentaje a deducir sera del 5%. El computo de la cantidad de faltas

-~

cometidas se volverd a cero cuando finalice el bimestre o una vez aplicada la multa.

SOFSE debera notificar en forma fehaciente al Contratista la comision de falta leve o grave
y el mismo tendra derecho a presentar un descargo por escrito con acumulacion de
pruebas, dentro de los CINCO (5) dias habiles posteriores a haber tomado conocimiento de
esta notificacién, el que sera considerado por SOFSE, y a su solo juicio, antes dela

aplicacion de la sancion.

A los fines de la presente contratacion se consideran “faltas” aguellos incumplimientos
culpables relacionados con la prestacion de los servicios que implican una degradacion en
la calidad del mismo, en el estado de disponibilidad de los sistemas y/o cuyas
X consecuencias generan dafios—o riesgos—al personal y/o bienes de SOFSE, a los
pasajeros, al publico en general, incluido el personal del propio Confratista. La calificacion
se relaciona con la gravedad de las consecuencias. Al s6lo efecto de ser tomados como
ejemplo {la lista no es exhaustiva) se enuncian casos de faltas leves y graves. La

consideracion final de si una falta es leve o grave es a solo juicio de SOFSE.
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c)

d)

FALTAS LEVES:

Superar en VEINTICUATRO (24) horas el tiempo méximo establecido para |a ejecucion
de mantenimientos correctivos solicitados por SOFSE.

Realizar reparaciones deficientes, incompletas, inseguras o que no respeten las reglas
del buen arte y oficio de la actividad.

Ser observado porque su personal incumple normas de seguridad e higiene en |a
ejecucién de actividades de mantenimiento.

Exceder el plazo estipulado para la reposicion de equipos defectuoscs que se
encuentren "en garant/a”" en mas de VEINTICUATRO (24) horas.

FALTAS GRAVES:

Superar en CUARENTA Y OCHO (48) horas el tiempo maximo establecido para la
gjecucion de mantenimientos correctivos solicitados por SOFSE.

Incumplir normas de seguridad ferroviaria que pongan en peligro bienes o personas del
Ferrocarril, pasajeros y publico en general.

Incumplir la notificaciénireporte--segun protocolo—-de una sefial en el sistema de
monitoreo de alarmas y botones de panico en estaciones (Boleterlas).

Dejar sin servicio de monitoreo de alarmas y botones de panico instalados en estaciones
(Boleterias), por un plazo mayor a CUARENTA Y OCHO (48) horas.

Cualquier reiteracion, en el bimestre, de la misma falta leve en TRES (3) oportunidades.

P Tt P
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ANEXO |

ESQUEMA DE COBERTURA

e« BUENOS AIRES — Estacion CHIVILCOY — Boleteria y Hall, 1 (un) hombre x 24 horas
diarias, cubriendo todos los dias del afio. '
A cubrir en 3 (tres) turnos de 8 horas.

« BUENOS AIRES — Estacién BRAGADO - Boleterfa, 1 (un) hombre x 24 horas diarias,
cubriendo todos los dias del afio.
A cubrir en 3 (tres) turnos de 8 horas.

« BUENOS AIRES — Estacion BRAGADO — Edificio y Patio de Maniobras, 1 (un) hombre x
24 horas diarias, cubriendo todos los dias del afio.
A cubrir en 3 (tres) turnos de 8 heras.

« LA PAMPA — Estacién GRAL. PICO — Boleteria y Hall, 1 (un) hombre x 24 horas diarias,
cubriendo todos los dias del afio.
_ A cubrir en 3 {tres) turnos de 8 horas.

» LA PAMPA — Estacion GRAL. PICO - Edificio y Patio da Maniobras, 1 {un) hombre x 24
horas diarias, cubriendo todos | los dias del afio.
A cubrir en 3 {tres) turnos de 8 horas,

e LA PAMPA — Estacion SANTA ROSA — Custodia de Formacién, 1 (un) vigilador de 48
horas por semana, desde el arribo de la formacién a Santa Rosa hasta la partida,
| completando 48 horas semanales.
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ANEXO |
I 4
| LINEA SARMIENTO LARGA DISTANCIA - SUBGERENCIA COORDINACION DE FUERZAS DE SEGURIDAD
OBJETIVOS COBERTURA TOTAL ANUAL ]
CABA - PROV. BUENOS AIRES
CHIVILCOY ¥ BRAGADO i
EFA-CIEJN CHIVILCOY [BOLETERIA) |I1 ‘l."igiia-dor por 24 horas todos los dias &7a0
ESTACION BRAGADO {BOLETERIA) 1 Vigilader por 24 horas tngos los dias 2760
|':. ; ESTACION BRAGADOC (EDIFICID Y PATIO OE MANiDBHAS} 1 vigilador por 24 horas todos los dias a47e0
LAPAMPA |
GENERAL PICO _ |
Emcrtm GEMERAL PICO {BOLETERIA - HALL) 1 Vigilador por 24 héras todos los dias 8760 |
ESTACION GRAL PICO (EDIFICIO Y PATIO DE MANIOBRAS) 1 Vigilador por 24 horas todos los dias 8760 |
SANTAROSA '
ESTACION SANTA RDS;A CUSTODIA DE FORMACION 1 Vigilador por 48 horas semanales 2496
i TOTALES 46.296
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ESQUEMA DE COBERTURA

« BUENOS AIRES (C.A.B.A) — Estacién RETIRO,
3 (tres) hombres por servicio de andén (partidas y arribos) de 2 horas cada uno,
cubriendo 6 (seis) servicios por semana, tres partidas a Junin y tres ‘arribos a REHI’O por
semana, totalizando 36 hs semanales.

« BUENOS AIRES - Estacién JUNIN,
2 (dos) hombres por servicio de pasada de 2 horas cada uno, cubriendo 2 (dos}
“servicios por semana, totalizandc 8 hs semanales,

A

Servicio de Andén: 1 {un) hombre por servicio de andén de 2 horas cada uno, cubriendo
2 (dos) servicios por semana, totalizando 4 hs semanales. :

Custodio de Formacion: 1 (un) vigilador de 48 horas por semana, desde el arribo de la
formacion a Junin (viernes), hasta la partida hacia Retiro (domingo), completando 48
horas semanales. ’
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OBIETIVOS - COBERTURA TOTAL ANUAL
CABA - PROV. BUENOS AIRES
RETIRC SERVICID ANDEN JUNIN 3 vigiladores cubriendo 6 servicios semanales en turnos de 2 horas 1872
ESTACION JUNIN _
SER‘u‘IgID DE AN-DEN -3 FREC. SEM. 3 Vigiladu-re.;» cubriendo 3 servicios semanales én turnos de 2 horas 624
{ JUNIN CUSTODIA DE FORMACION .1 Vigilador por 48 horas semanales . 2495_
TOTALES - 4.992

o
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ANEXO I

LINEA 5AN MARTIN LARGA DISTANCIA - SUBGERENCIA COORDINACION DE FUERZAS DE SEGURIDAD
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ESQUEMA DE COBERTURA

» NEUQUEN - Estacion NEUQUEN

Boleteria y Hall, 1 {un) hombre x 24 horas diarias, cubriendo todos |os dias del afio.
A cubrir en 3 (tres) turnos de 8 horas.

¢ RIO NEGRO - Estacién CIPOLLETTI

Boleteria y Hall, 1 {un) hombre x 24 horas diarias, cubriendo todos |os dias del afio.
A cubrir en 3 (tres) turnos de 8 horas.
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ANEXO I

LINEA NEUQUEN - CIPOLLETTI [REGIONALES) - SUBGERENCIA COORDINACION OE FUERZAS DE SEGURIDAD

DBIETIVOS COBERTURA TOTAL ANUAL
PROVINCIAS NEUQUEN - RIO NEGRO
Euqum ' ] ' _'i
ESTACION NEUQUENM (BOLETERIA - HALL}. 1 Vigilador por 24 horas todos los dias - 8760
RIO NEGRO _ '_
ET.;LCICIH CIPOLLETTI (BOLETERIA - HALL) | 1 Vigilador por 24 horas tud;s los dias a 8760 |
¢ TOTALES | ' 17.520
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ANEXO IV
ESQUEMA DE COBERTURA

« BUENOS AIRES - Estacion BAHIA BLANCA.

Boleteria y Hall, 1 {un) hombre x 24 horas diarias; cubriendo todos |os dias del afio.
A cubrir en 3 (tres) turnos de 8 horas.

Cuadro de Estacion-Playa de Maniobras, 1 (un) hombre x 24 horas diarias; cubriendo
todos los dias del afo.
A cubrir en 3 (tres) turnos de 8 horas.

¢« BUENOS AIRES - Estacion MAR DEL PLATA.

.._PAN Chi_lg,}l (un) hombre x 24 horas diarias; cubriendo todos los dias del afio.
A cubrir en 3 (tres) turnos de 8 horas.

"PAN Jara, 1 (un) hombre x 24 horas diarias; cubriendo todos los dias del afio.
A cubrir en 3 (tres) turnos de 8 horas.

. Calle Don Bosgzo, 1 {un) hombre x 24 horas diarias; cubriendo todos los dias del afio.
A cubrir en 3 (tres) turnos de 8 horas.

Boleteria, 1 (un) hombre x 16 horas diarias; cubriendo todos los dias del afio.
A cubrir en 2 (dos) turnos de 8 horas.

Servicio de Andén, 2 (dos) hombres x 4 horas diarias; cubriendc todos los dias del ano.

Rondin, 1 {un) hombre x 24 horas diarias; cubriendo todos los dias del afio.
A cubrir en 3 (tres) turnos de 8 horas.
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ANEXO IV
LINEA ROCA LARGA DISTANCIA - SUBGERENCIA COORDINACION DE FUERZAS DE SEGURIDAD
OBJETIVOS I COBERTURA TOTAL ANUAL
CABA - PROV, BUENOS AIRES i &
ESTACION BAHIA BLANCA .
BAHIA BLANCA (BOLETERIAS - HALL) 1 Vigilador por 2-;1 horas todos los dias ETE
BAHIA BLANCA (ESTACION Y PLAYA DE MANIOBRAS) 1 Vigilador por 24 horas todos los dias 8760
P ESTACION MAR DEL PLATA -
\ PAN CHILE - 1 Vigilador por 24 horas todos los dias 8760
PAMN |ARA 1 Vigilador por 24 horas todos los dias E7E0
EALLE DON BOSCO . 1 Vigiladar por 24 horas todos los dias STE{J_
BOLETERIA 1 Vigilador por 16 horas todos los dfas 5840
SERVICIO DE ANDEN 2 Vigiladares par 4 horas todos los dias _ 2920
ROMNDIN 1 Vigiladar por 24 haras tul:lcl; los dias B?ECI_
TOTALES 61.320
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ANEXO V

ESQUEMA DE COBERTURA

SAMNTA FE — Estacion Rosario Norte.

Playa Oeste, 1 {un) hombre x 24 horas diarias; cubriendo todos los dias del afio.
A cubrir en 3 (tres) turnos de 8 horas.

Playa Este, 1 (un) hombre x 24 horas diarias; cubriendo todos los dias del afio.
A cubrir en 3 (tres) turnos de 8 horas.

Boleteria, 1 (un) hombre x 24 horas diarias; cubriendo todos los dias del afio.
A cubrir en 3 (tres) turnos de 8 horas.

Galpén, 1 (un) hombre x 24 horas diarias; cubriendo todos los dias del afio.
A cubrir en 3 (tres) turnos de 8 horas.

Servicio de Andén, 2 (dos) hombres x 4 horas diarias; cubriendo todos los dias del afio.
2 (dos) hombres x 4 horas diarias cubriendo 8 servicios semanales

SANTA FE - Estacién Rosario sur.

Boleteria / Rondin, 2 (dos) hombre x 24 horas diarias; cubriendo todos |os dias del afio.
A cubrir en 3 (tres) turnos de 8 horas.
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ANEXO V

LINEA MITRE LARGA DISTANCIA - SUBGERENCIA COORDINACION DE FUERZAS DE SEGURIDAD

OBIETIVOS ’ COBERTURA TOTAL ANUAL

PROVINCIA SANTA FE

?D&ARICI N
ESTACION ROSARIO NORTE {PLAYA QESTE) 1 Vigilador por 24 horas todos los dias 8760
ESTACION ROSARIO NORTE (PLAYA ESTE) 1 1-.."igl'lavr:h:r.r por 24 horas todos los dias -:-E?EU.
ESTACION F;DSARIO NORTE (BOLETERIA] 1 vigilador por 24 horas todos los dias S?ECI_
ESTACION ROSARIO NORTE (GALPON) 1 Vigilador por 24 haras todos los dias 8760
SERVICIO DE AMDEM 2 Vigiladores por & horas todos los dias 2920
SERVICIO DE ANDEN 2 Vigiladores por 4 horas diarias 8 servicios semanales 3328
ESTACION ROSARIO SUR [CUADRO DE ESTACION) 2 "I.I'I|EI'|EIdDrE-S por 24 horas todos |os dias 1?55

TOTALES R 58.808
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ANEXO VI
CERTIFICADO DE VISITA A LAS INSTALACIONES

Por la presente se deja constancia de la Visita a las Instalaciones efectuada por
representantes de la empresa cuyos datos figuran mas abajo, en relacion a los trabajos a
realizar para cumplimentar los requerimientos de la Licitacion

La presentacién de este Certificado, firmado y sellado por el Oferente (Titular o Apoderado),
implica que éste ha tomado conocimiento de las particularidades del sitio y que
consecuentemente comprende y acepta las tareas que se solicitan para la instalacion de

referencia.

Por parte del Oferente:

Nombre de la Empresa Oferente

Firma

Aclaracién

Fecha
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ANEXO VI

Por parte de SOFSE:

Firma

Aclaracion

Fecha

El presente Certificado, firmado y sellado por personal de SOFSE y por el Oferente (Titular
o Apoderado), debe acompanar la presentacién de la Oferta.
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ANEXO VII
PRESENTISMO SEMAMNAL
FERSONAL DE SEGURIDAD PRIVADA:

Trenes Argentinos

Operadora Ferroviaria

LINEA:
OBIETIVO: HORARID:

S wja consrancls qus s sucripddan de e olanila SOTSE ne Implio reconescnleima par parss da Sodudas Opw selirs Farrmeiars Sodscieddu | Extede (SOF5E G0 ralaciirce dapsndanas laiy
rappmcko w laa firirantes, 51 fund dn e maclusbearebe i coerel narpaca s e praztadn di b servickes davigluncio guu faacaiaenrarsdae s s smerese.qus rarea Bar 2 djilicarars coal lsms
licicacdan, bafa cuvs deperdunca 5o dacerirs ol pemors du wgibinols
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