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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA SOBRE FORMACIONES

|- OBJETO DE LA CONTRATACION:
La presente tiene por objeto la contratacién de un SERVICIO DE SEGURIDAD FiSICA
SOBRE FORMACIONES para ser cumplido en las Lineas Ferroviarias: Belgrano Sur,

Sarmiento, Mitre, Tren de la Costa y General Roca, administradas directamente por la
OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE).

|- DE LA CONTRATACION:

a) ALCANCE:
Se requiere la contratacion de un SERVICIO DE SEGURIDAD FISICA SOBRE

FORMACIONES, acorde al detalle que se indica a continuacion

CANTIDAD DE HORAS
ITEM DESCRIPCION
24 MESES
A) SERVICIO DE SEGURIDAD FiSICA SOBRE FORMACIONES — LINEA BELGRANO SUR. 452.600
1 B) SERVICIO DE SEGURIDAD FiSICA SOBRE FORMACIONES — LINEA BELGRANO SUR — 45.260
EVENTUALES (10%) '
A) SERVICIO DE SEGURIDAD FiSICA SOBRE FORMACIONES — LINEA SARMIENTO. 183.960
2 B) SERVICIO DE SEGURIDAD FISICA SOBRE FORMACIONES — LINEA SARMIENTO — EVENTUALES 18.396
(10%) '
A) SERVICIO DE SEGURIDAD FISICA SOBRE FORMACIONES — LINEA MITRE Y TREN DE LA COSTA 414.144
3 B) SERVICIO DE SEGURIDAD FISICA SOBRE FORMACIONES — LINEA MITRE Y TREN DE LA COSTA — 41414
EVENTUALES (10%) '
A) SERVICIO DE SEGURIDAD FiSICA SOBRE FORMACIONES — LINEA ROCA 1.884.600
4
B) SERVICIO DE SEGURIDAD FISICA SOBRE FORMACIONES — LINEA ROCA — EVENTUALES (10%) 188.460
TOTAL 3.228.834

b) EORMA DE COTIZAR / MODALIDAD

Los Renglones N° 1 A), 2 A), 3 A) y 4 A), se contrataran y cotizaran bajo la Modalidad
ORDEN DE COMPRA CERRADA, conforme lo establecido en el articulo N° 47 inc c)
del RCC y articulo 10 del PCG.
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Los Renglones N° 1 B), 2 B), 3 B) y 4 B), se contrataran y cotizaran bajo la Modalidad
ORDEN DE COMPRA ABIERTA, conforme lo establecido en el articulo N° 47 inc b) del
RCC y articulo 9 del PCG. En tal sentido, comprende aquellas tareas o provisiones de
caracter eventual y por lo tanto sélo seran reconocidos, certificados y pagados aquellos
trabajos efectivamente realizados, no estando obligada SOFSE a abonar la totalidad de
los trabajos ofertados por la CONTRATISTA.

IMPORTANTE: Aqguellas empresas que, al momento de formular su oferta, se

encuentren prestando servicio en una Linea Ferroviaria, no podran cotizar dicho
renglon, ya sea formulando propuestas por si, y/o a través de un tercero y/o asociadas

bajo cualquier forma juridica a un tercero.

La limitacion corresponde a un necesario y confidencial control por oposicion, toda vez
gue las firmas adjudicatarias de la presente licitacion manejan informacién sensible y
tienen a su cargo la seguridad de pasajeros, empleados, contratistas, publico en
general y los bienes de SOFSE; por lo tanto, adjudicar los servicios de seguridad
privada para la seguridad de las formaciones a una misma empresa sobre una Linea,
generara indefectiblemente asumir un riesgo de alto impacto para la seguridad de
SOFSE.

c) PLANILLA DE COTIZACION

Las ofertas deberan estar de acuerdo a las descripciones y lineamientos previstos en
toda la documentacién que forma parte de la presente Contratacion, efectuando sus
cotizaciones conforme a la Planilla de Cotizacion que se adjunta al presente Pliego
como Anexo VII.

d) CLASE DE PROCEDIMIENTO

La Licitacién de los servicios objetos de la presente contratacion se instrumentara bajo la
modalidad de etapa multiple conforme lo previsto en el articulo N° 30 inc a) del RCC y
articulo 7 inciso a) punto 2 del PCG.

| TRENES ARGENTINOS

3 /40-APN-=GFY SiA

Péagina 4 de 47



TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES

“2020- ANO DEL GENERAL MANUEL BELGRANO”

e) CRITERIOS DE ADJUDICACION

Al respecto, se deja constancia que en primer término se aplicara para todos los casos el
Sistema de Puntuacién y recomendacion establecidos en los Pliegos que rigen la presente

Licitacion.

Sin perjuicio de ello, para el caso que aplicando este Sistema de Puntuacion le corresponda
mas de una Linea ferroviaria a un mismo Oferente, se le otorgara a dicho Oferente la oferta
gue resulte mas representativa en relacion al total de su oferta, y el/los otro/s renglén/es en
cuestion se asignara/n segun la conveniencia econdmica a otro Oferente técnicamente
apto (segun puntuacién del Sobre N°2), siempre que dicha asignacion no genere una
concentracion de iguales caracteristicas a la que se desea evitar si se utilizara el sistema de

puntuacion conjunto (sobre 1y 2).

1ll- PLAZO:

El plazo global para la prestacion del servicio sera de VEINTICUATRO (24) meses, a

computarse desde la firma del ACTA DE INICIO suscripta entre las partes contratantes.

IV-PRORROGA:

La OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE), se reserva el
derecho de prorrogar por Unica vez y por un plazo de hasta VEINTICUATRO (24)
meses al del contrato inicial. Dicha opcién sera notificada al Contratista, con una
antelaciéon no menor a NOVENTA (90) dias corridos, a computarse con respecto a la
fecha de vencimiento del contrato original.

La prérroga debera realizarse en las condiciones pactadas originariamente. Si los
precios de mercado hubieran variado, el co-contratante podra elevar ante SOFSE una
propuesta con el objeto de adecuar los precios estipulados durante el plazo original del

contrato.
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La presentacion que a tales efectos se realice deberd estar debidamente justificada y
acompafada con la correspondiente documentacion respaldatoria, con el objeto de
fundamentar la razonabilidad del monto propiciado. En caso de no llegar a un acuerdo,
SOFSE no ejercerd la opcidn a prorroga y no corresponderd la aplicacion de
penalidades.

Para el hipotético caso en que SOFSE ejerza la opcion de prorroga referida
previamente, y exclusivamente en dicho contexto, se aplicara a la misma los siguientes

parametros a los efectos de la posible readecuacion de precios.

Incidencia del

Componente sarviele Indice
Costo laboral de acuerdo a Convenio Colectivo 507/07
Mano de 8504 - Categoria Vigilador General

Referencia de Variacion de la estructura de costos
Obra . . .
presentada por CAESI o circunstancia que impacte
directamente en los costos del servicio prestado.

Otros Gastos 15% Indice de precios internos por mayor, nivel general

Para la readecuacion del componente mano de obra, se considerara el Costo laboral
gue surja del Acuerdo Salarial Homologado de la categoria Vigilador General. A fin de
llevar a cabo la readecuacion, se comparara la evolucién de dicho componente
comparando la ultima paritaria homologada con la anteultima paritaria homologada al

momento de llevar a cabo la readecuacion.

Los nuevos precios unitarios que se determinen se aplicaran exclusivamente en caso
de prérroga contractual, al inicio del mes en que se produzca la misma, salvo que
correspondan a obligaciones que no se hayan cumplido en el momento previsto
contractualmente, por causas imputables al contratista, los que se liquidaran con los
precios correspondientes a la fecha en que debieron haberse cumplido, sin perjuicio de

las penalidades que pudieran corresponder.
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V- REDETERMINACION DE PRECIO:

El monto del contrato que se celebre estarda sometido a Redeterminacion de Precios en

el marco de lo dispuesto en el articulo N° 96 del PCG.

VI- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

El servicio se contrata para ser cumplido en las Lineas Ferroviarias: Sarmiento, Mitre, Tren

de la Costa, General Roca y Belgrano Sur.

Vil- OBJETIVO:

El objetivo principal es el de brindar prevencién y seguridad sobre las formaciones para
asistencia de los pasajeros, personal ferroviario y resguardo patrimonial de los bienes
muebles e inmuebles a cargo de la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL
ESTADO (SOFSE).

Este requerimiento se orienta a preservar los objetivos, tendiendo a asegurar el transporte
de pasajeros en una situacion regular, previniendo la accién de individuos o grupos hostiles
gue intenten cometer actos ilicitos de cualquier tipo, no sélo sobre personas sino también
sobre infraestructura, instalaciones, material rodante, depésitos de combustible, talleres,

repuestos, herramientas, muebles de SOFSE, etc.

A tales fines el Contratista debera cumplir con las tareas requeridas en el presente
documento, ejecutando las acciones preventivas (disuasiva o persuasiva) o las medidas
coactivas dentro del marco legal vigente, que permitan garantizarle seguridad al pasajero
transportado, al personal ferroviario y la proteccion patrimonial de la Empresa,
complementando la accion preventiva que desarrollan las Fuerzas Policiales Nacionales y
Provinciales dentro de sus respectivas jurisdicciones.
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Cabe sefalar que si bien la funcion principal del personal afectado al servicio sera

desarrollada sobre las formaciones, se podra disponer el traslado de los vigiladores a

diferentes objetivos fijos dentro del ambito ferroviario de la Linea, a fin de cubrir las

necesidades de prevencion situacional que se requieran para garantizar la continuidad del

servicio y proteger a los pasajeros y/o personal ferroviario.

Vill- DETALLE DEL SERVICIO REQUERIDO:

v' Estructura Operativa por Linea

a) Supervisor: (cantidad: 2) Personas que fiscalizaran y controlaran el cumplimiento del

servicio de seguridad contratado. Deberan estar, como minimo, presentes en el inicio del
servicio, en el cambio de turno y al finalizar el mismo y disponibles a requerimiento de
las areas de seguridad de las Lineas y contactables en forma permanente (24/7 los 365

dias del afo).

El supervisor afectado a la Linea Mitre también cumplira funciones en el Tren de la
Costa.

Encargados de Grupo: Personas destinadas a coordinar las tareas diarias y transmitir

las novedades a los Supervisores, de acuerdo al siguiente detalle:

v' Linea Mitre y Tren de la Costa: 8 por turno, total 16 encargados de grupo.
v Linea Belgrano Sur: 1 por turno, total 2 encargados de grupo.

v' Linea Roca: 2 por turno, total 4 encargados de grupo.

v Linea Sarmiento: 2 por turno, total 4 encargados de grupo.

Se debera cubrir la totalidad de los horarios correspondiente a las corridas de trenes
desde el inicio hasta el ultimo servicio del dia.

Independientemente de su rol de encargado de grupo, debera cumplir las funciones

propias de los vigiladores asignados al cumplimiento del servicio.

c) Vigiladores: Responsables directos de su puesto, sector asignado, materiales y

personas.
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v’ Cabe aclarar que los vigiladores que presten el servicio deberan tener una
contextura fisica soélida y una altura superior a la promedio media de Argentina,
acorde a las tareas requeridas, a fin de que su sola presencia permita disuadir la

comision de posibles infracciones.

v' Asimismo se deja constancia que la estructura de supervisién que incluye a los
Encargados de Grupo y Supervisores debera ser prestada por el Contratista
como parte del servicio integral de seguridad, no encontrandose incluidas las
mismas en las horas de vigilancia indicadas en el alcance de la presente

contratacion (Punto Il a).

v' Cobertura del Servicio: De Lunes a Domingo, inclusive los feriados, cumpliendo

jornadas fijadas para los turnos de trabajo, segun la Linea en que se preste el

servicio.

% La hora de comienzo y finalizaciébn de cada servicio de seguridad sera definida
por la Subgerencia de Seguridad de la Linea correspondiente y/o quien ésta
designe, de acuerdo a las necesidades que demande el servicio.

% En caso de necesidad, se podra modificar el dia de la semana de prestacion del
servicio e incrementar o disminuir el nUmero de horas y/o de agentes vigiladores,
por expresa comunicacion de la Subgerencia de Seguridad de la Linea

correspondiente.

IX-TAREAS REQUERIDAS:

1) Ejercer la vigilancia con caracter general y efectuar las rondas interiores sobre las

formaciones.

2) Proteger a las personas (pasajeros y personal ferroviario) y a los bienes a su cargo,
brindando auxilio y proteccién al personal de la OPERADORA FERROVIARIA
SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE) que lo requiera.

| TRENES ARGENTINOS

3740 APN-GPY SI

Pagina 9 de 47



TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES

“2020- ANO DEL GENERAL MANUEL BELGRANO”

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Prevenir y disuadir la comision de hechos delictivos y/o de todos aquellos que pongan

los objetivos y bienes en riesgo de peligro, deterioro o pérdida inminente.

Solicitar la intervencion de las distintas Fuerzas de Seguridad (Nacionales o
Provinciales, segun corresponda) a fin de hacer cesar cualquier tipo de acto que
amenace la integridad de las personas o los bienes del Ferrocarril.

Colaborar con el personal de la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL
ESTADO (SOFSE) en situaciones de contingencia (evacuacion de formaciones, de

estaciones, o cualquier otra tarea de emergencia y/o seguridad).

Asistir a los pasajeros frente a cualquier dificultad que les toque atravesar durante su

traslado en las Lineas Ferroviarias.

Los Supervisores fiscalizaran y controlaran el cumplimiento de los servicios por parte

del personal afectado a cada una de las Lineas correspondiente.

El personal de supervision debera estar, como minimo, presente en el inicio del
servicio, en el cambio de turno y al finalizar el mismo y disponibles a requerimiento del
area de seguridad de la Linea y de la Gerencia de Prevencién y Seguridad Integral y

contactable en forma permanente (24/7) los 365 dias del afo.

Los Encargados de Grupo seran los responsables de coordinar las tareas diarias de
seguridad y transmitir cualquier novedad a los Supervisores, respecto a cuestiones

vinculadas con la prestacién del servicio.

10)Prestar sus servicios uniformados reglamentariamente y portando su tarjeta de

identificacion en lugar visible.

11)Desalentar conductas de pasajeros que sean atentatorias contra el buen uso del

servicio publico ferroviario.

12) Disuadir conductas de pasajeros que, sobre las formaciones, puedan interferir en el

normal desarrollo del transporte publico.
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13) Repeler y disuadir situaciones de conflicto dentro de la formacién, entre pasajeros, y/o
entre éstos y la dotacion de la formacién, y/o terceros ajenos a la prestacion del

servicio publico ferroviario.

14) Tomar todas las medidas que consideren adecuadas para el cumplimiento del servicio,
solicitando la intervencion de las Fuerzas de Seguridad Publicas cuando ello resulte

pertinente.
15) Impedir el ingreso con bebidas alcohdlicas y/o cualquier otro elemento prohibido.
16) Ajustarse a los protocolos de actuaciones existentes o a crearse por parte de SOFSE.

17)El personal de seguridad privada, no deberd efectuar en ningun _momento tareas

ferroviarias, abocandose Unicamente a desarrollar funciones de seguridad.

18)En caso que el vigilador sea afectado a cubrir objetivos fijos, se debera ajustar a las
pautas que le sean impartidas por la Subgerencia de Seguridad de la Linea a cargo del

servicio.

X- DEL PERSONAL-PAUTAS DE COMPORTAMIENTO:

1) El personal de vigilancia y seguridad prestara sus servicios ataviados con uniforme
distintivo completo, vistiendo la totalidad de las prendas y calzado que comprendan el
mismo y en conformidad con las normativas de seguridad ferroviarias y las exigidas por
Convenio Colectivo de Trabajo, manteniéndolas limpias y en buen estado de
presentacion, siendo obligatoria la utilizacién de las gorras previstas en todo

momento.

2) El personal de vigilancia y seguridad debera llevar la credencial que acredite su
habilitacién durante el cumplimiento de sus tareas, debiendo ademas exhibir de manera

visible en su indumentaria el nombre, apellido y la funcién asignada.
3) El personal de vigilancia debera ajustarse al sistema de control de presentismo que
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4)

5)

6)

7

8)

9)

la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE) resuelva

implementar.

Sera responsabilidad de la persona que cumple la tarea designada de vigilancia el
conocer sus funciones y areas de trabajo, como ser accesos, salidas de emergencia,
vulnerabilidades, zonas de riesgo y personas referentes. Ante el desconocimiento
debera informarse, ya sea a través de su superior inmediato o bien del referente de la
Subgerencia de Seguridad de la Linea Ferroviaria correspondiente y/o quien ésta
designe. Las funciones de los vigiladores deberan estar visibles y a disposicion en la

base donde se tome el servicio mediante los “Libros de Servicios”.

Deberan redactar un parte/informe en el “Libro de Servicios”, en donde se detallaran
las anomalias e incidentes surgidos durante el servicio para ser entregado a la
Subgerencia de Seguridad de la Linea ferroviaria a cargo del servicio. Se debera
incluir como minimo la fecha/hora, turno, nombre del vigilador, firma de éste y en

cada caso el relato de los incidentes que hubieran ocurrido.

No podrén retirarse del servicio ni hacer abandono del mismo hasta no haber sido
relevados por otro vigilador, a los efectos de asegurar en forma permanente la

continuidad de la prestacion.

Deberan tener buena presencia y predisposicién, manteniendo en todo momento
trato cortés, evidenciando buenos modales con correcto vocabulario respetando las
normas de convivencia y el respeto a terceros. Para ello, los vigiladores deberan
tener la capacitacion, formaciéon y educacién adecuada.

Todo el personal debe estar instruido adecuadamente, con conocimientos de los
aspectos legales y operativos que correspondan a la misibn a cumplir sobre

vigilancia, proteccion, incendio y primeros auxilios.

Ademas se le exigira la capacitacion necesaria para operar y desplazarse en zonas
de vias con circulacion ferroviaria intensa, asi como el conocimiento necesario de

manejo de planes de evacuacion.
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10) Deberdn mantener inflexibilidad ante comportamientos inapropiados por parte de
los pasajeros, invitandolos a descender de la formacion en el caso que
correspondiere, o bien efectuando una inmediata comunicacion solicitando la

intervencion de las Fuerzas de Seguridad Publica.

11)Prestar personalmente el servicio con responsabilidad, eficiencia, capacidad y
diligencia, en el lugar, horarios y forma que sean determinadas por la Subgerencia
de Seguridad de la Linea Ferroviaria correspondiente y/o quien ésta designe, en el

marco de las necesidades operativas que requiera la prestacion del servicio.

12) Se encuentra prohibido consumir bebidas alcohdlicas ni sustancias psicotropicas

durante el servicio, ni concurrir al mismo bajo efectos de haberlas ingerido.

13)Usar la totalidad de las prendas y calzado que compongan el uniforme

reglamentario, manteniéndolas limpias y en buen estado de presentacion.

14) Toda novedad que fuera advertida, sera comunicada a su Encargado, y si hasta la
llegada del mismo pudiera solucionarla por si mismo, adoptara la actitud

correspondiente para ello.

15)No recibird mas indicaciones que las de su Encargado de Grupo y/o Supervisor o,
eventualmente, de la Subgerencia de Seguridad de la Linea Ferroviaria
correspondiente o de quien ésta designe, sin incurrir por ello en la desatencion a
una solicitud de asistencia del personal ferroviario o pasajeros. Ante la existencia
de conflicto o duda sobre el curso de accion que debe adoptar, serd su
responsabilidad verificar el proceder a través de su superior inmediato, o bien con
el referente de Ila Subgerencia de Seguridad de la Linea Ferroviaria

correspondiente o quien ésta designe.

16) Dara cuenta a su Encargado, de cualquier circunstancia que le hubiere impedido u

obstaculizado el cumplimiento de su funcion.

17)Al momento de ascender a una formacion para el cumplimiento del servicio, el
vigilador debera presentarse con el “Guarda” verificando las necesidades de

| TRENES ARGENTINOS

3740 APN-GPY SIi#

Pégina 13 de 47



TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES

“2020- ANO DEL GENERAL MANUEL BELGRANO”

cobertura de seguridad.

18)No se distraera de su cometido, centralizando todo su cuidado a la eficacia de su
labor, sin perder de vista el objetivo que debe vigilar, a los efectos de evitar robos,

hurtos o dafos.

19) El vigilador no tomaré parte en los conflictos que resulten ajenos a los intereses de
la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE).

20) El personal de supervision (Supervisores y Encargados de Grupo) debera reportar
directamente a la Subgerencia de Seguridad de la Linea Ferroviaria

correspondiente, debiendo encontrarse a disposicion de la misma.

21)El personal de supervision sera admitido por el area de Seguridad de la Linea,

previa evaluacion de antecedentes y tareas desempefadas.
22)No esta permitido el uso de aparatos de radio o similares, ni el uso de auriculares

23)No esta permitido el uso de aparatos de telefonia celular, salvo que se trate del

equipamiento entregado por el Contratista para el cumplimiento del servicio.
24) Deberan respetar estricta puntualidad para la toma del servicio

25)Deberan acreditar cursos de capacitacion respecto de las tareas a desarrollar y
actualizaciones, como asimismo contar con los cursos y la prestacion exigida por
las reglamentaciones vigentes en las distintas jurisdicciones donde presten
servicios, lo que debera acreditarse con los certificados expedidos por la autoridad
competente.

% Cabe aclarar que lo precedentemente sefialado no resulta ser una enumeracion
taxativa, sino tan solo un enunciado de las principales pautas de comportamiento
que deberdn ser acatadas para un eficaz cumplimiento de los servicios
contratados.
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XI-

1)

2)

3)

4)

5)

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

El servicio consistird en el desarrollo de procedimientos de vigilancia y custodia fisica
principalmente sobre las formaciones y la ejecucion de acciones preventivas en el
ambito ferroviario, que permitan garantizarle seguridad al pasajero transportado, al
personal ferroviario y la proteccién patrimonial de la Empresa.

El servicio se cumplird en los dias y horarios definidos por la Subgerencia de Seguridad
de la Linea Ferroviaria correspondiente, de acuerdo a las necesidades que demande el
servicio, teniendo en cuenta las corridas diarias, inclusive en dias sabado, domingo y
feriados, sin que pueda ser reducido aludiendo francos, licencias, enfermedad o

cualquier otro acontecimiento extraordinario.

Los dias de la semana y los turnos asignados podran ser modificados por la
Subgerencia de Seguridad de la Linea Ferroviaria correspondiente y/o quien ésta

designe, atendiendo a razones de mejor servicio.

La prestacién del servicio deberd cumplirse en condiciones que permitan obtener rapido
auxilio de las Fuerzas Policiales para el caso en que los hechos producidos desborden la
capacidad preventiva y de control exigibles por la Ley a un servicio de vigilancia y

seguridad privada.

La Gerencia de Prevencion y Seguridad Integral y/o Subgerencia de Seguridad de la
Linea Ferroviaria correspondiente se reservan el derecho de solicitar a la prestadora, en
nombre de la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE), el
apercibimiento o separacion del plantel de todo personal consignado a la presente
prestacion de servicios que, por sus actos o dichos, viole las leyes nacionales o
provinciales, o las disposiciones acordadas en cuanto a orden, disciplina, seguridad y
otros motivos que afecten a la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO
(SOFSE), como asi también tendra la facultad de exigirle el retiro definitivo de los
lugares de trabajo del personal que no respete estrictamente las normas de seguridad,
en cuanto al no uso o uso indebido de los elementos de proteccién personal necesarios

y reglamentarios, o que realicen en forma irresponsable y riesgosa su trabajo, no
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generando ello responsabilidad alguna por parte de la OPERADORA FERROVIARIA
SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE).

Xll- DOCUMENTACION TECNICA:

Serequiere al Oferente la presentacién de:

1)

2)

3)

Copia de la habilitacion/renovacion para operar como empresa de seguridad en el
ambito jurisdiccional donde la misma deba prestar servicios, extendido por la
autoridad competente.

Debera acreditar un minimo de DIEZ (10) afios de experiencia comprobable en el
mercado de la seguridad privada. A tal fin, el Oferente deberd documentar la
experiencia requerida con el respaldo de instrumentos probatorios (por ejemplo:
certificaciones, 6rdenes de compra, contratos, etc. que demuestren la experiencia

requerida).

El Oferente debera indicar en su oferta, la metodologia que aplicara para el
cumplimiento del contrato, la dotacion de personal a emplear, el equipamiento y
todo otro detalle que permita evaluar el alcance del servicio que ofrece. En tal
sentido, se requiere presentar un Estructura Operativa con el detalle del equipo de
Supervision y organizacion propuesta, ajustada especificamente al servicio objeto

de la presente Licitacion.

4) Asimismo se debera adjuntar el Acta de “Prueba de Campo” y Certificados de Visita

5)

de Reconocimiento, emitido por la Subgerencia de Seguridad de la linea.

Toda otra documentacion respaldatoria solicitada para la EVALUACION-SISTEMA
DE PUNTUACION, segln Punto XVIII.

La documentacion solicitada podra ser presentada en copia simple, los originales o
copias certificadas por escribano publico podran ser pedidas por SOFSE a simple

requerimiento.
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6) Presentara también informacion técnica referente a elementos logisticos a utilizar
para la prestacion del servicio (uniformes, elementos de comunicaciones, bastones

de control de rondas, y todo otro que correspondiera).

Xll-  VISITA DE RECONOCIMIENTO:

Previo a la presentacion de las ofertas, SOFSE convocard a una visita de
reconocimiento a las instalaciones conjunta y simultdnea para todos los Interesados.
Esta visita tiene caracter obligatorio y debera adjuntarse en la Oferta el “Certificado de
Visita” correspondiente, debidamente conformado. El cronograma de visitas sera

coordinado con el personal designado por SOFSE a tal efecto.

XIV- PRUEBA DE CAMPO:

A los efectos de verificar el cumplimiento de los puntos exigidos en el presente Pliego,
como asi también su integracion con Protocolo de reenvio de datos de posicion

solicitado (Anexo II).

Se coordinara con antelacién a la presentacion de las Ofertas, una “Prueba de Campo”
con las autoridades de SOFSE, que permita constatar mediante un ensayo real los

siguientes aspectos:

1) Prueba del reenvio de datos de posicion de los distintos equipos que posean GPS

y recepcion de los datos en los servidores de SOFSE.
2) Prueba del web service solicitado en el Pliego.
3) Andlisis de la informacion generada en estos eventos por parte de SOFSE.

Luego SOFSE analizarad las caracteristicas funcionales, solicitadas en el presente
Pliego y su cumplimiento.

Al finalizar la “Prueba de Campo” se confeccionara un Acta en donde se dejara
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constancia de la realizacion de dicha prueba indicando los resultados de los

parametros y funcionalidades que se han podido verificar.

La

realizacion y la aprobaciéon de la “Prueba de Campo” se debe adjuntar a la

propuesta a presentar y es condicion obligatoria a los efectos de considerar la misma

para ser evaluada oportunamente.

XV-

DE LA EMPRESA CONTRATISTA-OBLIGACIONES:

1

El Contratista, debera proveer a todo su personal destinado a cumplir con la
presente contratacion los elementos de trabajo y de seguridad y proteccion
personal necesarios, atendiendo al cumplimiento de todas las normativas
aplicables, especialmente las relacionadas con las normas de seguridad

ferroviaria. Estos incluyen:

< Uniforme reglamentario de la empresa Contratista, el que debera

incluir gorra de uso obligatorio.
% Zapatos de Seguridad (conforme normas IRAM 3610, 3643 y 8564)
% Chaleco refractario.
% Linternas de buen poder luminico.

» Equipos de comunicacibn Smartphone que tengan sistema
operativo Android, versibn 7 o superior, con servicio de
comunicaciones y datos habilitados, con cargador y bateria de

repuesto.
< Soportes para elementos de comunicacion.
< Silbato.
< Vestuario y calzado especiales para lluvia.

% Vestuario y calzado reglamentario por CCT.
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2)

3)

4)

5)

6)

% Todo otro elemento que surja como necesario para el mejor
cumplimiento del servicio, sin que ello signifique u otorgue derecho

a exigir retribucion adicional alguna.

El Contratista deberd presentar a requerimiento de la Gerencia de Prevencion y
Seguridad Integral un catédlogo con imagenes del uniforme y equipamiento que

utilizaran los vigiladores para la prestacion del servicio.

El Contratista debera proveer a todo su personal del mismo uniforme para la
prestacion del servicio, el que debera corresponder al uniforme reglamentario de la
empresa respondiendo a las necesidades previstas en el presente instrumento, con

distintivos de cargo que distinga supervisor y las demas categorias.

El Contratista debera proveer a la Subgerencia de Seguridad de la Linea ferroviaria
a cargo del servicio y a la Gerencia de Prevencion y Seguridad Integral de la
informacion de georreferencia en tiempo real del personal asignado al servicio, de
moviles y elementos pasibles de georreferenciar, todo ello segun protocolos que
utilizara la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO “SOFSE” para
el referenciamiento en sus sistemas, el que se adjunta como Anexo Il. Plazo
maximo de implementacion, 90 dias corridos desde la firma del Acta de Inicio del

servicio.

El Contratista debera supervisar diariamente y en todos los turnos (incluyendo fines
de semana y feriados) el servicio, con personal y movilidad propia, asi como
también la adecuacion de su personal a las normas de seguridad previstas para el
personal de vigilancia privada en el ambito ferroviario. A tales fines debera afectar
personal de supervision (Supervisor) que cubra el inicio, cambio de turnos y

finalizacion de los servicios programados para cada Linea ferroviaria.

Cuando se presten servicios en horario nocturno, festivo y/o fines de semana,
estas inspecciones se realizaran principalmente en esos turnos. De estos controles

y de los incidentes que hubieran ocurrido, se dejara registro en el “Libro de
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7

8)

9)

Servicios”, a través de un Parte de incidencias, y se remitird informe a
requerimiento de la Subgerencia de Seguridad de la Linea ferroviaria a cargo del
servicio o persona en quien ésta delegue. Se debera entregar también en formato

impreso y en archivo XLS, editable con el programa Microsoft Excel.

El Contratista deberd asignar un responsable (Supervisor), con poder ejecutivo,
que actuara como interlocutor con la Subgerencia de Seguridad de la Linea
ferroviaria a cargo del servicio y la Gerencia de Prevencion y Seguridad Integral a
Su requerimiento, quien deberd estar disponible y contactable en forma

permanente (24/7 los 365 dias del afio)

El Contratista deber& presentar antes de iniciar el servicio ante la Subgerencia de
Seguridad de la Linea ferroviaria a cargo del servicio un Listado con el personal
designado como Supervisores y Encargados de Grupo que estaran a cargo de la
coordinacion del servicio y habilitados a firmar los Libros de Servicio y Actas. Se

deberda indicar nombre, apellido y DNI de cada uno de ellos.

El Contratista debera controlar que el personal que tiene a su cargo a los
vigiladores (Supervisor/Encargado de Grupo), lleve a cabo la redaccion de un
parte/informe diario, que quedara asentado en el “Libro de Servicios”, en donde se

detallaran los incidentes que hubieran ocurrido durante su servicio.

10) El “Libro de Servicios” debera encontrarse debidamente foliado y rubricado por el

Supervisor y/o Encargado de Grupo y encontrarse a disposicion de la Subgerencia
de Seguridad de la Linea ferroviaria a cargo del servicio y/o quien ésta designe,
con la periodicidad que sea requerida. Se debera entregar en formato impreso y en
archivo XLS editable con el programa Microsoft Excel la informacion que fuera

solicitada.

11)El Contratista esta obligado a disponer que el personal que se encuentre de

servicio, continde el mismo cuando por algun motivo el reemplazante no se

presente en el horario establecido.
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12) Todos los servicios y puestos deberan mantenerse operativos durante la totalidad
de horas solicitadas en el presente Pliego y el Contratista sera responsable de la
coordinacion de francos, licencias, ausentismo, periodos de descanso, cambios de
turno y/o relevo circunstancial, o cualquier otro imprevisto que pudiera surgir con
los vigiladores durante la prestacion del servicio, a los fines de no alterar su
continuidad, debiendo proceder al inmediato reemplazo del recurso sin afectacion

del resto de las tareas operativas, contando para ello con los retenes necesarios.

13)El Contratista debera tener previsto permanentemente personal suficiente para
sustituir al personal cuya separacion del plantel sea solicitada, cuando por sus
actos u omisiones violen las disposiciones vigentes en cuanto a orden, disciplina,
seguridad y otros motivos que afecten a la OPERADORA FERROVIARIA
SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE)

14)El Contratista darda cumplimiento a lo normado en materia laboral y por los
organismos de control, registros y habilitaciones para las empresas de seguridad
privada que rigen en la jurisdiccion donde se prestaran los servicios solicitados,
relevando de responsabilidad sobre estos particulares a la OPERADORA
FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE)

15) El Contratista debera proveer a su personal un sistema de comunicacion adecuado
a las tareas de vigilancia, que posea tecnologia de geolocalizacion y se encuentre
habilitado a datos y mensajeria. Dichos equipos deberan contar con el
mantenimiento necesario por parte del Contratista, para garantizar su correcto

estado de funcionamiento durante toda la prestacion del servicio.

16) El Contratista, previo a iniciar el cumplimiento del servicio y en todo momento en
que le sea requerido, deberd presentar en la OPERADORA FERROVIARIA
SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE)- en el area de Administracion de Contratos y
Control de Terceros, copia certificada de la habilitacion para funcionar como
Empresa de Seguridad Privada, expedida por el organismo competente. Asimismo,
deberd comunicar a dicha OPERADORA toda modificaciéon que sufriere en las
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habilitaciones y certificaciones dispuestas por Ley para las empresas del rubro de

servicios de vigilancia privada.

17)A partir de la notificacion de la Orden de Compra y dentro del plazo maximo de
TREINTA (30) dias, el Contratista debera presentar en la OPERADORA
FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE)- en el area de Administracion
de Contratos y Control de Terceros, la habilitacién particular de cada vigilador,
acorde al lugar donde se preste servicio o, en su defecto, la constancia de
habilitacion en tramite, la que debera caducar en un plazo maximo de NOVENTA

(90) dias, bajo apercibimiento de remocién/desafectacion del personal involucrado.

18)Dicho listado deberd ser actualizado, si se hubieran producido nuevas
incorporaciones y entregado con las habilitaciones o constancia de habilitacién en
tramite correspondientes en la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL
ESTADO (SOFSE) en el area de Administracion de Contratos y Control de
Terceros, asi como toda otra documentacion o instrumentos que fueran requeridos
en el Pliego de Condiciones Particulares y por la citada area de control de

proveedores.

19)El Contratista deberd contar con un servicio de control y auditoria interna que
asegure a la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE) la
calidad de la prestacion requerida en concordancia con la normativa vigente que la

rige.

20)El Contratista deberd cumplir con las normativas de Higiene y Seguridad en el
trabajo expresadas en la Ley N° 24.557 y la Ley N° 19.587 y Decreto N° 351/79,
modificatorias y complementarias. En concordancia con esto, una vez adjudicado
el contrato, el Departamento de Higiene, Seguridad y Medio Ambiente de la
OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE) requerira al

Contratista la presentacion de las formas correspondientes a la materia.

21) El Contratista debera informar mensualmente a la Subgerencia de Seguridad de la
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Linea ferroviaria a cargo del servicio y/o quien ésta designe, las altas, bajas,
suspensiones y otras medidas que se relacionen con el personal, adjuntando toda

la documentacion que corresponda al caso.

22)El Contratista debera proveer a todo su personal de “Tarjetas de Identificacion”
(credenciales) donde deberan constar al menos, sus datos personales y su
condicion de empleado de la empresa de seguridad, incluyendo ademas una
fotografia. Su uso ser& obligatorio y deber& ser portada a la vista. En el supuesto
de que un vigilador sea desafectado del servicio, su credencial debera ser retenida
por la empresa de seguridad, asumiendo ésta la total y completa responsabilidad

en caso de incumplirse con esta obligacion.

23) El Contratista debera constituir y mantener en vigencia durante todo el periodo de
contratacion un Seguro de Responsabilidad Civil por el monto aprobado por la

Autoridad de Aplicacion para responder a eventuales resarcimientos.

24)El Contratista deberd cumplir con las obligaciones tributarias de orden nacional,
provincial y/o municipal, asi como con todas las obligaciones previsionales y de la

seguridad social.

25)El Contratista debera elaborar un “Manual de Procedimiento de Vigilancia y
Seguridad” o “Plan de Trabajo” especifico para cada puesto, en funcion de las
caracteristicas de los mismos, que se utilizard como guia para el cumplimiento del
servicio contratado, sin perjuicio de las disposiciones particulares de la Empresa de
Seguridad. Los términos del mismo deberan ser consensuados con la Subgerencia
de Seguridad de la Linea ferroviaria a cargo del servicio. Este documento debe

encontrarse finalizado dentro del primer trimestre de iniciada la contratacion.

26)El Contratista debera confeccionar un diagrama donde se reflejen los turnos de
trabajo y el nombre del vigilador de cada turno, detallandose en particular aquellos
que cumplan la funcibn de Encargado de Grupo. Ademdas, la Empresa de

Seguridad proporcionara un esquema con los servicios cumplidos por cada
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vigilador, con una periodicidad mensual. Dicha informacion sera remitida a la
Subgerencia de Seguridad de la Linea ferroviaria a cargo del servicio, quedando

una copia de los mismos en el lugar de servicio.

27) El Contratista deber& adoptar todas las medidas necesarias para prevenir o impedir

toda conducta ilegal y/o desordenada de su personal.

28)El Contratista proveera todos los recursos necesarios para cumplir con los
servicios contratados, incluyendo cabinas de seguridad con iluminacion donde
éstas no existan, y la provision de bafios quimicos y dispenser de agua potable,
donde no se contare con instalaciones adecuadas. Este compromiso debera ser
cumplido en forma inmediata a solicitud de la OPERADORA FERROVIARIA
SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE), a fin de evitar inconvenientes en la prestacion

del servicio.

29)El Contratista debera disponer de un Supervisor para ser empleado ante
situaciones criticas (accidentes ferroviarios o0 medidas gremiales que afecten al

servicio).

30) En caso de medidas de fuerza gremiales por parte del personal ferroviario (huelgas) el
personal de seguridad de BSF podra ser empleado para cubrir objetivos fijos a

requerimiento de la Subgerencia de Seguridad de la Linea Ferroviaria correspondiente.

XVI- PAUTAS PARA EL PAGO Y LA CERTIFICACION DE LOS SERVICIOS:

1) Para la certificacion de la real prestacion de los servicios y su posterior pago, se
utilizaran para control las Planillas “SOFSE” de presentismo, cuyo modelo se
adjunta a la presente como Anexo |, siendo facultad de “SOFSE” modificar o
reemplazar el sistema de control y certificacion de servicios por cualquier otro que
presente caracteristicas técnicas y/o operativas de mejor gestion a criterio de la
Gerencia de Prevencion y Seguridad Integral, debiendo notificar al Contratista de

este cambio de modalidad de control con treinta (30) dias de anticipacion.
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Las Planillas “SOFSE” seran distribuidas en los distintos puntos de toma de servicios
por personal de la Subgerencia de Seguridad de la Linea ferroviaria a cargo del

servicio para su control y certificacion de servicios.

Las Planillas “SOFSE” deberan ser completadas por parte del personal que cumple

real servicio en el marco de la presente contratacion.

En las Planillas “SOFSE” cada vigilador debera dejar constancia de sus datos

personales, fecha de servicio, horario de prestacion del servicio (inicio/fin) y firma.

Toda desprolijidad, error, escritura confusa o desaparicion de las Planillas, podra
ser considerada por SOFSE como causal suficiente para proceder al
desconocimiento y consecuente descuento del servicio al momento de efectuarse

la certificacion de los mismos.

La prestacion del servicio sera verificada aleatoriamente por Fiscalizadores de
SOFSE dependientes de la Subgerencia de Seguridad de la Linea ferroviaria a
cargo del servicio, quienes dejaran conformadas las Planillas con su rabrica, fecha

y horario en que se realiz6 el control.

Complementariamente SOFSE podra disponer de otros sistemas de control y
verificacion de presentismo de personal al que debera ajustarse el personal del

Contratista.

SOFSE se reserva el derecho de auditar, verificar y comparar los datos
suministrados por el Contratista. En el caso de existir diferencias o reclamos
planteados por el prestador sobre presentismo y servicios efectivamente
cumplidos, prevalecera frente a cualquier otro instrumento la informacién registrada
en la Planilla SOFSE, que como Anexo | forma parte del presente Pliego de
Especificaciones Técnicas y/o el sistema de control que lo complemente o

reemplace a criterio de la Gerencia de Prevencién y Seguridad Integral.
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XVII- CONTROL:

1)

2)

3)

XV

Se estableceran visitas conjuntas y periddicas de inspeccion, que serviran de base

de informacidén para evaluar la calidad de los servicios prestados.

A tales fines se comisionara personal de la Gerencia de Prevencion y Seguridad
Integral y/o la Subgerencia de Seguridad de la Linea ferroviaria a cargo de los
servicios, con el objeto de realizar controles “in situ” que permitan evaluar la
calidad del servicio contratado y el cumplimiento de las pautas de comportamiento
y obligaciones correspondientes al personal que desempefia las funciones de
seguridad (cumplimiento de horarios, actitud y comportamiento, equipamiento

utilizado, uso de uniforme reglamentario).

Sin perjuicio de ello, la Gerencia de Prevencion y Seguridad Integral y/o quien ésta
designe, podra tomar en cualquier momento, las medidas de control e inspeccion y
auditoria que considere necesarias, a fin de exigir las modificaciones pertinentes
que permitan optimizar los servicios contratados. Dichas inspecciones podran ser

registradas en el “libro de Servicios” de cada puesto o base operativa.

ll- EVALUACION-SISTEMA DE PUNTUACION:

v

EVALUACION 1° ETAPA

Sobre N°1: Oferta Técnica
Esta etapatendra una ponderacién maxima de 100 puntos.

Los sobres N° 1 que no reunan un minimo de 70 puntos no calificaran para la
apertura del sobre N° 2

a) Cantidad de Clientes con compromisos vigentes;
b) Cantidad de vigiladores habilitados;

c¢) Capacitaciones;
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d) Sistema de Georreferenciamiento: Plazo de Implementacion del sistema
e) Perfil de Supervisor.

f) Evaluacion sobre caracteristicas técnicas del material logistico, tales como:
uniformes, elementos de comunicacion, elementos de proteccion, movilidad
segun corresponda al servicio y del personal de supervision, cantidad de bases

operativas presentadas.

a) Cantidad de Clientes: A fin de evaluar las ofertas en este aspecto, se

consideraréa la cantidad de clientes con los que cuenta el oferente.

Puntaje maximo 10 puntos.

En aras de garantizar la transparencia y veracidad de la ponderacion, |os oferentes

deberdn completar con caracter de Declaracion Jurada el Anexo |l del
presente jinstrumento con los antecedentes que se detallan a continuacion:

= Razon social de la empresa (cliente)

= CUIT (cliente)

= Fecha de inicio de relacion comercial

= Documentacién respaldatoria.

» Fojas/folio documentacion respaldatoria

Cabe aclarar que se podra presentar como documentaciéon respaldatoria, copias de
contratos u 6rdenes de compra vigentes al momento de la fecha limite para la
presentacion de las ofertas, facturas cuya fecha de emisién no sea anterior a 90 dias
previos a la fecha limite para la recepciéon de las ofertas o certificaciones de
servicios cuya emision no sea anterior a 90 dias previos a la fecha limite para la

recepcion de las ofertas.

La ponderacion se practicard bajo los siguientes parametros, los cuales arrojaran

una puntuacién maxima de DIEZ (10) puntos.
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CANTIDAD DE PUNTAJE ASIGNADO
CLIENTES
Entre Oy 20 Clientes DESDE 0 HASTA 10
PUNTOS

Importante: Para las situaciones intermedias, se interpolara linealmente
considerando la cantidad de clientes que cumplan con los requisitos de

facturacion minima establecida.

b) Cantidad de Vigiladores habilitados: La ponderacién se practicard bajo los
siguientes parametros, los cuales arrojaran una puntuaciéon maxima de DIEZ (10)

puntos.

El oferente debera presentar el Formulario AFIP 931 como documentacién adicional.

Asimismo, los oferentes deberan completar con caracter de declaracién jurada
el Anexo IV del presente instrumento.

CANTIDAD DE VIGILADORES PUNTAJE
ASIGNADO
Hasta 200 vigiladores 0 PUNTOS
Desde 200 Hasta 600 0 a 10 PUNTOS
vigiladores
Mas de 600 vigiladores 10 PUNTOS

Importante: Para las situaciones intermedias, se interpolara linealmente.
c) Capacitaciones:

Curso obligatorio para vigiladores: El oferente debera presentar una Declaracion
Jurada en la que indigue el porcentaje de los vigiladores de su ndmina que han
asistido a las capacitaciones obligatorias dentro de los dos afios previos a la fecha
limite para la recepcion de las ofertas, conforme a la normativa vigente de la

jurisdicciones en la que se presente como oferente. Para ello se deberd completar
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el Anexo V del presente instrumento.

PORCENTAJE DE PUNTAJE
VIGILADORES ASIGNADO
Menos del 100% 0 PUNTOS

100% 15 PUNTOS

d) Sistema de Georreferenciamiento: Plazo de Implementaciéndel sistema:

Se evaluara el plazo de inicio de la implementacion del sistema de
georreferenciamiento acorde a los términos indicados en el Anexo Il (Protocolo) de

acuerdo a los siguientes parametros:

Inicio y final de la implementacion dentro de los:

- 20 dias corridos posteriores a la firma del acta de inicio y final de la
implementacién hasta 90 dias: 30 PUNTOS

- Entre 21 y 30 dias corridos posteriores a la firma del acta de inicio y final
de la implementacion hasta 105 dias: 20 PUNTOS

- Entre 31 y 40 dias corridos posteriores a la firma del acta de inicio y final
de la implementacion hasta 120 dias: 10 PUNTOS

- Otros Plazos: 0 PUNTOS

Para el caso en que el inicio y final de la implementacion del sistema recaigan en dos

diferentes grupos, se calificara con el de menor puntaje.

Asimismo, los oferentes deberan completar con caréacter de declaracién jurada
el Anexo Videl presente instrumento
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e) Perfil del Supervisor/es

A fin de propender a lograr un servicio eficaz y con un nivel de calidad acorde a los
requerimientos del servicio publico de transporte de pasajeros. Se evaluard la
idoneidad y las habilidades del Supervisor /es a cargo del control y de la fiscalizacion

del servicio.

La ponderacion se practicara bajo los siguientes parametros:

Educacién Experiencia Puntaje

Titulo Terciario / universitario en 3 afios en empresas de 10

Seguridad Seguridad
Cursos afines a la seguridad con ~

duracioén total mayor a 12 meses 3 afios en empresas de 8
Seguridad

Otros 3 afnos como Supervisor 5

Otros 5 afios como Encargado/Vigilador 3

Otros Sin Experiencia 0

Se debera presentar la documentacién que acredite la Educacion y el Nivel de

experiencia del supervisor/es del servicio.

Se evaluard en una primera instancia la educacion y la experiencia de cada
supervisor y se puntuara de acuerdo a los parametros establecidos. Luego se
calculard el promedio simple de las puntuaciones de cada supervisor, y se

establecera la puntuacion total de este inciso.

f) Evaluacién sobre caracteristicas técnicas del material logistico

En este punto se evaluaran las condiciones generales, sobre la particularidad del
material logistico incluyendo: uniformes, elementos de comunicacion, elementos de
protecciéon, movilidad segun corresponda al servicio y del personal de supervision,

como asi también la cantidad de bases operativas presentadas. 25 PUNTOS
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Caracteristicas Tecnicas Puntaje maximo
Material Logistico (uniforme-elementos de
comunicacion-elementos de proteccién) 10
S Bases Operativas 10
e Movilidad personal Supervision °

Se debera presentar la documentacién que acrediten las caracteristicas técnicas del
material solicitado conforme fuera requerido en el Punto XlI del presente

instrumento.

v' EVALUACION 2° ETAPA
Sobre N° 2: Oferta Econdmica
Esta etapatendra una ponderacién maxima de 100 puntos

Se calculara el puntaje correspondiente a la Oferta Econdmica (E) cotizado por los

oferentes de acuerdo a los siguientes parametros:

E = (OE minima/ OE oferente) x 100

OE minima: es la oferta econdmica minima de los oferentes.

OE oferente: es la oferta econdmica del oferente.

El resultado de la division practicada, multiplicado por cien (100) determinara la

puntuacién en este rubro.

IX- INCUMPLIMIENTOS-SANCIONES-PENALIDADES:

a) AUSENCIA DE VIGILADORES/PUESTOS DESCUBIERTOS: Para el caso de que
algin vigilador discontinte la labor asignada, se procedera al DEBITO de la

jornada laboral incumplida de la facturacion presentada por el Contratista.
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b)

d)

e)

En caso de ser constatada la reiteracion de faltas/ausencias que afecten el
esquema de cobertura mensual del servicio, la OPERADORA FERROVIARIA
SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE) quedara facultada ademas de efectuar el débito
referido previamente a aplicar una penalidad de hasta un 5% de la facturacion del

servicio correspondiente al periodo liquidado.

FALTA DE HABILITACION: Para el caso de verificarse la afectacion al servicio de
personal que no se encuentre debidamente habilitado, se procedera a solicitar la
desafectacion de manera inmediata, quedando la OPERADORA FERROVIARIA
SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE) facultada a aplicar una multa de hasta el valor
equivalente a CIEN (100) horasl/vigilador por cada dia que haya subsistido la

anomalia.

INCUMPLIMIENTO COBERTURA MENSUAL: Cuando se incumpla con el 97%
del servicio mensual contratado, la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL
ESTADO (SOFSE) quedara facultada a aplicar, una penalidad equivalente hasta el

5% de la facturacion del servicio correspondiente al periodo liquidado.

AUSENCIA PERSONAL SUPERVISION: En caso que el Contratista fuera
observado en tres (3) oportunidades por ausencia de Supervisores y/o Encargado
de grupo, la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE)
guedara facultada a aplicar una multa de hasta el valor equivalente a CIEN (100)

horas/vigilador por cada dia que haya subsistido la anomalia.

VIOLACION O INCUMPLIMIENTO DE CONSIGNAS O TAREAS Y/O PAUTAS DE
COMPORTAMIENTO: Ante la ocurrencia de una falta o dafio por incumplimiento o
inconducta del personal del Contratista, la OPERADORA FERROVIARIA
SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE) comunicara al Contratista para que disponga
las sanciones disciplinarias correspondientes reservandose el derecho de accionar

para obtener la reparacion del dafio ocasionado.

En el caso de reiteraciones o faltas graves la OPERADORA FERROVIARIA
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f)

SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE) se reserva la facultad de solicitar la
desafectacion del personal en forma permanente del ambito ferroviario y de
aplicarle una multa al Contratista de hasta el valor equivalente a CIEN (100)
horas/vigilador por cada falta que no fuera subsanada en un plazo de 24 horas de

serle notificada.

El incumplimiento por parte del Contratista de los requerimientos operativos y
planificaciones del servicio definidos por la Subgerencia de Seguridad de la Linea
y/o Gerencia de Prevencion y Seguridad integral que afecten la calidad y eficiencia
del servicio contratado, podra dar lugar a la aplicaciéon de una multa de hasta el
valor equivalente a CIEN (100) horas/vigilador por cada falta que no fuera

subsanada en un plazo de 24 horas de serle notificada.
La consideracion final de si una falta es leve o grave es a solo juicio de SOFSE.

En el caso de solicitarse la desafectaciéon de personal, incluyendo el plantel de
supervisién/vigilador principal, el Contratista arbitrard los medios necesarios y en
forma inmediata para el reemplazo del mismo, eximiendo a la OPERADORA
FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO (SOFSE) de -cualquier tipo de
responsabilidad y posterior reclamo laboral que pudiera originarse en el futuro por

parte del personal desafectado.

FALTA DE EQUIPAMIENTO: Ante la falta de elementos necesarios para el
cumplimiento del servicio (uniformes, equipos de comunicacion, sistema de control
de rondas, garitas de seguridad, dispenser de agua potable, bafios quimicos y
demas enunciados en el Punto XV “DE_LA EMPRESA CONTRATISTA-
OBLIGACIONES?” y que los mismos no sean subsanados dentro de un plazo de 24
horas desde su advertencia, la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL
ESTADO (SOFSE) quedara facultada a aplicar una multa de hasta el valor
equivalente a CIEN (100) horasl/vigilador por cada dia que haya subsistido la

anomalia.
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g) SISTEMA DE GEORREFERENCIAMIENTO-IMPLEMENTACION: Si fuera
constatada la demora en la implementacion del sistema (acorde al plazo de
compromiso asumido por Declaracion Jurada) o falta en el funcionamiento del
mismo, SOFSE otorgara por Unica vez al proveedor un plazo de una semana desde
su advertencia para la subsanacion de la anomalia. En caso de que esta no fuera
subsanada en dicho plazo, la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL
ESTADO (SOFSE) quedaréa facultada a aplicar una multa de hasta el 0,4% de la

facturacion del mes en el que se registré la demora o el mal funcionamiento del

sistema por cada dia deincumplimiento.

La Subgerencia de Seguridad de la Linea ferroviaria a cargo del servicio contaran
con un “Libro de Actas”, en el cual quedaran asentadas las observaciones y
preavisos que por razones de incumplimientos o faltas le sean imputados al
Contratista, dejandose constancia de ello con la rdbrica por parte del
Supervisor/Encargado de Grupo designado por el Contratista y el area de

seguridad a cargo de losservicios.

La acumulacion y/o repeticidon de faltas, o la gravedad de las consecuencias que se
produzcan con motivo de una falta cometida, podran dar lugar a la rescision del
contrato por parte de la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL ESTADO
(SOFSE), méas el correspondiente reclamo por dafios y perjuicios. La falta de
aplicacién de las penalidades descriptas por parte de SOFSE, no implica ningln

tipo de desistimiento de las mismas.

SOFSE debera notificar en forma fehaciente al Contratista la comision de falta o el
incumplimiento en que hubiera incurrido y el mismo tendra derecho a presentar un
descargo por escrito con acumulacion de pruebas, dentro de los CINCO (5) dias
habiles posteriores a haber tomado conocimiento de esta notificacion, el que sera

considerado por SOFSE, y a su solo juicio, antes de la aplicacién de la sancion.

Sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones enunciadas previamente, el
Contratista debera resarcir a la OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL
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ESTADO (SOFSE) por la totalidad de los perjuicios econdémicos que ocasione dicha
situacion, pudiendo en caso de incumplimiento iniciar las acciones legales

pertinentes, y en su caso ejecutar la garantia correspondiente.
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ANEXO |

. PRESENTISMO SEMANAL
Trenes Afg entinos PERSONAL DE SEGURIDAD PRIVADA:
Operadora Ferroviaria
LINEA:
OBIJETIVO: HORARIO:

FECHAlDIAb\JOMBRE YAPELLIDd N° DE DOCUMENTO |HORA ING.’ FIRMA ’HORA SAL‘ FIRMA CTROL. FISCALIZADOR

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

Se deja constancia que la suscripcion de la planilla SOFSE no implica reconocimiento por parte de Sociedad Operadora Ferroviaria Sociedad del Es tado (SOFSE) de relacién de dependencia labj
respecto alos firmantes. Su funcién es exclusivamente de control respecto a la prestacion de los servicios de vigilancia que fueran contratados a la empresa que resulte adjudicataria del llam
licitacién, bajo cuya dependencia se encuentra el personal de vigilancia.
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ANEXO |

Trenes Ar gen [i nos PRESENTISMO SEMANAL

PERSONAL DE SEGURIDAD PRIVADA:
Operadora Ferroviaria

LINEA
OBJETIVO: HORARIO:

FECHA |D[A| NOMBRE Y APELLIDO| N° DE DOCUMENTO| HORAING. FIRMA |HORASAL.| FIRMA CTROL. FISCALIZADOR

VIERNES

SABADO

DOMINGO

Se deja constancia que las suscripcion de la planilla SOFSE no implica reconocimiento por parte de la Sociedad Operadora Ferroviaria Sociedad del Estado (SOFSE)
de relacion de dependencia laboral respecto a los firmantes. Su funcidn es exclusivamente de control respecto a la prestacion de los servicios de vigilancia que
fueran contratados a la empresa que resulte adjudicataria del Ilamado a licitacion, bajo cuya dependencia se encuentra el personal de vigilancia.
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ANEXO I
GPS INTERFACE PROTOCOL
PORT: XX.XX.XX.XX
PROTOCOL: UDP
PORT: xxx
+[TYPE]:[REPORT_TYPE], [ID],[DEVICE_NAME],,, [GPS
ACCURACY],[SPEED],[AZIMUTH],[ALTITUDE],[LONGITUDE],[LATITUDE],[GPS UTC
TIME],,,,,,[BATTERY],[SEND UTC TIME],[PROVIDER_ID],[FLEET_ID],[OBJECT_TYPE],$
Parameter: TYPE
Range/Format: RESP|BUFF
Example: RESP
Description: "RESP" for real time packets. "BUFF" for delayed buffer packets
Parameter: REPORT_TYPE
Range/Format: GTFRI | GTSOS
Example: GTFRI
Description: "GTFRI" for geneal positions. "GTSOS" for report after long press the SOS
button
Parameter: ID
Range/Format: Numeric
Example: 1234
Description: Unique ID
Parameter: DEVICE_NAME
Range/Format: Text
Example: AAA000BB
Description: Device name. Only numbers and letters (a-Z). Human readable ID of the
object which has the GPS. Kinds of human readable id: Cell numbers, car/ambulance/train patent,
radio id
Parameter: GPS ACCURACY
Range/Format: IntegerO|1 - 50
Example: 1
Description: The HDOP defined in NMEAO0183. The range of value is 1 — 50. The
smaller the value, the higher the precision. Different from NMEAQ183, 0 here means no fix
Parameter: SPEED
Range/Format: Decimal
Example: 32.0
Description: The speed (km/h) from GPS
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ANEXO I
Parameter: AZIMUTH
Range/Format: Integer O - 359
Example: 310
Description: The azimuth (degree) from GPS
Parameter: ALTITUDE
Range/Format: Numeric
Example: 30.0
Description: The height above sea level from GPS
Parameter: LONGITUDE
Range/Format: Numeric
Example: -58.396018
Description: The longitude of the current position. The format is (-)XxX.xxxxxx and the

value range is from -180.000000 to 180.000000. The unit is degree. West longitude is defined as
negative starting with minus "-" and east longitude is defined as positive without "+"

Parameter: LATITUDE

Range/Format: Numeric

Example: -34.587899

Description: The latitude of the current position. The format is (-)xx.xxxxxx and the

value range is from "-90.000000" to "90.000000". The unit is degree. South Latitude is defined as

negative starting with minus "-" and north Latitude is defined as positive without "+"

Parameter: GPS UTC TIME

Range/Format: YYYYMMDDHHMMSS

Example: 20191231235959

Description: UTC time from GPS

Parameter: BATTERY

Range/Format: Integer 0...100

Example: 35

Description: The current volume of the battery in percentage
Parameter: CURRENT UTC TIME

Range/Format: YYYYMMDDHHMMSS

Example: 20191231235959

Description: Current UTC time

Parameter: PROVIDER_ID

Range/Format: Numeric Integer 0 - 999

Example: 325

Description: This ID is given by our company. All of GPS positions must have the same

ID for the same provider.
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ANEXO I
Parameter: FLEET_ID
Range/Format: Numeric Integer 0 - 999999
Example: 215
Description: Fleet id.
Parameter: OBJECT_TYPE
Range/Format: Numeric Integer O - 9
Example: 1
Description: Type of object where is the GPS. 1 = Car, 2 = Motorcycle, 3 = Person, 4 =

Radio, 5 = Ambulance, 6 = Cellphone, 7 = Bus, 8 = Train, 9 = Other, 0 = Unknown.

EXAMPLE:

+RESP:GTFRI,,1234, AAAO00BB,,,,1,32.0,310,30.0,-58.396018, -
34.587899,20191231235959,,,,,,35,20191231235959,325,215,1,$
FLEET WEBSERVICE

The main objective of this Web Service is to provide us with information about fleets that are
managed by the provider.

The provider must develop this web service and give us its url. We will consult this web service
every hour of every day.

Request specifications:
Method: GET

Accept: application/json; charset=utf-8

Response specifications:

- Headers:

Content-type: application/json; charset=utf-8
Response code: 200

-Body:

Content: List of Objects. Each object is a fleet data.
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Fleet data:

Parameter:

Range/Format:

Example:

Description:

Parameter:

Range/Format:

Example:
Description:
the text.

Parameter:

Range/Format:

Example:

Description:

ANEXO I
FLEETID
Numeric Integer 0 - 9999
55
FLEET ID.
NAME
Text
MY COMPANY

Fleet’s name. Only numbers, letters (a-Z) and spaces. 50 is the max length of

PARENTID
Numeric Integer 0 - 9999
55

In a tree model, the father's fleet id of this one. If this fleet does’t have a

father, the value must be zero.

Parameter:

Range/Format:

Example:

Description:

Example

Request

ACTIVE
Integer 0-1.
1

Is the fleet available for use?. 0: Not. 1: Yes.
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ANEXO I

curl --location --request GET ‘http://mygpscompany.com/fleets/* --header 'Accept:
application/json; charset=utf-8"

Response:
Response CODE: 200.

Body: (List of objects)

[{
"FLEETID™ 1,

"NAME": "MY COMPANY",
"PARENTID": 0,
"ACTIVE™: 1

-

"FLEETID": 2,

"NAME": "CLEAN TEAM",
"PARENTID": 1,
"ACTIVE™: 1

-

"FLEETID": 3,

"NAME": "SECURITY TEAM",
"PARENTID": 1,

"ACTIVE™: 1
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ANEXO Il

Detalle de Clientes

N , 3 Fecha de inicio de Documentacion Fojas/ fo“? ; Facturacion
N Razén Social CuIT Relacién comercial | Respaldatoria (1) Documenta.t:lon mensual
Respaldatoria (2)
1]
2
3
4
5
6
7|
8
9
1¢

(1) Indicar tipo de documentacion respaldatoria presentada (certificacion de cliente, factura, orden de compra, contrato)

(2) Indicar numero de folio / foja en el que se presenta la documentacién
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ANEXO IV

Cantidad de Vigiladores Habilitados-Declaracién Jurada

Por medio del presente declaro bajo juramento que la cantidad de vigiladores habilitados
en ndémina de la empresa que repreSento ..........c.ooviiiiiiiii i es igual a
la cantidad de vigiladores habilitados.
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ANEXO V

Capacitaciones-Declaracion Jurada

Por medio del presente declaro bajo juramento que el porcentaje de los vigiladores en la
némina de la empresa a la que represento que han asistido a las capacitaciones
obligatorias dentro de los dos afios previos a la fecha limite para la recepcion de las
ofertas, conforme a la normativa vigente en las jurisdicciones en la que esta se presenta
como oferente es del... %.
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ANEXO VI

Implementacién Sistema Georreferenciamiento

Por medio del presente declaro bajo juramento que la empresa que represento se
compromete a implementar y poner en funcionamiento el sistema de georreferenciamiento
requerido por Pliego dentro de los......... dias corridos posteriores a la firma del Acta de
inicio.
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CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 18 de Diciembre de 2020
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