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Articulo 1°. Objetivos de SOFSE

El presente documento tiene como objeto especificar las cuestiones técnicas referidas
a la renovacion de mantenimiento y soporte de licencias SAP. Las mismas se
encuentran reguladas por los términos y condiciones establecidos en los documentos
adjuntos al presente.

El plazo establecido para la renovacion de las licencias SAP es de DOCE (12) meses a
partir de la firma del Acta de Inicio suscripta entre las partes contratantes.

Articulo 2°. Alcance
Renovacion del servicio de mantenimiento de las licencias de uso perpetuo detallados

a continuacion:

Software Licenciado

SP ERP Foundation Starter SAP ERP Foundation 1 1
Starter

SAP Professional User Users 1 5
ERP Component for ERP Package UN 1 1
SAP Solution Manager adapter for SAP Quality Center by Micro Focus Connected Systems 1 5
SAP S/4HANA Enterprise Management for Professional use Users 1 1.700
SAP S/4HANA Enterprise Management for Productivity use Users 1 22.600
SAP S/4HANA Enterprise Management for Functional use Users 1 60
SAP S/4HANA Developer Access Users 1 10
SAP HANA, Runtime edition for Applications & SAP BW - New/Subsequent HSAV 1 1
SAP Business Planning and Consolidation, versién for SAP 1 , profesional edition Users 1 100
SAP Business Planning and Consolidation, versién for SAP Netweaver, standard edition Users 1 401
SAP Access Control for SAP S/HANA Monitored Users 100 25
SAP Real EstateManagement for SAP S/4HANA, office, retail, and industrial property Management option Users 1 47
SAP Business Plannig and Consolidation, add-on for S/4AHANA Users 1 501
SAP Loadrunner by Micro Focus, 500 VU bundle Virtual Users 500 2
SAP Quality Center by Micro Focus, premier edition, Test Director Module Users 1 15
SAP Quality Center by Micro Focus, business process test module Users 1 3
SAP Quality Center by Micro Focus, defect manager module Users 1 4
SAP Quality Center by Micro Focus, unified manager module Users 1 3
SAP Purchase Order Wexecution for SAP S/4HANA Orders 1 10.001
SAP Process Orchestration Cores 1 4
SAP Payroll Processing Employees 500 50
SAP Document Access by OpenText for SAP S/4HANA Users 1 1.132
SAP HANA, Runtime edition for Applications & SAP BW - New/Subsequent HSAV 1 1
SAP S/4HANA Digital Access Documentos 1.000 103

El servicio de soporte actualmente suscripto y que se requiere renovar es denominado

por el fabricante de software como “Enterprise Support”. El oferente debera acreditar ser

partner de SAP.

Articulo 3°. Descripcion del servicio

Mejoras e innovaciones continuas

¢ Nuevas versiones del software Enterprise Support Solutions con licencia, asi
como también herramientas y procedimientos para las actualizaciones.

e Support packages: Paquetes de correcciones para reducir el esfuerzo de
implementar las correcciones de manera individual. Los support packages
también pueden contener correcciones para adaptar funcionalidades existentes
a los requisitos legales y normativos modificados.
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¢ El Adjudicatario puede proporcionar funcionalidades mejoradas y/o innovaciones
a través de paquetes de mejoras u otros medios disponibles. Durante el
mantenimiento generalizado de una version de una aplicacion principal de SAP,
es practica actual proporcionar un paquete de mejoras u otra actualizacién por
ano natural.

¢ Actualizaciones tecnologicas realizadas para admitir sistemas operativos y
bases de datos de terceros.

e La gestibn de cambios de software, como parametros de configuracion
modificados 0 actualizaciones de Enterprise Support Solutions, debera ser
compatible, por ejemplo, con material de informacion y contenido, herramientas
para copia de mandante y copia de entidad y herramientas para comparar la
personalizacion.

¢ El Adjudicatario proporcionara a SOFSE hasta cinco dias de servicios de soporte
remoto por afio natural por parte de los arquitectos de soluciones SAP
o para que ayuden a SOFSE a evaluar las funcionalidades de innovacion
del Ultimo paquete de mejoras de SAP y la forma en que se puede
implementar para satisfacer los requisitos de los procesos
empresariales de SOFSE.
o para brindar orientacion a SOFSE en forma de sesiones de transferencia
de conocimientos, con una duraciéon de un dia, sobre software o
aplicaciones SAP definidas o componentes de Global Support
Backbone. Actualmente, el contenido y la planificacion de las sesiones
se encuentran en http://service.sap.com/enterprisesupport.
¢ El Adjudicatario brindard a SOFSE acceso a autoservicios guiados como parte
de SAP Solution Manager Enterprise Edition, lo que ayudara a SOFSE a
optimizar la gestiéon de soluciones técnicas de determinadas Enterprise Support
Solutions.

Soporte avanzado para paquetes de mejoras u otras actualizaciones de
Software SAP

El Adjudicatario ofrece verificaciones remotas especiales efectuadas por expertos en
soluciones de SAP para analizar las modificaciones planeadas o existentes e
identificar posibles conflictos entre el cddigo personalizado de SOFSE, los paquetes
de mejoras y otras actualizaciones de Enterprise Support Solutions. Cada verificacion
se lleva a cabo para una modificacion especifica en uno de los pasos del proceso
empresarial principal de SOFSE. SOFSE tiene derecho a recibir dos servicios de una
de las siguientes categorias por el afio natural y por solucién de Software SAP.

¢ Justificacion de modificacién: De acuerdo con la provision, por parte de SOFSE,
de la documentacion requerida por el Adjudicatario del alcance y el disefio de
una modificacion personalizada, planeada o existente de SAP Solution Manager
Enterprise Edition, el Adjudicatario identifica la funcionalidad estandar de
Enterprise Support Solutions, la cual puede satisfacer los requisitos de SOFSE
(para obtener mas detalles, visite http://service.sap.com/).

¢ Mantenimiento del cédigo personalizado: De acuerdo con la provision, por parte
de SOFSE, de la documentacién requerida por el Adjudicatario del alcance y el
disefio de una modificacion personalizada, planeada o existente de SAP Solution
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Manager Enterprise Edition, el Adjudicatario identifica qué salidas y qué servicios
del usuario pueden estar disponibles para separar el cédigo personalizado del
cbdigo SAP.

Global Support Backbone

¢ SAP Service Marketplace: Base de conocimientos de SAP y extranet de SAP
para la transferencia de conocimientos, en las cuales SAP ofrece contenido y
servicios Unicamente a los usuarios y socios de SAP.

e Las Notas SAP en el SAP Service Marketplace documentan las fallas del
software y contienen informacion sobre cémo solucionar, prevenir y evitar
errores. Las Notas SAP pueden incluir correcciones de cédigo que los usuarios
pueden implementar en sus sistemas SAP. Las Notas SAP también documentan
problemas relacionados, preguntas de los usuarios y soluciones recomendadas
(por €j. personalizacién de configuraciones).

o SAP Note Assistant: Una herramienta para instalar correcciones y mejoras
especificas a los componentes de SAP.

e SAP Solution Manager Enterprise Edition, tal como se describe en el articulo
7°.

Mission Critical Support

e Gestién global de mensajes de SAP para los problemas relacionados con
Enterprise Support Solutions, incluidos los Acuerdos sobre el nivel de servicio
para el tiempo de reaccion inicial y las medidas correctivas (ver articulo 4.1).

e SAP Support Advisory Center, tal como se describe en el articulo 5°.

¢ Controles de calidad continuos, tal como se describen en el articulo 6°.

¢ Andlisis de las causas principales y los procesos de escalacién globales durante
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, de acuerdo con la seccién 4 a
continuacion.

e Andlisis de las causas principales del cédigo personalizado: Para el codigo
personalizado de SOFSE, que se desarrolla en la plataforma SAP development
workbench, el Adjudicatario brinda un analisis de las causas principales como
soporte de las misiones importantes, de acuerdo con el proceso de Gestién
global de mensajes y los Acuerdos sobre el nivel de servicio indicados en las
Secciones 4.1, 4.2 y 4.3, que se aplican a los mensajes con prioridad "alta" y
"muy alta". Si el codigo personalizado de SOFSE estd documentado de
conformidad con los estandares entonces vigentes de SAP), es probable que el
Adjudicatario brinde a SOFSE orientacion para resolver los problemas.

Otros componentes, metodologias y contenido:

e Componentes y agentes de monitorizacién de los sistemas para supervisar los
recursos disponibles y reunir informacion sobre el estado del sistema de
Enterprise Support Solutions (por ej. SAP EarlyWatch Alert).

¢ Las plantillas de prueba y los casos de prueba preconfigurados se entregan
habitualmente a través de SAP Solution Manager Enterprise Edition. SAP
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Solution Manager Enterprise Edition debera ayudar a SOFSE a realizar

actividades de prueba con funcionalidades que incluiran:

o Administracion de pruebas para Enterprise Support Solutions mediante
el uso de la funcionalidad suministrada como parte de SAP Solution
Manager Enterprise Edition

o Gestion de calidad para gestionar las "Puertas de calidad"

Herramientas de SAP para realizar pruebas automaticas

o Herramientas de SAP para ayudarle a optimizar el alcance de las
pruebas de regresion. Dichas herramientas ayudaran a identificar los
procesos empresariales que se ven afectados por una modificacién
planificada de las Soluciones de software SAP y brindan
recomendaciones para el alcance de la prueba, ademas de generar
planes de prueba

e Contenido y herramientas adicionales disefiadas para aumentar la eficacia, que
pueden incluir metodologias de implementacion y procedimientos estandar, una
Guia de implementacion (IMG) y Sets de configuraciones empresariales (BC).

e Acceso a directrices a través de SAP Service Marketplace, que pueden incluir
contenido y procesos de implementacion y operaciones, disefiados para reducir
costos y riesgos. En la actualidad, dicho contenido incluye:

o End-to-End Solution Operations: Ayuda a SOFSE a optimizar las
operaciones integrales de la Solucion de software SAP de SOFSE.

o Metodologia Run SAP: Ayuda a SOFSE con la gestion de aplicaciones,
las operaciones de procesos empresariales y la administracion de la
plataforma tecnolégica SAP NetWeaver®. En la actualidad incluye:

= Los estandares SAP para las operaciones de solucién

= El plan de accién de Run SAP para implementar End-to-end
solution operations

= Herramientas, incluida la solucion para la gestion de aplicaciones
SAP Solution Manager Enterprise Edition. Para obtener mas
informaciéon acerca de la metodologia Run SAP, Vvisite
http://service.sap.com/runsap

o

¢ Participacion en la comunidad de clientes y socios de SAP (a través de SAP
Service Marketplace), donde se proporciona informacién acerca de practicas
empresariales recomendadas, ofertas de servicios, etc.

Articulo 4°. Gestién global de mensajes y Acuerdo sobre el nivel de servicio (SLA).

Cuando SOFSE informa una falla, el Adjudicatario brinda soporte a SOFSE
mediante el suministro de informacién sobre cédmo solucionar, prevenir o evitar
errores. El canal principal por el cual el Adjudicatario proporciona dicho soporte sera
la infraestructura de soporte. SOFSE puede enviar un mensaje de error en cualquier
momento. Todas las personas que estén involucradas en el proceso de resolucion
del mensaje podran acceder al estado del mensaje en cualquier momento.

En casos excepcionales, SOFSE también puede ponerse en contacto con el
Adjudicatario por teléfono.

Los siguientes Acuerdos sobre el nivel de servicio ("SLA") seran aplicables para

todos los mensajes de soporte de los usuarios que SAP considere que son de
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Prioridad 1 6 2 y que cumplan con los requisitos previos especificados en este
documento.

4.1 SLA de Tiempos de respuesta inicial

a. Mensajes de soporte de Prioridad 1 ("Muy alta"). El Adjudicatario respondera a
los mensajes de soporte de Prioridad 1 dentro de una (1) hora a partir del momento
en que el Adjudicatario recibe (las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la
semana) dichos mensajes de soporte de Prioridad 1. Se asigna la Prioridad 1 a un
mensaje si el problema tiene consecuencias muy graves sobre las transacciones
empresariales normales que impiden la ejecucién de las tareas empresariales
urgentes y criticas. Generalmente, se debe a las siguientes circunstancias:
interrupcién completa del sistema, fallas de las funciones centrales de SAP en el
Sistema de produccion o Asuntos pendientes prioritarios.

b. Mensajes de soporte de Prioridad 2 ("Alta"). El Adjudicatario respondera a los
mensajes de soporte de Prioridad 2 dentro de las cuatro (4) horas a partir del
momento en que el Adjudicatario recibe dichos mensajes de soporte de Prioridad 2
durante el Horario local de oficina. Se asigna la Prioridad 2 a un mensaje si las
transacciones empresariales normales en un Sistema de produccién se ven
gravemente afectadas y no se pueden realizar las tareas necesarias. Esto es
consecuencia de funciones incorrectas o inoperables en el sistema de SAP, que son
necesarias para llevar a cabo dichas transacciones y/o tareas.

4.2 SLA de Tiempo de respuesta de medidas correctivas para Mensajes de soporte de
Prioridad 1

El Adjudicatario proporcionara una solucion, un recurso o un plan de accion para la
resolucion ("Medidas correctivas") del mensaje de soporte de Prioridad 1 de SOFSE
dentro de las cuatro (4) horas a partir del momento en que el Adjudicatario recibe
(las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana) dicho mensaje de soporte
de Prioridad 1 (“SLA de medidas correctivas”). En caso de que se entregue un plan
de accion al SOFSE como Medidas correctivas, dicho plan de accidn incluird: (i) el
estado del proceso de resolucion, (ii) los proximos pasos planificados, incluida la
identificacion de los recursos del Adjudicatario responsables, (iii) las acciones
necesarias por parte de SOFSE para respaldar el proceso de resolucion, (iv) siempre
gue sea posible, las fechas planificadas para las acciones del Adjudicatario y (v) la
fecha y hora de la préxima actualizacion de estado que realizara el Adjudicatario.
Las actualizaciones de estado subsiguientes incluiran un resumen de las acciones
realizadas hasta el momento, los préximos pasos planificados y la fecha y hora de
la préxima actualizacion de estado. EI SLA de Medidas correctivas sélo hace
referencia a esa parte del tiempo de procesamiento en que se procesa el mensaje
en SAP ("Tiempo de procesamiento”). El Tiempo de procesamiento no incluye el
tiempo durante el cual el mensaje tiene el estado "Accién del cliente" o "Solucién
propuesta por el Adjudicatario”, en tanto que (a) el estado Accién del cliente significa
gue el mensaje de soporte se entreg6 a SOFSE, y (b) el estado Solucion propuesta
por el Adjudicatario significa que el Adjudicatario proporcion6 Medidas correctivas
tal como se indica en este documento. EI SLA de Medidas correctivas se considerara
cumplido si dentro de las cuatro (4) horas del tiempo de procesamiento: el
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Adjudicatario propone una solucién, un recurso o un plan de accién, o si SOFSE
acepta reducir el nivel de prioridad del mensaje.

4.3 Requisitos previos y exclusiones.

4.3.1 Requisitos previos.

Los SLA sélo seran aplicables cuando cumplan con los siguientes requisitos previos
para los mensajes de soporte: (i) en todos los casos, excepto para el Andlisis de las
causas principales del cédigo personalizado de la Seccién 2, los mensajes de
soporte deben estar relacionados con versiones de Enterprise Support Solutions que
SAP clasifique con el estado de "entrega no restringida"; (ii) debe ser SOFSE quien
envie los mensajes de soporte en inglés a través de SAP Solution Manager
Enterprise Edition de conformidad con el procedimiento entonces vigente de SAP de
inicio de sesion para el procesamiento de los mensajes de soporte, y dicho mensaje
debe contener los detalles relevantes necesarios (como se especifica en la Nota
SAP 16018 o en cualquier Nota SAP futura que reemplace a la Nota SAP 16018)
para que el Adjudicatario tome las medidas necesarias para solucionar el error
informado, (iii) los mensajes de soporte deben estar relacionados con una version
de un producto de Enterprise Support Solutions cubierta con Mantenimiento
generalizado o Mantenimiento ampliado.

Para los mensajes de soporte de Prioridad 1, SOFSE cumplird con los siguientes
requisitos previos adicionales: (a) se debe describir el problema y su impacto
empresarial con suficientes detalles como para permitirle al Adjudicatario evaluar el
problema; (b) SOFSE debe tener, las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7)
dias de la semana, una persona de contacto disponible para la comunicaciéon con
SAP en inglés, con el conocimiento y la capacitacion suficientes como para ayudar
en la resolucién del mensaje de Prioridad 1, consistente con las obligaciones de
SOFSE que se deriven del presente; y (¢) SOFSE asignara una persona de contacto
para abrir una conexién remota con el sistema y para proporcionar los datos de inicio
de sesion necesarios a al Adjudicatario.

4.3.2 Exclusiones

Para SAP Enterprise Support en particular, los siguientes tipos de mensajes de
Prioridad 1 se ven excluidos de los SLA: (i) los mensajes de soporte relacionados
con una version y/o funcionalidades de Enterprise Support Solutions desarrolladas
especificamente para SOFSE (incluidas, sin limitacion, aquellas desarrolladas por
SAP Custom Development y/o filiales de SAP), a excepcién del cédigo
personalizado creado con SAP development workbench; (ii) los mensajes de soporte
relacionados con versiones de paises que no sean parte de Enterprise Support
Solutions y, en cambio, sean considerados add-ons, mejoras o modificaciones de
socios, estan expresamente excluidos incluso si las versiones de estos paises
fueron creadas por SAP 0 por una empresa asociada a SAP, (iii) la causa principal
detrds de un mensaje de soporte no sea una falla, sino una funcionalidad faltante
("solicitud de desarrollo") o el mensaje de soporte sea una solicitud de consultoria.

4.4 Crédito de nivel de servicio.

4.4.1 Se considerara que el Adjudicatario cumplié con sus obligaciones conforme
alos SLA, tal como se establecio anteriormente, al responder en el marco de tiempo
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permitido en el noventa y cinco por ciento (95%) de los casos totales para todos los
SLA dentro del Trimestre natural. En caso de que SOFSE envie menos de veinte
(20) mensajes (en total para todos los SLA), conforme a los SLA establecidos
anteriormente, en cualquier Trimestre natural durante el plazo de vigencia de
Enterprise Support, SOFSE acepta considerar que el Adjudicatario cumplié con sus
obligaciones, conforme a los SLA establecidos anteriormente, si el Adjudicatario no
se excedid del marco de tiempo establecido en el SLA en mas de un mensaje de
soporte durante el Trimestre natural correspondiente.

Articulo 5°. SAP Support Advisory Center.

Para los mensajes de Prioridad 1 y los Asuntos pendientes prioritarios directamente
relacionados con Enterprise Support Solutions, El Adjudicatario pondra a disposicion
una unidad global dentro de la organizacion de soporte de SAP para el soporte de
misiones criticas relacionadas con solicitudes (el "Support Advisory Center"). El
Support Advisory Center realizara las siguientes tareas de soporte para misiones
criticas: (i) soporte remoto para Asuntos pendientes prioritarios: El Support Advisory
Center funcionara como un nivel de escalacion adicional, que permitira el andlisis de
causas principales las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana para la identificacién
de problemas; (ii) planificacion de entrega del servicio de Controles de calidad
continuos en colaboracion con el Tl de SOFSE, incluida la coordinacion de la
planificacion y la entrega,; (iii) entrega de un informe de SAP Enterprise Support a
peticién por afio natural; (iv) certificacién primaria remota del Center of Expertise del
cliente de SAP a peticion de SOFSE y (v) directrices en casos en que los Controles
de calidad continuos (tal y como se definen en el articulo 6° a continuacion), un plan
de accion y/o las recomendaciones por escrito de SAP muestren un estado critico
(por €j. un informe en rojo del Control de calidad continuo) de Enterprise Support
Solutions.

Como preparacién para la entrega del Control de calidad continuo a través de SAP
Solution Manager Enterprise Edition, la persona de contacto de SOFSE vy el
Adjudicatario en conjunto realizaran un servicio obligatorio de preparacion
("Evaluacion inicial") de Enterprise Support Solutions. La Evaluacion inicial estara
basada en los estandares y la documentacion de SAP.

El SAP Support Advisory Center designado funcionara en inglés y estara disponible
para la persona de contacto de SOFSE o0 su representante autorizado, las
veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana para las peticiones
relacionadas con el soporte de misiones criticas. Los nimeros de teléfono locales o
globales disponibles se encuentran en la Nota SAP 560499.

El Support Advisory Center es el Unico responsable de las tareas relacionadas con
el soporte de las misiones criticas mencionadas anteriormente, en la medida en que
estas tareas estén directamente relacionadas con problemas o escalacién de
Enterprise Support Solutions.

Articulo 6° Control de calidad continuo.
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En caso de situaciones criticas relacionadas con la Solucion de software SAP (como
Activacién productiva, actualizacion, migracion o Asuntos pendientes prioritarios), el
Adjudicatario proporcionara al menos un Control de calidad continuo (el "Control de
calidad continuo" o "CQC") por afio natural para cada Solucion de software SAP.

El CQC consta de una 0 mas Sesiones de servicio remoto manuales o automaticas.
el Adjudicatario proporciona mas controles de calidad continuos en casos en que
SAP EarlyWatch Alert informe alertas vitales o cuando SOFSE y SAP Advisory
Center acuerden mutuamente que tal servicio es necesario para manejar un Asunto
pendiente prioritario. Los detalles, tales como el tipo y las prioridades exactas de un
CQC vy las tareas del Adjudicatario y en cooperacion con SOFSE, se acordaran
mutuamente entre ambas partes. Al final de un CQC, el Adjudicatario proporcionara
a SOFSE un plan de accion y/o recomendaciones por escrito.

SOFSE acepta que la totalidad o parte de las sesiones de CQC pueden ser
proporcionadas por el Adjudicatario, SAP y/o un socio de SAP certificado que haga
las veces de subcontratista y se base en los estandares y las metodologias de CQC
de SAP. SOFSE acepta proporcionar recursos adecuados, incluidos, entre otros,
equipos, datos, informacion y personal adecuado y cooperador, para facilitar la
entrega de los controles de calidad continuos presentados a continuacion.

SOFSE reconoce que la replanificacion de los CQC se limita a un maximo de tres
veces por afo. La replanificacion se debe llevar a cabo al menos 5 dias laborales
antes de la fecha de entrega planificada.

Articulo 7°. SAP Solution Manager Enterprise Edition sujeto a SAP Enterprise
Support.

7.1 SAP Solution Manager Enterprise Edition (y cualquier sucesor de SAP Solution
Manager Enterprise Edition proporcionado de aqui en mas) estara sujeto al Contrato
y Unicamente se encontrara sujeto a SAP Enterprise Support para los siguientes
propositos: (i) entrega de SAP Enterprise Support y servicios de soporte para las
Soluciones de SOFSE, incluidas la entrega e instalacion de software y el
mantenimiento tecnoldgico para Enterprise Support Solutions; y (ii) gestién de ciclo
de vida de aplicaciones para las Soluciones de SOFSE y para otros componentes
de software y activos de Tl autorizados o adquiridos de otro modo por SOFSE de
terceros, siempre y cuando estos software, componentes de software y activos de
Tl de terceros se utilicen en conjunto con Enterprise Support Solutions y sean
necesarios para completar los procesos empresariales de SOFSE, como se
documenta en la documentacion de la solucién en SAP Solution Manager Enterprise
Edition ("Activos admitidos adicionales"). Dicha gestion de ciclo de vida de
aplicaciones se limita Gnicamente a los siguientes propésitos:

e implementacion, configuracion, pruebas, operaciones, mejoras continuas y
diagnosticos
e gestion de incidentes (Service desk), gestion de problemas y gestién de
solicitudes de modificacién, que son posibles mediante el uso de la tecnologia
SAP CRM (Customer Resource Management, Administracion de recursos de
clientes) integrada en SAP Solution Manager Enterprise Edition
Av. Dr. Ramos Mejia 1302, Piso 4 (CP1104), CABA, Argentina
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e administracién, supervision, informes y business intelligence, que son posibles

mediante el uso de la tecnologia SAP NetWeaver integrada en SAP Solution
Manager Enterprise Edition. También se pueden realizar actividades de business
intelligence siempre y cuando SOFSE autorice el software SAP de Bl adecuado
como parte de Enterprise Support Solutions.
Para la gestion de ciclo de vida de aplicaciones descrita anteriormente en la
seccion 7.1(ii), SOFSE no necesita una licencia de Paquete separada para SAP
CRM. SOFSE debe poseer las licencias de Usuario con nombre adecuadas para
utilizar SAP Solution Manager.

7.2 No se puede utilizar SAP Solution Manager Enterprise Edition para fines que no
sean aguellos establecidos anteriormente. Sin limitar la restriccion anterior, SOFSE
no podra utilizar SAP Solution Manager Enterprise Edition para (i) escenarios de
CRM como planes de servicio, contratos, gestion de confirmaciéon de servicios,
excepto los escenarios de CRM que estén establecidos expresamente en la Seccion
7.1; (ii) tipos de uso de SAP NetWeaver que no sean los establecidos anteriormente
o (iii) la gestion de ciclo de vida de aplicaciones y, en particular, la gestién de
incidentes (service desk), con excepcion de las Soluciones de SOFSE vy los Activos
admitidos adicionales y (iv) funcionalidades de servicios compartidos que no sean
de TI, incluidos, sin limitacién, RH, Finanzas o Aprovisionamiento.

7.3 SAP, a su exclusiva discrecion, puede actualizar de vez en cuando, en la
direccion http://service.sap.com/solutionmanager de SAP Service Marketplace, los
usos de SAP Solution Manager Enterprise Edition que se encuentran en el articulo
7.

7.4 Solo puede utilizarse SAP Solution Manager Enterprise Edition durante el
periodo de vigencia de este Anexo por los Usuarios con nombre que haya autorizado
SOFSE, sujetos a los derechos de licencia para el Software y exclusivamente para
los propésitos de soporte relacionados con SAP de SOFSE en favor de las
operaciones empresariales internas de SOFSE. El derecho para utilizar cualquier
funcionalidad de SAP Solution Manager Enterprise Edition sujeto a SAP Enterprise
Support distinta a aguellas enumeradas anteriormente esta sujeto a un contrato por
escrito diferente con el Adjudicatario o SAP, aun si dichas funcionalidades estuvieran
disponibles a través de SAP Solution Manager Enterprise Edition o relacionadas con
él. A pesar de la limitacidon anterior de los Usuarios con nombre, SOFSE podra
otorgar autorizaciéon a cualquiera de sus empleados para utilizar el autoservicio web
de SAP Solution Manager Enterprise Edition, durante el plazo de vigencia de esta
contratacion, con el Unico propésito de crear tickets de soporte, solicitar el estado de
los tickets de soporte y la confirmacién de los tickets relacionados directamente con
las Soluciones de SOFSE y los Activos admitidos adicionales.

7.5 SOFSE no debe ofrecer el uso de SAP Solution Manager Enterprise Edition
COMO un servicio a terceros, incluso si dichos terceros tienen Software de SAP con
licencia y Usuarios con nhombre con licencia; siempre que los terceros autorizados a
acceder al Software de SAP en virtud del Contrato puedan acceder a SAP Solution
Manager Enterprise Edition Gnicamente para fines de soporte relacionados con SAP,
a favor de las operaciones empresariales internas de SOFSE segun y de
conformidad con los términos de este Anexo.
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Articulo 8°. Duracién y Plazo de Ejecucion del Servicio

El plazo de duracién de la contratacion del servicio se establece en DOCE (12) MESES
a computarse a partir de la firma del Acta de Inicio, suscripta entre las partes
contratantes.

Articulo 9°. Certificacion

La certificacion se realizara por adelantado al inicio de la prestacién del servicio.

Anexo | = Planilla de Cotizacion

ANEXO | - PLANILLA COTIZACION
DETALLE OFERENTE
Obieto: RENOVACION DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE Razén Social
B LICENCIAS SAP e
C.U.LT.
Adjudicacion: Total Tel.:
E-Mail:
Moneda:
Renglén Cantidad UM Descripcién Precio Unitario L.LV.A. Subtotal
1 1 clu MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LICENCIAS SAP 2025 0,00)
Subtotal 0,00
.V.A. -
TOTAL 0,00

TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES
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ANEXO 1

SOFTWARE LICENCIADO Y TARIFAS

Operadora Ferroviaria S.E. SOFSE

VAR Enterprise Support

USD 1.417.340

U$D 1.417.340

U$D 311.814,80

Foundation
SAP ERP Foundation Starter | X Stater 1 1
SAP Professional User Users 1 5
ERP Cemponent for ERP Package UN 1 1
Connected
SAP Solution Manager adapter for SAP Quality Center by Micro Focus X Systems 1 5
SAP S/4HANA Enterprise Management for Professional use Users 1 1.700
SAP S/4HANA Enterprise Management for Productivity use Users 1 22.600
SAP S/4HANA Enterprise Management for Functional use Users 1 60
SAP S/4HANA, Developer Access ; Users 1 10
SAP HANA, Runtime edition for Applications & SAP BW - HSAV 1 1
New/Subsequent i
SAP Business Planning and Consolidation, version for SAP Netweaver,
profesional edition X |Users 1 100
SAP Business Planning and Consolidation, version for SAP Netweaver,
standard edition h % Users ; 401
SAP Access Control for SAP S/4HANA ”::;shrad 100 25
SAP Real Estate Management for SAP S/4HANA, office, retail, and Uiars 1 a7
industrial property management option Vi o ;

SAP Business Planning and Consolidation, add-on for SI4HANA Users 1 501
SAP Loadrunner by Micro Focus, 500 VU bundle Il X Virtual Users 500 2
| SAP Quality Center by Micro Focus, premier edition, Test Director e

Users 1 15
Module - ! £
SAP Quality Center by Micro Focus, business process test module X Users 1 3
SAP Quality Center by Micro Focus, defect manager module X Users 1 4
SAP Quality Center by Micro Focus, unified manager module x Users 1 3
SAP Purchase Order Execution for SAP S/4HANA Orders 1 10.001
SAP Process Orchestration X | Cores 1 4
SAP Payrall Processing Employees 500 50
SAP Document Access by OpenText for SAP SI4HANA X Users 1 1,132
SAP HANA, Runtime edition for Applications & SAP BW - HSAV 1 1
New/Subsequent |

Documento Confidericial '
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Leyenda:

TPP- Third Party Product: la "X" indica que el producto de software es un Producto de Terceros licenciado po

SAV-SAP Application Value: |a "X*

relevante para las bases de datos version Runtime licenciadas por SAP. (&

Documento Confidencial
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ZZ¥ER,
r SAP ./,ég.\‘r

indica que el producto es parte del valor de aplicacién de SAP y. por lo tanto, QO FOLIO
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En mi carécter de apoderado de BAITCON S.A. autorizo a DATCO S A. para que realice la facturaci \“r we $.282);
cobranza de las regalias autorales de SAP y del soporte y mantenimiento de las mismas por cuenta y ord% Y=

de BAITCON S.A. bajo la Orden de Compra 24.307. S
Aceptado por; 3 Aceptado por:
BAITCON S.A. DATCO S.A.
ronica \'“I'_'Ie;-)
Firma: i Vemnsnaui Firrna:
/
Nombre b Nombre
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Pagina 6 de 6

IF-2018-31490707-APN-GSY P#SOFSE

pagina3 de 3





Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2018 - Ao del Centenario de la Reforma Universitaria

Hoja Adicional de Firmas
Informe grafico

Numero: 1F-2018-31490707-APN-GSY P#SOFSE

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 3 de Julio de 2018

Referencia: TRE-SOF-SOFS-00034922017-Anexo 1 Software Licenciado y Tarifas

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 3 pagina/s.

Pablo Miguel Diez Pefia

Gerente

Gerencia Sistemas y Procesos

Operadora Ferroviaria Sociedad del Estado





FIN NES.

1.1 "Add-on" se refiere a todo desarrollo que afade una funcional

existente de SAP, Y que se desarrolla medi

idad nueva e independiente, Pero que no modifica |3 funcionalidad

ante interfaces de Programacion de aplicaciones de SAP u otro cédigo de SAp que permite

la comunicacion o las llamadas desde otros productos de software con el Software de SAP.

1.2 "Afiliada" se refiere a cualquier

Persona juridica, dentro del Territorio, en la cual el Licenciatario Posea, directa o indirectamente,

mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones o de los derechos de voto. Dicha Persona juridica se considerars una Afiliada
solamente durante e| periodo de tiempo en que se mantenga dicha Participacion accionaria,

1.3 "Contrato" se refiere al contrato, conforme a lo definido en el

1.4 "Socio Com ial" se refiere

comerciales internas del Licenciatario, tales como clientes, dis

1.5 "Informacién Confidencial" se refiere: con res,

marketing del Licenciatario; y, con

que incluye, entre otros, la siguiente informacién rela

Formulario de Pedido de Software,

@ una persona juridica o fisica que requiere acceso al Software en relacién con las operaciones
o

tribuidores y/o proveedores del Licenciatario.

Pecto al Licenciatario, a Ia informacién financiera y/o planes comerciales y de

respecto a SAP o al Sublicenciante, (a) al Software, la Documentacion y otros Materiales de SAP

Y conceptos de Programacion, métodos de procesamiento, disefios d
referencia, manuales, listados de Programas, estructuras de datos, gréficos de flujo, diagramas l6gicos, especificaciones funcionales y
formatos de archivos; y (iii) descubrimientos, inventos, conceptos
productos, especificacién de las interfaces del programa de la aplicacion, y técnicas Y procesos relacionados con el Software; (b) los
estudios y el desarrollo o las investigaciones de SAP o del Sublicenciante; y (c) las ofertas de Productos, Ios socios de Contenido, la

determinacién de los precios de productos, la disponibilidad

las técnicas, las férmulas, los datos
los pronésticos Yy los planes de ma

tiva al Software: (i) software informético (cédigos de fuentes Yy objetos), técnicas

€ sistema integrados en el Software; (ii) resultados de pruebas de

» disefios, graficos de flujo, documentacién, especificaciones de

de productos, los dibujos técnicos, los algoritmos, los Procesos, las ideas,

+ los esquemas, los secretos comerciales, los conocimientos técnicos, las mejoras, las estrategias,
rketing. Asimismo, la Informacién Confidencial de SAP, del Sublicenciante o de| Licenciatario (se
hace referencia a |a Parte que revela dicha informacién como la "Parte Reveladora") también puede incluir informacién que la Parte

ue (i) la Parte Reveladora 0 SUSs representantes designan como

confidencial al momento de la divulgacién; o (ii) que debe entenderse, de forma razonable, como confidencial dada la naturaleza de la
informacion y las Circunstancias relacionadas con la divulgacién;
Proveniente de terceros o sobre terceros que se revela, en virtud de

1.6 "Unj ignada" se refie

incluida, entre otros, la informacién relacionada con terceros,
Contrato.

re a los dispositivos de tecnologia de Ia informacion (por ejemplo, discos duros g unidades de
Procesamiento central) que el Licenciatario identifica, en virtud de| presente Contrato, y que se pusieron oficialmente a conocimiento
del piblico como adecuadas para el Uso o Para la interoperacién con el Software,

rd
1.7  "Docum cion" se refiere a Ia documentacién técnica y/o funcional de SAP o del Sublicenciante que se encuentre vigente y
que se entrega o se pone a disposicién del Licenciatario Jjunto con el

1.9  "Modificacién" se refiere a (i)

Sea un cambio en el cddigo fuente
Software, incluida, sin limitaciones,
0 la extensién de estructuras de da

Software, de conformidad con el presente Contrato.

ual" se refiere a patentes de cualquier tipo, derechos de disefio, modelos de utilidad u otros
tipos de derechos de invencién, derechos de autor, copyrights, derechos de enmascara miento, derechos de confidencialidad o secretos
comerciales, marcas registradas, nombres de marcas, marcas de se

ualquiera de los anteriores, en ¢

un cambio en el cédigo fuente o
0 los metadatos proporcionados,

rvicios y cualquier otro derecho de propiedad intangible, incluidas
ualquier pais, surgidos del derecho legislado o consuetudinario, o

emitidos o adquiridos,

los metadatos Proporcionados; o (ii) cualquier desarrollo, que no
que personalice, mejore, o cambie la funcionalidad existente de|

la creacién de nuevas interfaces de programacién de aplicaciones, interfaces de usuario alternativas

tos SAP; o (iii) cualquier otro ca

Materiales de SAP (definidos a continuacién),

1.10 "Materiales de SAP" se refie
SAP SE (la casa matriz de SAP) o su

el transcurso de las actividades especificadas en el presente

también cualquier informacién, mat
al Sublicenciante.

1.11 "Soporte d bli iante"
Licenciatario, tal como se establece

Documento Conﬂden'cia_l

mbio en el Software (que no sea un Add-on) que utilice o Integre

re a cualquier software, programa, herramienta, sistema, dato u otro material propiedad de SAP,

s licenciantes que el Sublicencian

te ponga a disposicion del Licenciatario con anterioridad o durante

Contrato incluidos, entre otros, el Software y la Documentacién, asi como

erial o comentario relacionado con el Software y la Documentacién que el Licenciatario proporcione

se refiere a la oferta de soporte del Sublicenciante entonces vigente, Puesta a disposicién del
en el Formulario de Pedido de Software correspondiente, del cual forma parte,

productos de software, de los Que se otorga la licencia al Licenciatario,

de Pedido de Software adjuntos, tal y como fueron desarrollados
entregados al Licenciatario, en virtud del presente; (ii) cualquier

isposicion a través de entregas no restringidas, de conformidad con la

|F-2018-31490541-APN-GSY RESOFSE
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1.13 "Form

1.14 "Territorio" se refiere al territorio establecido en el Form

s ar =

i are” se refiere al formulario de pedido mediante el cyal ef Licenciatario solicita Software, Somﬁam
de Terceros ¥ servicios de Soporte del Sublicenciante relacionados, incluida Ia informaci e 35
el Soporte del Sublicenciante, las tarifas y demds informacién necesaria Para la entreg

ulario de Pedido de Software.

e ERAN
/Q/; FERR, B\
/i 7
| | T

" se refiere a (i) todos y cada uno de los contenidos y los productos de software, de |os que se otorga la

» conforme al presente Contrato, segiin lo establecido en lgs Formularios de Pedido de Software adjuntos, tal y

como fueron desarrollados por otras empresas (que no son SAP, SAP SE ni cualquiera de sus subsidiarias), y entregados al Licenciatario,

.17 "Términos de Uso

Software,
2. ONC ND
2.1  Licencia.

2.1.1  Sujeto al cum

Sublicenciante concede a| Licenciatario una licencia perpetua, intransferible Y no exclusi

i (ii) cualquier release, actualizacién 0 version nueva del Software de Terceros, puesta a disposicién a través del

© parcial de cualquiera de los anteriores.

la carga, Ia ejecucion, el acceso y el uso

" se refiere al documento Derechos de Uso del Software, conforme a lo definido en el Formulario de Pedido de

E

plimiento, por parte del Licenciatario, de todos los térmi

NOs y condiciones

del presente Contrato, el

va (excepto en el caso de las licencias basadas

en suscripciones), para hacer Uso del Software, la Documentacion y otros Materiales de SAP en el sitio o los sitios especificados dentro
del Territorio, a fin de llevar a cabo Jas Operaciones comerciales internas del Licenciatario Y sus Afiliadas (incluidas las copias de
i cién pasiva ante desastres de los clientes) y de Proporcionar capacitacion Y pruebas internas para dichas

seguridad y la recupera

Operaciones comerciales internas, a menos que el presente Contrato se resuelva de
O puede efectuar Modificaciones y/o Add-ons en e| Software, a fin de cumplir con el Uso permitido, en virtud

siguiente. El Licenciatari
del presente Contrato, '

podra utilizar dichas Modificaciones y/o Add-ons junto con el S

conformidad con |o

Yy 6.3. El Licenciatario no podré: (i) utilizar los Materiales de SAP para proporcionar servicios a terceros (incluyendo pero sin limitar a,

terciarizacién (outsourcing) de procesos co

merciales, aplicaciones de oficina de servicios o Capacitacion de terceros) que no sean las

Afiliadas (en virtud de [a seccion 2.2); (i) alquilar, prestar, revender, sublicenciar 0, de alguna otra manera, distribuir los Materiales
ir o publicar cbdigos clave; (iv) realizar o hacer
e permitido, de conformidad con los términos
encuentren especificamente identificados en el

Uso de cualquier acto,

cion a sus Afiliadas (en virtud de la seccion 2.2); (iii) distribu
relativo a los Materiales de SAP, que no esté explicitament

estipulados en el presente Contrato; (v) utilizar componentes de Software que no se
Formulario de Pedido de Software, incluso si también es posible, desde el punto de vista técnico, que el
i hacer Uso del Software solo a través del accesp

te de forma conjunta con el Uso del Licenciatario ¥ No pueden hacer Uso del So

S. El Uso se puede

intermediario. Si el Licenciatario recibe un Software licenciado que reemplaza al Software licenciado

Licenciatario acceda a otros

ftware para llevar a cabo las

llevar a cabo mediante una

rio o tercero, o cualquier otro sistema

anterior, sus derechos, de

re", se aplican tambign al Software de Terceros,
excepto (i) que el Licenciatario no podra hacer Modificaciones y/o Add-ons en el Software de Terceros
modificar el Software de Terceros, a menos que el Sublicenciante o autorice expres

amente; y (ii) que,

0, de alguna otra manera,
sujeto a lo dispuesto en la

|F-2018-31490541-APN-GSY P#SOFSE
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el Formulario

con la lista de p
de Software adi

de Pedido de Software,
recios y los términos
cional para incluir las

4. PRECIO Y paGo,

4.1 Tarifas, E| Lj
Formularios de Pedi

4.2 m

, Sean nacionales, Provinciales
I permiso de

o locales (“Irnpuestus“) Que se recauden ahora o en g| futuro y que son todos responsabilidad de| Licenciatario, Cualquie

i P

9.1 Peri

lali
en la parte inicial del Formulario de Pedido de s, ftw.

DE v,
d

ncia. Este Contrato y

Proporcionarse a| Sublicenciante antes de la ejecucign de este
0s gastos. Por

Impuestos, e Licenciatario debers reembolsar a| Sublicenciante dich
| presente, e| Licenciatario acepta reembolzar a| Sublicenciante por cualquier Impuesto y costo, interés y Penalizaciones
relacionados que el Sublicenciante haya pagado

o deba pagar,

Contrato, sus apéndices, anexos, adendas y Formularios de Pedido de Software, y no se permitira Ia rescisién parcial del Contrato, por
€on respecto a cualquiera de las partes de este Contrato, sus apeéndices, anexos, adendas o Formularios de

parte del Lice

Nciatario,

Pedido de Software,

. El Licenciatario no podrd copiar, traducir, deaensamblar, descompilar nij aplicar ingenieria reversiva en
otros Materiales de SAP. El Licenciatarig NO creard ni intentars crear el codigo fuente a partir del cédigo de objeto del

proteger los datos con buenas pricticas de tecnologia de |a

inalidad, a crear las copias de seguridad necesarias del Software, Las copias de seguridad en di_scos por_tétires
otros medios de almacenamiento de datos deben estar marcadas como copias de seguridad, y estdn sujetas al mismo aviso de

los discos y otros medi

-ons.

Documento Confidencial

0s de almacenamiento

orizado a modificar o eliminar los avisos de cop

de datos originales, salvo que sea técnicamente inviable, F
yright y autoria de SAP.
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otro modo cualquiera, de dichos Add-ons del Licenciatario, SAP conserva el derecho de desarrc!lar, de ma
propios_{\dd-ons 0 Modificaciones del Software, y e| Licenciatario acuerda no interponer ninguna accién que p
asignacion, la distribucién de licencias ¢ el Uso, por parte de SAP, de sy Software, sus Modificaciones o Add-ons.

empresas afiliadas, sys vendedores, sus distrfbuidores, Sus proveedores, sus S0Cios comerciales Y sus clientes,
cualquier (i) Modificacién o Add-on de| Licenciatario, u (ii) otra funcionalidad de| Software de SAP a |3 cual se
Madificacién o Add-on.

]

P GA A RENDIMIE

7.1  Garantia. E| Sublicenciante garantiza que el Software se adaptars sustancialmente a [as especificaciones que contiene I3
Documentacién durante los seis meses siguientes 3 |a entrega. La garantia no se aplicars: (i) si el Software no se utiliza segiin lo
establecido en |a Ducumentaclén; (ii) si el defecto ha sido provocado por una Modificacién o un Add-on (que no sea una Modificacién
0 un Add-on realizado Por SAP y suministrado a través del Soporte del Licenciatario o bajo garantia), por el Licenciatario o por un
Software de Tercero; o (iii) a ninguna actividad de| Licenciatario que no se encuentren autorizadas por Ia licencia. E| Sublicenciante y
SAP no garanti i ini

conformidad, e| Sublicenciante, a sy discrecién: a) reparard o reemplazara el Software en cuestién, o b) reembolsard las Tarifas de
Licencias pagadas por el Software en Ccuestién a cambio de |3 devolucién de dicho Software. Esta es |a tinica solucién que se ofrece a|
Licenciatario conforme a esta garantia,

7.2 Exencién de Resngngﬁi{idag Expresa, EL SUBUCENCIANTE, SAP Y SuUs LICENCI.ANTES SE EXIMEN DE CUALQUIER OTRA
GARANTIA EXPRESA 0O IMPLICITA, INCLUIDA, SIN LIMITACION, CUALQUIER GARANTIA IMPLiCITA DE COMERCIALIZACION 6]
IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD ESPECIFICA, EXCEPT O EN LA MEDIDA EN QUE LAS GARANTIAS LEGALES NO SEAN APLICABLES,

8. SD R (0N

|

|
falta o demora def Licenciatario, SAP podra controlar por completo la defensa Y cualquier solucién relativa a dicho reclamo, siempre y l' .
Cuando esta no incluya una obligacién financiera o un reconocimiento de résponsabilidad para ef Licenciatario. En caso de que el ], g

mitigar los dafios de cualquier reclamo o posible reclamo solicitando al Sublicenciante |3 Sustitucién de un Software por programas y

|\ documentacién de Soporte sustancialmente equivalentes que no Supongan ninguna infraceién, El Licenciatario no llevars a cabo ninguna

CCidn como respuesta a cualquier infraccién o apropiacion indebida, o acusacion de infraccién o apropiacion indebida, del Software sj
ulta perjudicial para los derechos de SAP,

4 I F-2018-31490541-APN-GSY P#SOFSE
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9.1 [o] n

Software no se utiliza
Licenciatario, una Modificacién o Add on
Sublicenciante o bajo garantia), o un s

RESPONSABLES DE NINGUN RECLAMO O DANO QUE SURJA DE. UN uso !NAPROPIADC') DEL SOFTWA
TERCEROS LICENCIADO POR EL PRESENTE CONTRATO,

CONFIDENCIAL; 0 (b) DE LA MUERTE 0 Los DANOS PERSONALES QUE SURJAN COMO CONSECUENCIA DE NEGLIGENCIA GRAVE 0
DOLO DE CUALQUIERA DE LAS PARTES; (II) LAS OBLIGACIONES DE SAp CONFORME A LA SECCION 8.1; O (III) EL DERECHO DE SAP
DE COBRAR LAS TARIFAS NO ABONADAS,

9.3 usi imitacion I ar - SUJETO A LA EXCLUSION DE DANOS INDICADA EN LA SECCION 9.2 Y coN

9.4  Las disposiciones de este Contrato asignan |os riesgos entre el Sublicenciante, SAP Y el Licenciatario, Las Tarifas de Licencias
reflejan esta asignacion de riesgos y las limitaciones de reésponsabilidad especificadas en el presente.

10. CDNELQENQQL]DAD,_

confidencialidad sustancialmente similares a las establecidas en el Presente. En el presente documento, “Medidas Razonables” hace
referencia a aquellos pasos que |a parte receptora sigue para Proteger su propia informacién confidencial y exclusiva similar, que no
sera menos que un estandar de atencién razonable, La Informacign Confidencial de cualquiera de las partes revelada antes de la

10.3 Términ ndici nridenciales; Publicidad. El Licenciatario no divulgara a terceros los términos Y condiciones del

presente Contrato ni los precios que se definen en el presente. Ninguna de las partes utilizard el nombre de la otra parte o de SAP en

publicidad, anuncios o actividades similares, sin el Previo consentimiento Por escrito de la otra parte o de SAP. No obstante, el

Licenciatario acepta desde ya que el Sublicenciante y/o SAP pueden utilizar el nombre del Licenciatario en listas de clientes o, en

Ocasiones aceptadas por mutuo acuerdo, como parte de las actividades de marketing del Sublicenciante o de SAP (incluidas, entre

otros, las historias Y las llamadas de referencia, los testimonios de Prensa, las visitas en |ag instalaciones o |3 participacion en I
i t

\ ESION. El Licenciatario no debe, sin el previo consentimiento por escrito de| Sublicenciante, ceder, delegar, prometer o
\tkansferir de cualquier otro modo este Contrato, o cualquiera de los derechos u obligaciones especificados en este Contrato, ni los
teriales de SAP o [a Informacién Confidencial de SAP o del Sublicenciante, a ninguna parte, nj de manera voluntaria ni mediante

Na operacion legal, incluida Ia venta de activos, las fusiones o Ia consolidacién. El Sublicenciante puede ceder este Contrato a SAP.

12. DISPOSICIONES GENERALES.

12,1 Nuii Parcial. Es responsabilidad de las partes que, en caso de que una o més de las disposiciones que contiene este Contrato

Documento Confidencial . IF-2018-31490541-APN-GSY P#SOFSE
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12.2 Sin Exencién, Si alguna de |ag partes condona el incumplimiento de cualquier disposicién del preser{{é‘i qfn%rato‘_ M.‘r-‘ée
considerara por el presente que condona cualquier incumplimiento anterior o posterior de la misma o de v.:ur:*fquieriiﬁ‘&:'ai.\di‘é'j:'i&i's''i«;-fitf)ﬁ\;?r

4

12.3 Copias. El presente Contrato se firmara en dos copias que serdn consideradas originales y que formaran un Unico-Contrato de
Mmanera conjunta. Lag firmas enviadas Por medios electrénicos de ser permitido por la legislacién aplicable ( fax, escaneadas Y enviadas
Por correo electrénico, o firmados mediante un servicio de firma electrénica, si lo permite (a ley) se consideraran firmas originales,

12,4 MQS_@ML@. El Software, Ia Documentacién Y los Materiales de SAP estan sujetos a las leyes de contrgl de exportacién
de varios paises, incluidas, entre otras, las leyes de los Estados Unidos y de Alemania. E| Licenciatario acepta que no enviarj el
Software, la Documentacién o los Materiales de SAP 3 ninguna agencia gubernamental Para obtener una contraprestacién de licencia
u otro tipo de aprobacién regulatoria sin el previo consentimiento escrito de SAP, y no exportara el Software, |3 Decumentacién y los
Materiales de SAP a paises, personas o entidades no autorizadas por dichas leyes, E| Licenciatario también serg responsable de cumplir
con todas las regulaciones gubernamentales aplicables del pafs en el que el Licenciatario esté registrado y en cualquier pais extranjero,
en lo que respecta al uso del Software, |a Documentacién y otros Materiales de SAP por parte del Licenciatario y/0 sus Afiliadas,

12.5 ech li : Periodo de Limitaci s. El presente Contrato Y cualquier reclamo que pudiera surgir a partir de este o
que pudiera estar relacionado con este Contrato y su objeto estaran regidos y serdn interpretados segin las leyes de la Reptiblica

deberia tener conocimiento tras un periodo de investigacién razonable, de los hechos que dan lugar al reclamo © los reclamos, por lo
tanto el Licenciatario renuncia a la pretension Y @ su derecho a interponer cualquier tipo de accién al respecto luego de transcurrido el
antes indicado plazo,

12.6 Notificaci - Todas las notificaciones 0 los informes necesarios o que se entregan seglin este Contrato deben ser por escrito
Y se consideraran com pletamente entregados cuando se envien a los directivos correspondientes de| Sy blicenciante y al Licenciatarig
a las direcciones especificadas en [a parte inicial de cualquier Formulario de Pedido de Software. Cuando, en esta seccion 12.6 g en
cualquier otra seccién del presente Contrato, se exija formato escrito, salvo para la notificacién de un aviso de rescisién o un avisag de
incumplimiento material, que debe producirse con el envio de cartas, dicho requisito puede cumplirse mediante |a transmisién de un

debidos en virtud del presente), motivado Por condiciones que estén fuera del control razonable de la parte ejecutante, no constituird
un incumplimiento del presente Contrato, y el tiempo para el cumplimiento de esta disposicién, si existe, se considerars ampliado por
un periodo igual a |a duracion que ha impedido su cumplimiento.

12.8 i - Este Contrato constituye la declaracidn completa y exclusiva del contrato entre el Sublicenciante y el

conflicto o que sea inconsistente, y que aparezca en Cualquier contrato de Usuario final incluido en el Software. Las firmas enviadas
por medios electrdnicos (fax o escaneadas Y enviadas por correo electrénico) se consideraran firmas originales. Mediante este Contrato,
No se crea ninguna sociedad, joint venture ni relacién entre mandante y agente.

12.9  Jerarquia. Se aplicara el siguiente orden de prioridades en los casos de conflictos o incoherencias entre Jas disposiciones de
los componentes del presente Contrato: (j) el Formulario de Pedido de Software; (ii) los Anexos; (iii) los TCG; y (iv) los Términos de
Uso, salvo con respecto a los términos de transferencia de terceros Para el Software de Terceros indicado en los Términos de Uso, en
€uyo caso los Términos de Uso Prevaleceran ante cualquier conflicto o incoherencia entre los componentes de los TCG, Unicamente en
relacién con dichos términos de transferencia de terceros.

Argentina. El arbitraje sera conducido en castellano por un tribunal compuesto por tres ( 3) miembros, seleccionados dos (2) de ellos
mediante la eleccién de uno (1) por cada parte, siendo el tercero -quien presidira el tribunal de arbitros- elegido por acuerdo entre los
arbitros designados por las partes. El presidente de| tribunal deberd ser un abogado, vy los otros miembros poseer conocimientos
especializados o experiencia practica en Computer Law, Informdtica, o comercializacién de productos relacionados con |a Informatica.
Los arbitros tendran autoridad para emitir ordenes para la adopcién o abstencion de conductas por las partes en una forma
substancialmente similar a la que podria usarse por un tribunal oficial de Justicia. El laudo arbitral correspondiente serd definitivo -
inapelable para las partes, Para la ejecucién del laudo y todo otro Supuesto ajeno a la competencia arbitral, las partes se someten a
la jurisdiccién ordinaria de los Tribunales de I3 Ciudad de Buenos Aires,
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ANEXO 3
ANEXO DE SAP ENTERPRISE SUPPORT ("Anexo")

Siempre que una disposicién de este Anexo contradiga o sea incoherente con las disposiciones del Contrato, incluidos
apéndices, anexos, formularios de pedido o cualquier otro documento adjunto o incorporado al Contrato por referencia,
las disposiciones de este Anexo ser4n las que prevalezcan y regulen.

Este Anexo regula la provisién de los servicios de soporte del Sublicenciante, tal como se definen en el presente documento
("SAP Enterprise Support"), para todo el software autorizado por el Licenciatario en virtud del Contrato (de aqui en adelante,
referido en conjunto como "Enterprise Support Solutions"), excluido el software al Que se apliquen contratos de soporte
especiales de manera exclusiva.

1. Definiciones:

1.1 La "Activacién productiva" indica el momento desde el cual, después de la implementacién de Enterprise Support
Solutions o de una actualizacién de Enterprise Support Solutions, el Licenciatario puede utilizar Enterprise Support
Solutions para procesar datos reales en el modo de operacién productiva y para llevar a cabo operaciones
empresariales internas del Licenciatario de conformidad con el Contrato.

1.2 "Soluciones del licenciatario" se refiere a Enterprise Support Solutions o a cualquier otro software de terceros
autorizado por el Licenciatario, siempre y cuando dicho software de terceros se utilice en conjunto con Enterprise
Support Solutions.

1.3 "Sistema de produccién” se refiere a un sistema SAP productivo que se utiliza para operaciones empresariales
internas del Licenciatario y en el que se registran los datos del Licenciatario.

1.4 "Soluciones de software SAP" se refiere a un grupo de uno o varios Sistemas de produccion que ejecutan

1.5 "Sesion de servicio" se refiere a una serie de actividades y tareas de soporte que se llevan a cabo de manera
remota con el fin de reunir mas informacién mediante entrevistas o andlisis de un Sistema de produccién y que tienen
como resultado una lista de recomendaciones. Se puede ejecutar una Sesién de servicio de manera manual, como un
autoservicio o de manera totalmente automética.

1.6 "Asunto pendiente prioritario” se refiere a los asuntos y/o las fallas que el Sublicenciante y el Licenciatario
identifican y priorizan de manera conjunta de acuerdo con los estindares de SAP, y que (i) ponen en peligro la
Activacién productiva de un sistema de preproduccion o (ii) tienen un impacto empresarial significativo en un Sistema
de produccién. = .
1.7 "Horario local de oficina" se refiere a fas horas laborales normales (de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.) en dias laborales
normales, de conformidad con los dias festivos oficiales pertinentes que advierta la sede social del Sublicenciante.

2. Alcance de SAP Enterprise Support. El Licepciatario puede solicitar y el Sublicenciante debe proporcionar los
servicios SAP Enterprise Support, en la medida en que dichos servicios estén disponibles en general en el Territorio.
Actualmente, SAP Enterprise Support incluye:

Mejoras e innovaciones continuas
¢ Nuevas versiones del software Enterprise Support Solutions con licencia, asi como también herramientas y |
procedimientos para las actualizaciones.

 Support packages: Paquetes de correcciones para reducir el esfuerzo de implementar las correcciones de manera
individual. Los support packages también pueden contener correcciones para adaptar funcionalidades existentes
a los requisitos legales y normativos modificados.

* Para las versiones de las aplicaciones principales de SAP Business Suite 7 (desde SAP ERP 6.0 y las versiones
de SAP CRM 7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 y SAP PLM 7.0 distribuidas en 2008), el Sublicenciante puede
proporcionar funcionalidades mejoradas y/o innovaciones a través de paquetes de mejoras u otros medios
disponibles. Durante el mantenimiento generalizado de una versién de una aplicacién principal de SAP, es préctica
actual proporcionar un paquete de mejoras u otra actualizacion por afio natural.

W\ * Actualizaciones tecnoldgicas realizadas para admitir sistemas operativos y bases de datos de terceros. Ests
\ disponible el codigo fuente ABAP para aplicaciones de software SAP y de manera adicional médulos de funciones
|

lanzados y admitidos,

by * La gestion de cambios de software, como parametros de configuracién modificados o actualizaciones de Enterprise
\\J Support Solutions, es compatible, por ejemplo, con material de informacién y contenido, herramientas para copia
de mandante y copia de entidad y herramientas para comparar la personalizacion.
* El Sublicenciante proporciona al Licenciatario hasta cinco dias de servicios de soporte remoto por afio natural por
parte de los arquitectos de soluciones SAP
> SO
£
'f !
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O para que ayuden al Licenciatario a evaluar las funcionalidades de innovacion del Ultimo p’;n‘c?ue.t_e. de
mejoras de SAP y Ia forma en que se puede implementar para satisfacer los requisitos-dé los procesos
empresariales del Licenciatario. ) el 4
o para brindar orientacién al Licenciatario en forma de sesiones de transferencia de conocimientos; con una
duracién de un dia, sobre software o aplicaciones SAP definidas o componentes de Global Support
Backbone. Actualmente, el contenido y la planificacién de las sesiones §e encuentran en
http://service.sap.com/enterprisesupport. La metodologia de planificacién, disponibilidad y distribucién
esta sujeta al criterio de SAP.

* El Sublicenciante brinda al Licenciatario acceso a autoservicios guiados como parte de SAP Solution Manager
Enterprise Edition, lo que ayuda al Licenciatario a optimizar la gestion de soluciones técnicas de determinadas
Enterprise Support Solutions.

* Las pautas de configuracion y el contenido de Enterprice Support Solutions, en general, estan incluidos en SAP
Solution Manager Enterprise Edition. Practicas recomendadas para SAP System Administration ¥y SAP Solution
Operations para Software SAP.

* El contenido para la configuracion y la operacién de SAP recibe soporte como partes integrales de Enterprise
Support Solutions.

* Las descripciones del contenido, las herramientas y el proceso de Ia aplicacién Lifecycle Management de SAP son
parte de SAP Solution Manager Enterprise Edition, Enterprise Support Solutions y/o la documentacion aplicable
para Enterprise Support Solutions.

Soporte avanzado para paquetes de mejoras u otras actualizaciones de Software SAP
El Sublicenciante ofrece verificaciones remotas especiales efectuadas por expertos en soluciones de SAP para analizar

una modificacién especifica en uno de los pasos del proceso empresarial principal del Licenciatario. E| Licenciatario
tiene derecho a recibir dos servicios de una de las siguientes categorias por cada afio natural Yy por solucién de Software
SAP.

* Justificacion de modificacion: De acuerdo con la provisién, por parte del Licenciatario, de la documentacién
requerida por el Sublicenciante del alcance y el disefio de una modificacion personalizada, planeada o existente
de SAP Solution Manager Enterprise Edition, el Sublicenciante identifica la funcionalidad estandar de Enterprise
Support Solutions, la cual puede satisfacer los requisitos del Licenciatario (para obtener mas detalles, visite
http://service.sap.com/).

¢ SAP Note Assistant: Una herramienta para instalar correcciones y mejoras especificas a los componentes de SAP.
* SAP Solution Manager Enterprise Edition, tal como se describe en Ia seccién 2.4

Mission Critical Support

| * Gestion global de mensajes de SAP para los problemas relacionados con Enterprise Support Solutions, incluidos
\\"\ los Acuerdos sobre el nivel de servicio para el tiempo de reaccion inicial y las medidas correctivas (para obtener
\ ' mas informacién, consulte la Seccién 211}
’ fﬂ\f * SAP Support Advisory Center, tal como se describe en la Seccién 2.2,

o |\ e Controles de calidad continuos, tal como se describen en la Seccién 2.3,
\J e Analisis de las Causas principales y los procesos de escalacién globales durante las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, de acuerdo con la seccién 2.1 a continuacion.

* Analisis de las causas principales del codigo personalizado: Para el codigo personalizado del Licenciatario, que se
desarrolla en la plataforma SAP development workbench, el Sublicenciante brinda un analisis de las causas
principales como soporte de las misiones importantes, de acuerdo con el proceso de Gestién global de mensajes
y los Acuerdos sobre el nivel de servicio indicados en las Secciones 2.1.1, 2.1.2 y 2.1.3, que se aplican a los
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http:ﬂservice,sap.com/), es probable que el Sublicenciante brinde al Licenciatario orientacién para resolver los
problemas.

Otros componentes, metodologias, contenido y participacién de la comunidad
. pornpon_entea Y agentes de monitorizacién de los sistemas para supervisar los recursos disponibles y reunir

Manager Enterprise Edition. Ademas, SAP Solution Manager Enterprise Edition ayuda al Licenciatario a realizar
actividades de prueba con funcionalidades que actualmente incluyen:
o Administracién de pruebas para Enterprise Support Solutions mediante el uso de la funcionalidad
suministrada como parte de SAP Solution Manager Enterprise Edition
o Gestion de calidad para gestionar las "Puertas de calidad"
o Herramientas de SAP para realizar pruebas automaticas
o Herramientas de SAP para ayudarle a optimizar el alcance de las pruebas de regresién. Dichas

* Acceso a directrices a través de SAP Service Marketplace, que pueden incluir contenido y procesos de
implementacion y operaciones, disefiados para reducir costos y riesgos. En la actualidad, diche contenido incluye:
c End-to-End Solution Operations: Ayuda al Licenciatario a optimizar las operaciones integrales de la

Solucién de software SAP del Licenciatario.

o Metodologia Run SAP: Ayuda al Licenciatario con la gestion de aplicaciones, las operaciones de
procesos empresariales y la administracién de |a plataforma tecnolégica SAP NetWeaver®. En Ia
actualidad incluye;

* Los estandares SAP para las operaciones de solucién

* Elplan de accion de Run SAP para implementar End-to-end solution operations

* Herramientas, incluida la solucién para la gestion de aplicaciones SAP Solution Manager
Enterprise Edition. Rara obtener mas informacién acerca de la metodologia Run SAP, visite
http://service.sap.com/ru nsap

* Participacién en la comunidad de clientes y socios de SAP (a través de SAP Service Marketplace), donde se
proporciona informacién acerca de practicas empresariales recomendadas, ofertas de servicios, etc.

2.1.Gestion global de mensajes y Acuerdo sobre el nivel de servicio (SLA). Cuando el Licenciatario informa una
falla, el Sublicenciante brinda soporte al Licenciatario mediante el suministro de informacién sobre cémo solucionar,
prevenir o evitar errores. El canal principal por el cual el Sublicenciante proporciona dicho soporte sera la infraestructura
de soporte. El Licenciatario Puede enviar un mensaje de error en cualquier momento. Todas las personas que estén

involucradas en el proceso de resolucion del mensaje podran acceder al estado del mensaje en cualquier momento.
Para obtener mas detalles sobre Ia definicién de las prioridades de los mensajes, consulte la Nota SAP 67739.

En casos excepcionales, el Licenciatario también puede ponerse en contacto con el Sublicenciante por teléfono. Para
dicho tipo de contacto (y cualquier otro que se determine), el Sublicenciante exige que el Licenciatario proporcione
acceso remoto, tal como se especifica en la Seccién 3.2(jii).

en este documento. Dichos SLA entraran en vigencia en el primer Trimestre natural completo posterior a la Fecha
efectiva de este Anexo. En el presente documento, "Trimestre natural” se refiere al periodo de tres meses que finaliza,

1\ respectivamente, el 31 de marzo, el 30 de junio, el 30 de septiembre y el 31 de diciembre de un afio natural
“\\ | ‘determinado.
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completa del sistema, fallas de las funciones centrales de SAP en el Sistema de produccion o Astifitos pen&fe es
prioritarios. \:N

b. Mensajes de soporte de Prioridad‘ 2 ("Alta"). El Sublicenciante respondera a los mensajes de soporte d:ﬁ/i’oridad

2.1.2 SLA de Tiempo de respuesta de medidas correctivas para Mensajes de soporte de Prioridad 1 El Sublicenciante
Proporcionara una solucién, un recurso o un plan de accién para la resolucion ("Medidas correctivas") del mensaje de

soporte de Prioridad 1 del Licenciatario dentro de las cuatro (4) horas a partir del momento en que el Sublicenciante
recibe (las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana) dicho mensaje de soporte de Prioridad 1 (“SLA de
medidas correctivas”). En caso de que se entregue un plan de accién al Licenciatario como Medidas correctivas, dicho
plan de accién incluira: (i) el estado del proceso de resolucion, (ii) los préximos pasos planificados, incluida Ia
identificacion de los recursos del Sublicenciante responsables, (iii) las acciones necesarias por parte del Licenciatario
para respaldar el proceso de resolucién, (iv) siempre que sea posible, las fechas planificadas para las acciones del

sblo hace referencia a esa parte del tiempo de procesamiento en que se procesa el mensaje en SAP ("Tiempo de
procesamiento"). El Tiempo de procesamiento no incluye el tiempo durante el cual el mensaje tiene el estado "Accién
del cliente” o "Solucién propuesta por el Sublicenciante", en tanto que (a) el estado Accion del cliente significa que el
mensaje de soporte se entregd al Licenciatario, y (b) el estado Solucién propuesta por el Sublicenciante significa que
el Sublicenciante proporcioné Medidas correctivas tal como se indica en este documento. El SLA de Medidas
correctivas se considerara cumplido si dentro de las cuatro (4) horas del tiempo de procesamiento: el Sublicenciante
Propone una solucién, un recurso o un plan de accion, o si el Licenciatario acepta reducir el nivel de prioridad del
mensaje.

2.1.3 Requisitos previos y exclusiones,

2.1.3.1 Regquisitos previos. Los SLA sélo seran aplicables cuando cumplan con los siguientes requisitos previos para
los mensajes de soporte: (i) en todos los casos, excepto para el Analisis de las causas principales del cédigo
personalizado de la Seccién 2, los mensajes de soporte deben estar relacionados con versiones de Enterprise Support
Solutions que SAP clasifique con el estado de "entrega no restringida”; (ii) debe ser el Licenciatario quien envie los

Sublicenciante.

2.1.3.2 Exclusiones. Para SAP Enterprise Support en particular, los siguientes tipos de mensajes de Prioridad 1 se
ven excluidos de los SLA: (i) los mensajes de soporte relacionados con una version y/o funcionalidades de Enterprise
Support Solutions desarrolladas especificamente para el Licenciatario (incluidas, sin limitacién, aquellas desarrolladas
por SAP Custom Development y/o filiales de SAP), a excepcion del codigo personalizado creado con SAP development
workbench; (i) los mensajes de soporte relacionados con versiones de paises que no sean parte de Enterprise Support
Solutions y, en cambio, sean considerados add-ons, mejoras o modificaciones de socios, estan expresamente
excluidos incluso si las versiones de estos paises fueron creadas por SAP o por una eémpresa asociada a SAP, (iii) la
causa principal detrds de un mensaje de soporte no sea una falla, sino una funcionalidad faltante ("solicitud de
desarrollo") o el mensaje de soporte sea una solicitud de consultoria.

2.1.4 Crédito de nivel de servicio.
2.1.4.1 Se considerara que el Sublicenciante cumplid con sus obligaciones conforme a los SLA, tal como se

establecié anteriormente, al responder en el marco de tiempo permitido en el noventa y cinco por ciento (95%) de_ los
casos totales para todos los SLA dentro del Trimestre natural. En caso de que el Licenciatario envie menos de veinte
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(20) mensajes (en total para todos los SLA), conforme a los SLA establecidos anteriormente, é'q:'_t:ﬁa quier Trimestre

natural durante el plazo de vigencia de Enterprise Support, el Licenciatario acepta considerar que.el Sublict
cumplié con sus obligaciones, conforme a los SLA establecidos anteriormente, si el Sublicenciante no se excedié del

marco de tiempo establecido en el SLA en més de un mensaje de soporte durante el Trimestre natural correspondiente.

2.1.4.2. Sujeto ala Seccion 2.1.4.1 anterior, en caso de que los marcos de tiempo de los SLA no se cumplan (cada
uno considerado un “Incumplimiento”), se deben aplicar las siguientes reglas y procedimientos: (i) el Licenciatario debe
informarle al Sublicenciante por escrito de cualquier presunto Incumplimiento; (ii) el Sublicenciante investigara dichos
reclamos y proporcionara un informe por escrito que apruebe o desapruebe la exactitud del reclamo del Licenciatario;
(ili) el Licenciatario debera proporcionar asistencia razonable al Sublicenciante en sus esfuerzos por corregir todo
problema o proceso que inhiba la capacidad del Sublicenciante para alcanzar los SLA; (iv) sujeto a la Seccion 2.1.4,
si, basado en el informe, se prueba un Incumplimiento por parte del Sublicenciante , este ultimo aplicara un Crédito de
nivel de servicios ("SLC") a la factura de la Tarifa de SAP Enterprise Support equivalente a un 0,25 por ciento (0,25%)
de la Tarifa de SAP Enterprise Support del Licenciatario del Trimestre natural correspondiente por cada Incumplimiento
informado y comprobado, sujeto a un SCL méximo por Trimestre natural de un cinco por ciento (5%) de la Tarifa de
SAP Enterprise Support del Licenciatario por cada Trimestre natural. El Licenciatario tiene la responsabilidad de
notificar al Sublicenciante de cualquier SLC dentro de un mes posterior a la finalizacién del Trimestre natural en que
se produce un Incumplimiento. No se pagaran penalizaciones a menos que se reciba una notificacion por escrito de
un reclamo justificado de SLC por parte del Licenciatario. El SLC establecido en la Seccién 2.1.4 es el Unico y exclusivo
recurso que tiene el Licenciatario respecto de cualquier Incumplimiento presunto o real por parte del Sublicenciante o
SAP.

2.2 SAP Support Advisory Center. Para los mensajes de Prioridad 1 y los Asuntos pendientes prioritarios
directamente relacionados con Enterprise Support Solutions, El Sublicenciante pondra a disposicion una unidad global
dentro de la organizacién de soporte de SAP para el soporte de misiones criticas relacionadas con solicitudes (el
"Support Advisory Center"). El Support Advisory Center realizara las siguientes tareas de soporte para misiones
criticas: (i) soporte remoto para Asuntos pendientes prioritarios: El Support Advisory Center funcionara como un nivel
de escalacion adicional, que permitira el analisis de causas principales las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
para la identificacion de problemas; (i) planificacién de entrega del servicio de Controles de calidad continuos en
colaboracién con el Tl del Licenciatario, incluida la coordinacion de la planificacion y la entrega; (iii) entrega de un
informe de SAP Enterprise Support a peticion por afio natural: (iv) certificacion primaria remota del Center of Expertise
del cliente de SAP a peticion del Licenciatario y (v) directrices en casos en que los Controles de calidad continuos (tal
y como se definen en la Seccion 2.3 a continuacién), un plan de accién y/o las recomendaciones por escrito de SAP
muestren un estado critico (por ej. un informe en rojo del Control de calidad continuo) de Enterprise Support Solutions.

Como preparacion para la entrega del Control de calidad continuo a través de SAP Solution Manager Enterprise Edition,
la persona de contacto del Licenciatario y el Sublicenciante en conjunto realizaran un servicio obligatorio de preparacién
("Evaluacion inicial") de Enterprise Support Solutions. La Evaluacién inicial estara basada en los estandares y la
documentacion de SAP.

El SAP Support Advisory Center designado funcionara en inglés y estara disponible para la persona de contacto del
Licenciatario (como se define a continuacién) o su representante autorizado, las veinticuatro horas del dia, los siete
dias de la semana para las peticiones relacionadas con el soporte de misiones criticas. Los numeros de teléfono locales
o0 globales disponibles se encuentran en la Nota SAP 560499,

El Support Advisory Center es el (inico responsable de las tareas relacionadas con el soporte de las misiones criticas
mencionadas anteriormente, en la medida en que estas tareas estén directamente relacionadas con problemas o
escalacion de Enterprise Support Solutions.

2.3 Control de calidad continuo. En caso de situaciones criticas relacionadas con la Solucién de software SAP
(como Activacién productiva, actualizacién, migracién o Asuntos pendientes prioritarios), el Sublicenciante
proporcionara al menos un Control de calidad continuo (el "Control de calidad continuo” o "CQC") por afio natural
para cada Solucién de software SAP.

EI CQC consta de una o mas Sesiones de servicio remoto manuales o automaticas. el Sublicenciante proporciona mas
controles de calidad continuos en casos en que SAP EarlyWatch Alert informe alertas vitales o cuando el Licenciatario
y SAP Advisory Center acuerden mutuamente que tal servicio es necesario para manejar un Asunto pendiente
prioritario. Los detalles, tales como el tipo y las prioridades exactas de un CQC y las tareas del Sublicenciante y en
cooperacion con el Licenciatario, se acordaran mutuamente entre ambas partes. Al final de un CQC, el Sublicenciante
proporcionara al Licenciatario un plan de accién y/o recomendaciones por escrito.

El Licenciatario acepta que la totalidad o parte de las sesiones de CQC pueden ser proporcionadas por el
sublicenciante, SAP y/o un socio de SAP certificado que haga las veces de subcontratista y se base en los estandares
y las metodologias de CQC de SAP. El Licenciatario acepta proporcionar recursos adecuados, incluidos, entre otros,
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equipos, datos, informacién y personal adecuado y cooperador, para facilitar la entrega de los c@ﬁcﬂ
continuos presentados a continuacién. N1
El Licenciatario reconoce que la replanificacion de los CQC se limita a un méaximo de tres veces porano. La
replanificacion se debe llevar a cabo al menos 5 dias laborales antes de la fecha de entrega planificada. Si el
Licenciatario no sigue las directrices, el Sublicenciante no se vera obligado a entregar los CQC anuales al Licenciatario.

2.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition sujeto a SAP Enterprise Support.

proporcionado de aqui en mas) estara sujeto al Contrato y unicamente se encontrara sujeto a SAP Enlerﬁrise Support
iCi luciones del

Solutions y sean necesarios para completar los procesos empresariales del Licenciatario, como se documenta en la
documentacién de la solucion en SAP Solution Manager Enterprise Edition ("Activos admitidos adicionales").
gestion de ciclo de vida de aplicaciones se limita Unicamente a los siguientes propésitos:

* implementacién, configuracion, pruebas, operaciones, mejoras continuas y diagnésticos
* gestion de incidentes (Service desk), gestion de problemas y gestién de solicitudes de modificacion,
posibles mediante el uso de la tecnologia SAP CRM (Customer Resource Management, Administraci
recursos de clientes) integrada en SAP Solution Manager Enterprise Edition
e administracién, supervisién, informes y business intelligence, que son posibles mediante el uso de la techologia
SAP NetWeaver integrada en SAP Solution Manager Enterprise Edition. También se pueden realizar actividades
de business intelligence siempre y cuando el Licenciatario autorice el software SAP de Bl adecuado como parte
de Enterprise Support Solutions. |
nciatario no
de Usuario

Para la gestion de ciclo de vida de aplicaciones descrita anteriormente en la seccién 2.4.1(ii), el Li
necesita una licencia de Paquete separada para SAP CRM. El Licenciatario debe poseer las licencia
con nombre adecuadas para utilizar SAP Solution Manager. .r

2.4.2 No se puede utilizar SAP Solution Manager Enterprise Edition para fines que no sean aquellos establecidos
anteriormente. Sin limitar la restriccién anterior, el Licenciatario no podra utilizar SAP Solution Manager Enterprise
Edition para (i) escenarios de CRM como planes de servicio, contratos, gestion de confirmacion de servicios, excepto
los escenarios de CRM que estén establecidos expresamente en la Seccién 2.4.1; (ii) tipos de uso de SAP NetWeaver
que no sean los establecidos anteriormente o (iii) la gestion de ciclo de vida de aplicaciones Y, en particular, la gestion
de incidentes (service desk), con excepcion de las Soluciones del Licenciatario y los Activos admitidos adicionales y
(iv) funcionalidades de servicios compartidos que no sean de T, incluidos, sin limitacion, RH, Finanzas o
Aprovisionamiento. !

243 SAP, a su exclusiva discrecion, puede actualizar de vez en cuando, en la dineccién
http:h’service.sap.comlsolutionmanager de SAP Service Marketplace, los usos de SAP Solution Manager Enterprise
Edition que se encuentran en la Seccién 2.4. '

2.4.4 Sélo puede utilizarse SAP Solution Manager Enterprise Edition durante el periodo de vigencia de este Anexo

por los Usuarios con nombre que haya autorizado el Licenciatario, Sujetos a los derechos de licencia para el Software

y exclusivamente para los propésitos de soporte relacionados con SAP del Licenciatario en favor de las mm{iones

empresariales internas del Licenciatario. El derecho para utilizar cualquier funcionalidad de SAP Solution M nager |

Enterprise Edition sujeto a SAP Enterprise Support distinta a aquellas enumeradas anteriormente esta sujeto a un Lﬂ

contrato por escrito diferente con el Sublicenciante o SAP, auin si dichas funcionalidades estuvieran disponibles através | _

de SAP Solution Manager Enterprise Edition o relacionadas con él. A pesar de la limitacién anterior de | Usuarios 11._

con nombre, el Licenciatario podra otorgar autorizacion a cualquiera de sus empleados para utilizar el autoservicio web

de SAP Solution Manager Enterprise Edition, durante el plazo de vigencia de este Anexo, con el (inico propésito de
~crear tickets de soporte, solicitar el estado de los tickets de soporte y la confirmacion de los tickets relacionados
\Hirectamente con las Soluciones del Licenciatario y los Activos admitidos adicionales,

)\ 2.4.5ElLicenciatario no debe ofrecer el uso de SAP Solution Manager Enterprise Edition como un servicig a terceros,

incluso si dichos terceros tienen Software de SAP con licencia y Usuarios con nombre con licencia; siempre que los
terceros autorizados a acceder al Software de SAP en virtud del Contrato puedan acceder a SAP Solution M nager
Enterprise Edition unicamente para fines de soporte relacionados con SAP, a favor de las operaciones empresariales
internas del Licenciatario seguin y de conformidad con los términos de este Anexo.

3. Responsabilidades del Licenciatario.
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3.1 Gestién de programa SAP Enterprise Sup

demora innecesaria.

3.2 Otros requisitos. Con el fin de recibir SAP Enterprise Support conforme al presente documento, el Lice

debera cumplir con los siguientes requisitos:

o

]
i

port. Con el fin de recibir SAP Enterprise Suppo confomie al
presente documento, el Licenciatario debera designar una persona de contacto apta para la comunicacién en inglés
dentro de su Center of Expertise del cliente de SAP para Support Advisory Center (la "Persona de conta o") y debera
propore_:ionar la informacién de contacto (en especial, direccién de correo electrénico y nimero de teléfon ) para poder

Ciatario

() Continuar pagando todas las Tarifas de Enterprise Support Service de conformidad con el Contrato y con este Anexo.

(i) Cumplir con sus demas obligaciones establecid

(iii) Proporcionar y mantener un acceso remoto mediante un procedimiento técni

Sublicenciante y conceder al Sublicenciante todas

tengan relacion con la nacionalidad de los empleados del Sublicenciante que procesan los mensajes de

el pais en el que se encuentren. El Licenciatario

consecuencia la demora en la gestion de mensajes y en el suministro de las corre
Sublicenciante sea incapaz de proporcionar la ayuda de una manera eficaz. Tambi
componentes de software necesarios para los servicios de soporte. Para obtener m

91488.
(iv) Establecer y mantener un Center of Expertise
los requisitos especificados en la Seccién 4 a conti

(v) Tener un sistema de Software SAP Solution Mana

as en el Contrato y en este Anexo. |

co estandar definido por el

las autorizaciones necesarias, en particular, para el analisis remoto
de los problemas, como parte de la gestion de mensajes. Dicho acceso remoto sera concedido sin restricciones que

acepta que el hecho de no conceder acceso puede tenar como

as detalles, consulte la Nata SAP

(COE) del cliente certificado por el Sublicenciante que cumpla con

nuacion.

ger Enterprise Edition instalado, configurado y funcionando de

manera productiva, con los Ultimos niveles de revisién para Basis, y los Ultimos support packages de SAP Solution

Manager Enterprise Edition.
(vi) Activar SAP EarlyWatch Alert para los Sistemas

Manager Enterprise Edition del Licenciatario. Consult

configuracién de este servicio.

(vii) Llevar a cabo la Evaluacion inicial descrita en la Seccién 22 e im

Sublicenciante clasificadas como obligatorias.

de produccion y transmitir datos al sistema productivo éAF' So!ulion

(viii) Establecer una conexién entre la instalacién de SAP Solution Manager Enterprise Edition del Licendiatari

Sublicenciante, y una conexién entre Enterprise Support Solutions y Ia instalacién de SAP Solution Manager Enterprise
Edition del Licenciatario. El Licenciatario debera mantener la infraestructura de la solucién y los procesos empr.

principales en el sistema SAP Solution Manager Enterprise Edition del Licenciatario para todos los Siste
produccién y los sistemas conectados a los Sistemas de produccion. El Licenciatario debera documentar ¢

proyecto de implementacién o de actualizacién
Licenciatario.

(ix) Para habilitar y activar completamente SAP Solution

con la documentacion correspondiente.

(x) El Licenciatario acuerda mantener registros actuales y adecuados de todas las modificaciones

en el sistema de SAP Solution Manager Enterprise Edit

suministrarle inmediatamente dichos registros al Sublicenciante.

(xi) Enviar todos los mensajes de error a través de la infraestructura de so

nombre o cualquier otra informacién del Licenciata

2/ Customer Center of Expertise.
4.1 Funcién del Center of Expertise del cliente.

parte de SAP Enterprise Support, es necesario que el Licenciatario establezca un Centro de conocimientos del

("Center of Expertise del cliente", o "COE del cliente"). El Licenciatario designa al COE del cliente como un pu
6n de soporte del Sublicenciante. Como centro de conocimientos
caces

contacto central para la interaccion con la organizaci |
permanente, el COE del cliente ofrece al Licenciatario una implementacién, innovacién, operacion y calidad efi

de los procesos y sistemas empresariales relacionados con la Solucién de Software SAP, con la metodologia Rup SAP

que proporciona SAP como base (para obte
Informacién confidencial

rio que sea relevante respecto de Enterprise Support Solutio

e la Nota SAP 1257308 para obtener mas informa#ién sobre la

1.
plementar todas las recomendaciones del

y del

ariales

as de

Iquier
n del

Manager Enterprise Edition, el Licenciatario deﬁeré umplir

y, de ser ne esario,

porte del Sublicenciante entonces vigente

que el Sublicenciante puso a disposicién de tanto en tanto mediante actualizaciones, nuevas versiones o add-ons.

(xii) Informar al Sublicenciante, sin demora innecesaria, de cualquier cambio en las instalaciones o en los suari'ﬁs con |
S.
|

Con el fin de aprovechar el valor potencial total que se ofrece como

ner mas informacion sobre la metodologia Run SAP,

cliente
nto de

visite
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se desarrolla en paralelo con los proyectos de implementacion funcionales y técnicos.

4.2 Funciones basicas del COE del cliente. E| COE del cliente debe cumplir las siguientes funcionecjaasic;-as;

* Support desk: La instalacion y el funcionamiento de un Support desk (servicio de soporte) con una cantidad
suficiente de consultores de soporte para las plataformas de infraestructura/aplicacién y las aplicaciones |
relacionadas, que funcione durante horas laborales locales normales (al menos 8 horas al dia, 5dias ala semana, de
lunes a viernes). El proceso de soporte y los conocimientos del Licenciatario se revisaran de forma conjunta en el
marco del proceso de planificacién de servicios y la auditoria de certificaciones.

* Administracion de contratos: El procesamiento de contratos y licencias en conjuncién con el Sublicenciant
(auditoria de licencias, facturacién del mantenimiento, procesamiento de 6rdenes de entrega, gestion de balosr
maestros y de instalacién de usuarios).
® Coordinacién de solicitudes de innovacién: La recoleccién y la coordinacién de las solicitudes de desarrollg, tanto
por parte del Licenciatario como de cualquiera de sus empresas asociadas, siempre Yy cuando dichas empresas
tengan derecho a utilizar Enterprise Support Solutions segun el Contrato. Mediante esta funcién, el COE del cliente
también puede tener la facultad de interactuar con el Sublicenciante para tomar todas las medidas y decisiones
necesarias con el fin de evitar moedificaciones innecesarias de Enterprise Support Solutions Y garantizar que las
modificaciones planificadas sean coherentes con la estrategia de versiones y software SAP. ' _

® Gestién de la informacion: La distribucion de la informacion (por ej. demostraciones internas, aconteciLnien#os
informativos y marketing) relacionada con Enterprise Support Solutions y el COE del cliente dentro de la organizacion
del Licenciatario. f'

® Planificacion de CQC y otros servicios remotos: El Licenciatario debera participar regularmente en un proceso de

4.3 Certificacion del COE del cliente. El Licenciatario debe establecer un COE del cliente certificado eT el periodo
qQue ocurra dltimo de los siguientes: () dentro de los doce (12) meses posteriores a la Fecha efectiva o (i) dentro de

(definido en los apéndices o documentos de pedido correspondientes), cualquier limitacién en los aumentos de las
Tarifas de SAP Enterprise Support esta sujeta al cumplimiento por parte del Licenciatario de los requisitos del COE del
cliente especificados con anterioridad.

Terminacién |

al final del periodo de SAP Enterprise Support entonces vigente, durante el cual la notificacién de terml:nacidn es
recibida por la parte que corresponda. A pesar de lo antes mencionado, el Sublicenciante puede dar por terminado

SAP Enterprise Support después de un mes del envio de una notificacién por escrito sobre el incumplimiento por parte
del Licenciatario del pago de las Tarifas de Enterprise Support. [

‘'sujetas al Contrato, sus apeéndices, anexos, suplementos y documentos de pedido, y No se permitirda ninguna

N
‘{ﬁ} "\ terminacion parcial de SAP Enterprise Support o seleccién parcial de SAP Enterprise Support por parte del Licenciatario

| en relacién con Cualquier parte del Contrato, sus apéndices, anexos, suplementos, documentos de pedido 0 este

Verificacion. Para verificar el cumplimiento de los términos de este Anexo, el Sublicenciante estara auﬂorizaLo a
supervisar periodicamente (al menos una vez al afio y de conformidad con los procedimientos estandar del
Sublicenciante) (i) la precision de la informacion que proporcioné el Licenciatario y (i) el uso por par_ie del Lic_enc:l:arlo
de Solution Manager Enterprise Edition de conformidad con los derechos y restricciones establecidos en I2 S / ién
24, !

Restablecimiento. En caso de que el Licenciatario decida no iniciar SAP Enterprise Support el primer dia del mes

8.
después de la entrega inicial de Enterprise Support Solutions, o0 SAP Enterprise Support haya terminado de otro m;odo
S : IF-2018-31490305-APN-GSY P#SOFSE

|
pagina8 de9






de conformidad con la Seccién 6 anterior o sea rechazado por el Licenciatario por un peldo-ide tie
posteriormente sea solicitado o restablecido, el Licenciatario debers pagar las Tarifas acumuladas de-SAP Enterprise
Support asociadas con tal periodo de tiempo mas una tarifa de restablecimiento. o
9. Oftros términos y condiciones. '
9.1 El Sublicenciante puede cambiar anualmente el alcance de SAP Enterprise Support que ofrece, en gualquier
momento mediante una notificacion por escrito con tres meses de antelacién.
9.2 El Licenciatario confirma por medio del presente que obtuvo todas las licencias para las Solucignes de|
Licenciatario.

9:3 En caso de que el Licenciatario tenga autorizacion Para recibir uno o mas servicios por afio natur, I, (i) el

ROBLEMAS
FAGTORIO
DEL SOFTWARE, DE CUYA RESPONSABILIDAD EL SUBLICENCIANTE Y SAP QUEDARAN EXENTQS. |

9.5 En caso de que el Sublicenciante autorice software de terceros para el Licenciatario de conformidad con el C ntrato,

el Sublicenciante proporcionara SAP Enterprise Support a dicho software de terceros en la medida en que los ferceros

correspondientes hagan que dicho soporte esté disponible para el Sublicenciante. Es posible que el Licenciatario deba
tua i

9.4 SI NO SE UTILIZA SAP ENTERPRISE SUPPORT PROPORCIONADO POR EL SUBLICENCIANTE {S POSIBLE
I

ofrecer dicha extension de soporte de conformidad con un contrato por escrito por separado y por una tarifa a icional.
9.6 SAP Enterprise Support es suministrado de acuerdo con las fases de mantenimiento actuales de las versidmes de

software de SAP, tal y como se describe en httg:!!service.sag.comfreleasestratggy. |

Aceptado por: Aceptado por:
Baitcon S.A. Operadora Ferroviaria S.E. SOFSE .
(Sublicenciante) (Licenciatario) A |
| | .r'/- =l 1 A .
Firma: VAL g M ‘7 Flrrna:[\ alE o | { |
\MariaVerdnica I\(ie{r!t".f:'; / NS _ |
Nombre: - P ey Nombfre: MAKCELC OrfiLA
Cargo: Cargo:_ FEESIDEATE |
) Y i) =) - <) ey |
Fecha: ! l ]E-‘(c’- ! co | (f Fecha: 1 4 ik 7088 :

4 I *

Aceptado por:
DATCO S.A.

- / :
Firma; < — 5
DO FERNANDE
Nombre; /ﬁ A |
DATCO S.A. | ’
Cargo: i

Fecha: f}"‘ !6;‘1,2 { '-1'9"] 17,
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CONTRATO DE SOPORTE Y LICENCIA DE SOFTWARE
Formulario de Pedido de Software ("Formulario de Pedido")
Firmado el 14 de Junio de 2018 ("Fecha de Vigencia")
entre
Baitcon S.A. integrante junto con DATCO S.A. de GRUPO DATCO (“Sublicenciante™)
con domicilio en Jujuy 1956 CABA

y
Operadora Ferroviaria 5.E. SOFSE (“Licenciatario”)

con domicilio en Av. Doctor Jose Ramos Mejia 1302, Piso 4
C1104AJN Ciudad de Buenos Aires Argentina

PREAMBULO:

Se deja expresa constancia de que BAITCON S.A. y DATCO S.A. son dos empresas pertenecientes a GRUPO DATCO %
de que ambas compafifas se encuentran sujetas a un control accionario comun y comparten la mayoria de su directorio.
Asimismo BAITCON S.A. y DATCO S A. suscribieron con fecha 5 de enero de 2018 un Acuerdo de Cooperacién Empresaria
y Técnica en el marco de la LICITACION PUBLICA NACIONAL NRO 36/2017 EXPTE: TRE-SOF-SOFS-0003492/2017
PARA LA ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE Y CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
LA MIGRACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ADMINISTRATIVO INTEGRADO DE GESTION ERP en virtud
de la cual se adjudicé a DATCO S.A. el presente contrato de SOPORTE Y LICENCIA DE SOFTWARE. Asimismo en dicha
licitacion DATCO S.A. presenté Declaracién Jurada de Cooperacién Empresaria y Técnica. Es en virtud de ello que el
presente contrato es suscripto por BAITCON S.A. como Sublicenciante quien faculta y solicitaa DATCO S.A. |a facturacién
de las regalias autorales de SAP y del soporte y mantenimiento de las mismas por cuenta y orden de BAITCON S.A. bajo
la Orden de Compra 24.307, de Acuerdo con el Anexo A del presente.

SAP y el Licenciatario acuerdan que el presente Formulario de Pedido es un contrato vinculante en relacién con |as licencias
de software de SAP y el soporte, que se encuentra regulado por los términos y condiciones establecidos en el documento
Términos y Condiciones Generales del Software de SAP (“TCG”"), en todos Anexos mencionados en los TCG y/o en el
Formulario de Pedido ("Anexos”) y en el documento de los Derechos de Uso del Software aplicable (“Términos de Uso”)
vigente al celebrar el presente Formulario de Pedido, cuyas copias pueden encontrarse en los siguientes enlaces:

hitps://www.sap.com/a s-and-conditions. html|?tag=agreements: -terms-and-
conditions/on-premise-software (TCG) y https://www sap.com/about/agreements/product-use-and-support-

terms.htm|?tag=agreements:product-use-support-terms/on-premise-software/softwar rights (Términos de Uso), que
forman parte integral del presente. Todos los componentes forman parte integral del presente contrato, conforman un tinico
contralo con los demas pedidos sujetos a los TCG y se los denominara, en adelante y de forma colectiva, el "Contrato”. El
Licenciatario reconoce que tuvo la oportunidad de revisar el Contrato, incluidos, sin limitaciones, los TCG, Anexos y
Términos de Uso, antes de celebrar el presente Formulario de Pedido. SAP recomienda que el Licenciatario imprima copias
de los TCG, Anexos y Términos de Uso aplicables para guardar como registro.

1 SOFTWARE LICENCIADO Y TARIFAS.

El Software licenciado al Licenciatario, en virtud del presente Formulario de Pedido y las tarifas asociadas, consiste
en los componentes que se identifican en el Anexo 1 y cuya licencia se concede ("Software”). Todas las tarifas de
licencias son netas después del descuento, si corresponde. El total de |a Tarifa Neta de Licencia se establece en el
Anexo 1.

Si el Licenciatario tiene una afiliada o subsidiaria con un contrato por separado de licencias y/o servicios de soporte
de Software de SAP con SAP SE, con cualquier afiliada de SAP SE (incluido SAP) o con cualquier otro distribuidor
de Software de SAP, el Software no puede usarse para ejecutar las operaciones comerciales de dichas afiliadas o
subsidiarias, y dichas afiliadas o subsidiarias no recibiran servicios de soporte, en virtud de este Contrato, incluso si
dicho contrato por separado se ha extinguido o rescindido, a menos que las partes acuerden lo contrario por escrito.

Z TERRITORIO. Es la Republica de Argentina.

3. TARIFAS Y SERVICIOS DE ENTERPRISE SUPPORT:
El Sublicenciante y el Licenciatario acuerdan que el Soporte de SAP sera ofrecido por el sublicenciante, de
conformidad con el Anexo de Sopote de SAP aplicable, que se encuentra en
www.sap.com/company/legal/index.epx.
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El Sublicenciante y el Licenciatario acuerdan que el Soporte de SAP ser4 ofrecido por Sublicenciante como Soporte /-
Especifico de Producto, de conformidad con el Anexo de Soporte Especifico de Producto de SAP que se encuentral . </
en el sitio de Estrategia y Condiciones de RCS: https.//service.sap.com/rcs/availability. ! el | 5344
Las Tarifas de Soporte de SAP comenzaran a partir del primer dia del mes posterior a la Fecha de Entrada en\\ U:J\;"‘ ------------
Vigencia del Formulario de Pedido. El periodo inicial del Soporte de SAP comenzara a partir de la Fecha de Entrada )

en Vigencia y continuara por el resto del afio calendario vigente (en adelante, el “Periodo Inicial’). Luego del Periodo
Inicial y sujeto al Contrato y al Anexc de Soporte de SAP, el Soporte de SAP se renovara al principio de cada afio
calendario por el periodo subsiguiente de un afio. Sin perjuicio de ninguna disposicién en contrario del Contrato, el
Licenciatario puede dar por finalizado todo tipo de Soporte de SAP, en virtud del Contrato (para todos los pedidos),
a partir del 31 de diciembre de 2018, mediante una notificacién escrita enviada a SAP y al sublicenciante con
anleﬁqridad a esa fecha o en esa fecha. Después del 31 de diciembre de 2018, los periodos de notificacion seran

adelantado y seran como se especifica a continuacion. Luego del Periodo Inicial, toda limitacién en los aumentos de
las Tarifas de Soporte de SAP estaran sujetos al cumplimiento de parte del Licenciatario de los requisitos del COE
del Cliente, indicados en el correspondiente Anexo de Soporte de SAP,

La Tarifa de SAP Enterprise Support para el Software licenciado en virtud de este Formulario de Pedido esta
determinada de acuerdo con el Factor anual del SAP Enterprise Support en vigencia (actualmente del 22 %)
multiplicado por el total de Ia Tarifa Neta de la Licencia del Software licenciado que se indica en el Anexo 1. La actual
Tarifa de SAP Enterprise Support anual para el Software licenciado en virtud de este Formulario de Pedido se
establece en el Anexo 1. SAP acuerda que el Factor de SAP Enterprise Support se mantendra al 22 % hasta el 31
de diciembre de 2020. Por lo tanto, la Tarifa de Soporte Empresarial de SAP esta sujeta a cambios una vez durante
el afio calendario, mediante el envio de una notificacion al Licenciatario con tres (3) meses de anticipacion, y, en
virtud del presente, SAP puede incrementar dicha Tarifa del Licenciatario correspondiente al afio anterior.

El hecho de que en uno o varios afios no aumenten Ias tarifas no es una renuncia al derecho de SAP de hacerlo en

para el afio calendario en cuestién en vigencia. Las Tarifas de Soporte de SAP aumentaran a medida que se
otorguen licencias de software adicionales.

4 TERMINOS DE PAGO: Las tarifas son en Dolares de los Estados Unidos de América y no incluyen impuestos. Los
términos de pago son dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de entrega de la factura al Licenciatario.

5. ENTREGA: Ninglin software se entrega cuando el Licenciatario solo adquiere la licencia de cantidades adicionales
de un software cuya licencia habia adquirido previamente. Si la licencia de software no fue adquirida previamente,
SAP entregara el Software proporcionando al Licenciatario los programas y la documentacién estandar, mediante
un disco u otro medio de datos, a un transportista publico, con la direccion de entrega que se establece en la Seccién
6 del presente Formulario de Pedido (envio fisico) o mediante la puesta a disposicién para descarga a través del
SAP Service Marketplace (http://service.sap.com/swdc) (entrega por medios electrénicos). El riesgo de pérdida se
produce al momento del envio fisico o de la entrega electrénica.

El Licenciatario reconoce que ha recibido la informacion para el acceso remoto indicado a continuacién, lo cual le
permite realizar la descarga del Softward: ¢

ID DE USUARIO: S0018884269 P

CONTRASENA INICIAL: /$PZF9{%

Salvo que se acuerde lo contrario, SAP entregara la versién actual del Software en la fecha de entrada en vigencia
del Formulario de Pedido, El Licenciatario acuerda y entiende que el céiculo del impuesto de venta, de conformidad
con la legislacion aplicable sobre impuestos de venta de Ia jurisdiccion, que sera responsabilidad del Licenciatario,
puede verse afectado por el método de entrega del Software (y el correspondiente Soporte de SAP), segun se aborda
en el presente. La entrega del Software esta sujeta a la Seccion 12.4 de los TCG, y SAP no es responsable de las
demoras en la entrega o de los obstaculos para realizar la entrega que puedan surgir a partir de la aplicacion de la
legisiacién relevante sobre exportacién.

INFORMACION DEL LICENCIATARIO:

Nombre de la Empresa; Operadora Ferroviaria S.E. SOFSE

Destinatario del Software: Marcelo Orfila

Lugar de Entrega/Instalacion®: Av. Doctor Jose Ramos Mejia 1302, Piso 4
C1104AJN Ciudad De Buenos Aires Argentina

Direccion de Facturacion: Av. Doctor Jose Ramos Mejia 1302, Piso 4
C1104AJIN Ciudad De Buenos Aires Argentina

“"———..._H‘_
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7. IMPUESTOS DE SELLOS:

El presente Formulario de Pedido se suscribe en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y el Licenciatario declara 5’: T’%
que tendrd efectos en dicha ciudad. El Licenciatario informaré al Sublicenciante si dichos efectos se produjeran en /<5 g
otra jurisdiccion y/o cambiaran a oftra, La declaracion se realiza para el supuesto caso en que se considere que el |/ </

Formulario de Pedido se encuentra alcanzado por el impuesto de sellos. De ser asi las partes acuerdan que el mismo l\; '-' e 3249
sera soportado por las Partes en igual proporcién. El sublicenciante haré la gestion de pago del impuesto de sellos, \\O\\_/

y emitira la nota de débito al Licenciatario por el 50% del importe, la cual deberd ser abonada por el Licenciatario en -;//
tiempo y forma al sublicenciante y sin necesidad de ninguna pre- aprobacién para facturar el cargo. En caso de estar —
exento al tributo impuesto de sellos, el Licenciatario debera presentar al sublicenciante la documentacion establecida

en el articulo 54 del Cédigo Fiscal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires dentro de los 3 dias de la firma del

presente.
8. EZ DE LA OFERTA: 14/06/2018
Aceptado por: Aceptado por:
Baitcon S.A, Operadora Ferroviaria S.E. SOFSE
(Sublicenciante (Licenciatario) .-
1/ \1 4 A 'I',"'I,'
it | [ (A Y
Firma: W Firma::f‘\ — A&, AL '»L{" N
F |
Maria Vv mniclMamnn;:[ ey
Nombre:; ";mnxiponsmo‘r" Nombfe: MACCEL D 17 LA
ERTTCOR S i 1
Cargo: Cargo,_ MESIDENTE
s[4 | (2043 cns 14 JUNIR
Aceptado por:
DATCO S.A.

oo maroogoa 3
Fecha: Y I’t? 7 FI’M! ©
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2018 - Ao del Centenario de la Reforma Universitaria

Hoja Adicional de Firmas
Informe grafico

NuUmero: 1F-2018-31490832-APN-GSY P#SOFSE

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 3 de Julio de 2018

Referencia: TRE-SOF-SOFS-00034922017-Contrato de soporte y licencia de software

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 3 pagina/s.

Pablo Miguel Diez Pefia

Gerente

Gerencia Sistemas y Procesos

Operadora Ferroviaria Sociedad del Estado
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Documento Aceptacion de Entregable TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES

CENEE G I CLAUDIO TANTIGNONE 28/06/2018

Referente TAD PABLO DIEZ PENA

Referente Proveedor: FERNANDO JAIME (DATCO)

Por medio de la presente se deja constancia de la aceptacion formal de los entregables del proyecto ERP
detallados en el siguiente cuadro:

il Criterio de
Entregable Descripcion

Aceptacion

Entrega y bajada de licencias para la activacion Recepcion OK
del software ERP. 27/06/2018

Licencias de
Software

(612l a4l -th  Con el presente documento se deja constancia que el proveedor ha suministrado
todos los items que forman parte de lo solicitado.

27 de Junio de 2018,

se formaliza entonces el cierre de la solicitud de entregable.

Ing. Claudio Tantignone
Subgerente de Integracion y

Arquitectura Tecnolégica
Gerencia Sistemas y Procesos

TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES
Firma ario Requirente /Referente aclaracion
i ——y

i i Pabl%Ple Peifia

Firma Gerehte de Sistemas y Procesos ael . y

FREMS PHBSENTINOS
Corente SOBRRACIONES o5
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CONTRATO DE SOPORTE Y LICENCIA DE SOFTWARE
Formulario de Pedido de Software ("Formulario de Pedido")
Firmado el 28 de Mayo de 2018 ("Fecha de Vigencia")
entre
Baitcon S.A. (“Sublicenciante”)
con domicilio en Jujuy 1956 CABA

y
Operadora Ferroviaria S.E. SOFSE (“Licenciatario”)
con domicilio en Av. Doctor Jose Ramas Mejia 1302, Piso 4
C1104AJN Ciudad de Buenos Aires Argentina

PREAMBULO:

SAP y el Licenciatario acuerdan que el presente Formulario de Pedido es un contrato vinculante en relacién con las licencias
de software de SAP y el soporte, que se encuentra regulado por los términos y condiciones establecidos en el documento
Terminos y Condiciones Generales del Software de SAP ("TCG’), en todos Anexos mencionados en los TCG y/o en el
Formulario de Pedido (*Anexos’) y en el documento de los Derechos de Uso del Software aplicable (“Términos de Uso")
vigente al celebrar el presente Formulario de Pedido, Cuyas copias pueden encontrarse en los siguientes enlaces:
https://www sap.com;abouﬂaqreements!qeneral-lerms—a_nd-c_o_r_aqihons htrni?taq=aoreementsrqeneral-terms-and_-condltaonsfon-
premise-software (TCG) y https //www sap com/about/agreements/product-use-and-support-
i_gmjg._htmI’?tag=ag_ree_memsproduc:t_tug.g:support-rer_msx‘on-p_remise-sgm-ca_rg(_sp_m@_r_e-use-righg (Terminos de Uso), que
forman parte integral del presente. Todos los componentes forman parte integral del presente contrato, conforman un Gnico
contrato con los demas pedidos sujetos a los TCG y se los denominara, en adelante y de forma colectiva, el "Contrato”. El
Licenciatario reconoce que tuvo la oportunidad de revisar el Contrato, incluidos, sin limitaciones, los TCG, Anexos y Términos
de Uso, antes de celebrar el presente Formulario de Pedido. SAP recomienda que el Licenciatario imprima copias de los
TCG, Anexos y Términos de Uso aplicables para guardar como registro.

A SOFTWARE LICENCIADO Y TARIFAS.

El Software licenciado al Licenciatario, en virtud del presente Formulario de Pedido y las tarifas asociadas, consiste en
los componentes que se identifican en el Anexo 1 y cuya licencia se concede (‘Software”). Todas las tarifas de
licencias son netas después del descuento, si corresponde. El total de la Tarifa Neta de Licencia se establece en el
Anexo 1.

Si el Licenciatario tiene una afiliada o subsidiaria con un contrato por separado de licencias y/o servicios de soporte de
Software de SAP con SAP SE, con cualquier afiliada de SAP SE (incluido SAP) o con cualquier otro distribuidor de
Software de SAP, el Software no puede usarse para ejecutar las operaciones comerciales de dichas afiliadas o
subsidiarias, y dichas afiliadas o subsidiarias no recibiran servicios de soporte, en virtud de este Contrato, incluso si
dicho contrato por separado se ha extinguido o rescindido, a menos que las partes acuerden lo contrario por escrito.

2 TERRITORIO. Es la Republica de Argentina.

3. TARIFAS Y SERVICIOS DE ENTERPRISE SUPPORT:

El Sublicenciante y el Licenciatario acuerdan que el Soporte de SAP serd ofrecido por el sublicenciante de
conformidad con el Anexo de Soporte de SAP aplicable, que se encuentra en www.sap.com/company/legal/index. epx.
El Sublicenciante y el Licenciatario acuerdan que el Soporte de SAP sera ofrecido por Sublicenciante como Soporte
Especifico de Producto, de conformidad con el Anexo de Soporte Especifico de Producto de SAP que se encuentra en
el sitio de Estrategia y Condiciones de RCS: https;ﬂsewice.sap.comfrcs!availabilrty.

Las Tarifas de Soporte de SAP comenzaran a partir del primer dia del mes posterior a la Fecha de Entrada en Vigencia
del Formulario de Pedido. El periodo inicial del Soporte de SAP comenzaré a partir de la Fecha de Entrada en Vigencia
y continuara por el resto del afio calendario vigente (en adelante, el “Periodo Inicial’). Luego del Periodo Inicial y sujeto
al Contrato y al Anexo de Soporte de SAP, el Soporte de SAP se renovara al principio de cada afio calendario por el
periodo subsiguiente de un afio. Sin perjuicio de ninguna disposicién en contrario del Contrato, el Licenciatario puede
dar por finalizado todo tipo de Soporte de SAP, en virtud del Contrato (para todos los pedidos), a partir del 31 de
diciembre de 2018, mediante una notificacién escrita enviada a SAP y al sublicenciante con anterioridad a esa fecha o
en esa fecha Después del 31 de diciembre de 2018. los periodos de notificacion seran los estipulados en el
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Cronograma de Soporte de SAP. Todos los términos relacionados con la rescision del Soporte de SAP permaneceran
intactos. Las Tarifas Anuales de Soporte de SAP deberan abonarse anualmente por adelantado y seran como se
especifica a continuacion. Luego del Periodo Inicial, toda limitacion en los aumentos de las Tarifas de Soporte de SAP
estaran sujetos al cumplimiento de parte del Licenciatario de los requisitos del COE del Cliente, indicados en el
correspondiente Anexo de Soporte de SAP.

La Tarifa de SAP Enterprise Support para el Software licenciado en virtud de este Formulario de Pedido esta
determinada de acuerdo con el Factor anual del SAP Enterprise Support en vigencia (actualmente del 22 %)
multiplicado por el total de la Tarifa Neta de la Licencia del Software licenciado que se indica en el Anexo 1. La actual
Tarifa de SAP Enterprise Support anual para el Software licenciado en virtud de este Formulario de Pedido se
establece en el Anexo 1. SAP acuerda que el Factor de SAP Enterprise Support se mantendra al 22 % hasta el 31 de
diciembre de 2020. Por lo tanto, la Tarifa de Soporte Empresarial de SAP esta sujeta a cambios una vez durante el afio
calendario, mediante el envio de una notificacién al Licenciatario con tres (3) meses de anticipacion, vy, en virtud del
presente, SAP puede incrementar dicha Tarifa del Licenciatario correspondiente al ano anterior.

El hecho de que en uno o varios afos no aumenten las tarifas no es una renuncia al derecho de SAP de hacerlo en
cualquier momento. Las Tarifas de Soporte de SAP se facturan anualmente a partir del 1 de enero de un afo
calendario. Todas las Tarifas de Soporte de SAP que venzan antes del 1 de enero se facturaran en forma parcial para
el afio calendario en cuestion en vigencia. Las Tarifas de Soporte de SAP aumentaran a medida que se otorguen
licencias de software adicionales.

4, TERMINOS DE PAGO: Las tarifas son en Dolares de los Estados Unidos de América y no incluyen impuestos. Los
terminos de pago son dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de entrega de la factura al Licenciatario.

5. ENTREGA: Ningtn software se entrega cuando el Licenciatario solo adquiere la licencia de cantidades adicionales de
un software cuya licencia habia adquirido previamente. Si la licencia de software no fue adquirida previamente, SAP
entregara el Software proporcionando al Licenciatario los programas y la documentacion estandar, mediante un disco u
otro medio de datos, a un transportista publico, con la direccion de entrega que se establece en la Seccion 6 del
presente Formulario de Pedido (envio fisico) o mediante la puesta a disposicion para descarga a través del SAP
Service Marketplace (http.//service.sap.com/swdc) (entrega por medios electronicos). El riesgo de pérdida se produce
al momento del envio fisico o de la entrega electronica.

El Licenciatario reconoce que ha recibido la informacién para el acceso remoto indicado a continuacion, lo cual le
permite realizar la descarga del Software:

ID DE USUARIO: S0018884269
CONTRASENA INICIAL: /$PZF9{%

Salvo que se acuerde lo contrario, SAP entregara la version actual del Software en la fecha de entrada en vigencia del
Formulario de Pedido. El Licenciatario acuerda y entiende que el calculo del impuesto de venta, de conformidad con la
legislacion aplicable sobre impuestos de venta de la jurisdiccion, que sera responsabilidad del Licenciatario, puede
verse afectado por el método de entrega del Software (y el correspondiente Soporte de SAP), seglin se aborda en el
presente. La entrega del Software esta sujeta a la Seccion 12.4 de los TCG. y SAP no es responsable de las demoras
en la entrega o de los obstaculos para realizar la entrega que puedan surgir a partir de la aplicacion de la legislacion
relevante sobre exportacion,

6. INFORMACION DEL LICENCIATARIO:

Nombre de la Empresa: Operadora Ferroviaria S.E, SOFSE

Destinatario del Software:; Pablo Diaz Pena

Lugar de Entrega/Instalacion®: Av. Doctor Jose Ramos Mejia 1302, Piso 4
C1104AJN Ciudad De Buenos Aires Argentina

Direccion de Facturacion: Av. Doctor Jose Ramos Mejia 1302, Piso 4

C1104AJIN Ciudad De Buenos Aires Argentina

7. IMPUESTOS DE SELLOS:

El presente Formulario de Pedido se suscribe en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. y el Licenciatario declara que
tendra efectos en dicha ciudad. El Licenciatario informara al Sublicenciante si dichos efectos se produjeran en otra
jurisdiccion y/o cambiaran a otra. La declaracion se realiza para el supuesto caso en que se considere que el
Formulario de Pedido se encuentra alcanzado por el impuesto de sellos. De ser asi las partes acuerdan que el mismo
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sera soportado por las Partes en igual proporcion. El sublicenciante hara la gestion de pago del impuesto de sellos. y
emitira la nota de débito al Licenciatario por el 50% del importe, la cual debera ser abonada por el Licenciatario en
tiempo y forma al sublicenciante y sin necesidad de ninguna pre- aprobacion para facturar el cargo. En caso de estar
exento al tributo impuesto de sellos, el Licenciatario debera presentar al sublicenciante la documentacién establecida
en el articulo 54 del Codigo Fiscal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires dentro de los 3 dias de la firma del
presente.

8. VALIDEZ DE LA OFERTA:

Aceptado por: Aceptado por:
Baitcon S.A. Operadora Ferroviaria S.E. SOFSE
(Sublicenciants) (Licenciatario)

f

Firma: LI’-U 3 kf 7 Firma:
\, Waria VEmca MPrtlnez
A ERADA
Nombre: ON 8.A. Nombre:
Cargo: Cargo:
Fecha: Fecha:
Documento Confidencial
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ANEXO 1

SOFTWARE LICENCIADO Y TARIFAS

Anexo 1 para formulario de pedido

Nombre del cliente

Operadora Ferroviaria S.E. SOFSE

Tipo de soporte

VAR Enterprise Support

Resumen de tarifas

Tarifa neta total de licencias - USD

US$D 1.417.340

Base de mantenimiento - USD

USD 1.417.340

Tarifa anual de soporte = USD

US$D 311.814,80

Metrica de Bloques Cantidad de

Producto *TPP | **SAV | licencia unidades licencias
SAP ERP
[ Foundation
SAP ERP Foundation Starter | X Stater 1 1
SAP Professional User B Users 1 5
ERP Component for ERP Package UN 1 1
Connected
SAP Solution Manager adapter for SAP Quality Center by Micro Focus X Systems 1 5
SAP S/4HANA Enterprise Management for Professional use Users 1 1.700
SAP S/4HANA Enterprise Management for Productivity use Users 1 22.600
SAP S/4HANA Enterprise Management for Functional use Users 1 60
SAP S/4HANA, Developer Access Users 1 10
SAP HANA, Runtime edition for Applications & SAP BW - iRy 4 »
New/Subsequent
SAP Business Planning and Consolidation, version for SAP Netweaver,
| profesional edition _ B | X Users ) 1 "E
SAP Business Planning and Consolidation. version for SAP Netweaver. |
standard edition i Lisers 1 401
SAP Access Control for SAP S/4HANA el 100 25
SAP Real Estale Management for SAP S/4HANA, office, retail, and o ’ 47
industrial property management option B ] -
SAP Business Planning and Consolidation, add-on for S/4HANA Users 1 501
SAP Loadrunner by Micro Focus, 500 VU bundle X Virtual Users 500 2
SAP Quality Center by Micro Focus, premier edition, Test Director Module X Users 1 15
SAP Quality Center by Micro Focus, business process test module X Users 1 3
SAP Quality Center by Micro Focus, defect manager module X Users 1 4
SAP Quality Center by Micro Focus, unified manager module x| Users 1 3
SAP Purchase Order Execution for SAP S/4HANA Orders 1 10.001
SAP Process Orchestration X Cores 1 4
SAP Payroll Processing Employees 500 50
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SAP Document Access by OpenText for SAP S/4HANA ] X J Users l 1 1.132

SAP HANA, Runtime edition for Applications & SAP BW - [ AV ; ]
New/Subsequent |

Leyenda:

TPP- Third Party Product: la "X" indica que el producto de software es un Producto de Terceros licenciado por SAP
SAV-SAP Application Value: la "X" indica que el producto es parte del valor de aplicacién de SAP y. por lo tanto, relevante
para las bases de datos versién Runtime licenciadas por SAP.
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’ ANEXO 2
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DEL SUBLICENCIANTE
(IITCGII o \IEULAII)

1 DEFINICIONES.

1.1 "Add-on" se refiere a todo desarrollo que afiade una funcionalidad nueva e independiente, pero que no modifica la
funcionalidad existente de SAP, y que se desarrolla mediante interfaces de programacion de aplicaciones de SAP u otro codigo de
SAP que permite la comunicacién o las llamadas desde otros productos de software con el Software de SAP.

1.2 'Afiliada" se refiere a cualquier persona juridica, dentro del Territorio, en la cual el Licenciatario posea, directa o
indirectamente, mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones o de los derechos de voto. Dicha persona juridica se considerara
una Afiliada solamente durante el periodo de tiempo en que se mantenga dicha participacién accionaria.

1.3 "Contrato" se refiere al contrato, conforme a lo definido en el Formulario de Pedido de Software.

1.4 "Socio Comercial" se refiere a una persona juridica o fisica que requiere acceso al Software en relacién con las operaciones
comerciales internas del Licenciatario, tales como clientes, distribuidores y/o proveedores del Licenciatario.

1.5 "Informacion Confidencial" se refiere: con respecto al Licenciatario, a la informacién financiera y/o planes comerciales y de
marketing del Licenciatario; y, con respecto a SAP o al Sublicenciante, (a) al Software, la Documentacién y otros Materiales de SAP
que incluye, entre otros, la siguiente informacién relativa al Software: (i) software informatico (cddigos de fuentes y objetos),
técnicas y conceptos de programacion, métodos de procesamiento, disefios de sistema integrados en el Software; (ii) resultados de
pruebas de referencia, manuales, listados de programas, estructuras de datos, graficos de flujo, diagramas légicos, especificaciones
funcionales y formatos de archivos; y (iii) descubrimientos, inventos, conceptos, disefios, graficos de flujo, documentacion,
especificaciones de productos, especificacion de las interfaces del programa de la aplicacién, y técnicas y procesos relacionados con
el Software; (b) los estudios y el desarrollo o las investigaciones de SAP o del Sublicenciante; y (c) las ofertas de productos, los
socios de contenido, la determinacién de los precios de productos, la disponibilidad de productos, los dibujos técnicos, los algoritmos,
los procesos, las ideas, las técnicas, las formulas, los datos, los esquemas, los secretos comerciales, los conocimientos técnicos, las
mejoras, las estrategias, los prondsticos y los planes de marketing. Asimismo, la Informacién Confidencial de SAP, del Sublicenciante
o del Licenciatario (se hace referencia a la parte que revela dicha informacién como la "Parte Reveladora”) también puede incluir
informacién que la Parte Reveladora protege de la divulgacion sin restricciones a otros y que (i) la Parte Reveladora o sus
representantes designan como confidencial al momento de la divulgacién: o (i) que debe entenderse, de forma razonable, como
confidencial dada la naturaleza de la informacion y las circunstancias relacionadas con la divulgacion; incluida, entre otros, la
informacién relacionada con terceros, proveniente de terceros o sobre terceros que se revela, en virtud de Contrato.

1.6  "Unidad Designada" se refiere a los dispositivos de tecnologia de la informacién (por ejemplo, discos duros o unidades de
procesamiento central) que el Licenciatario identifica, en virtud del presente Contrato, y que se pusieron oficialmente a conocimiento
del publico como adecuadas para el Uso o para la interoperacion con el Software.

1.7 "Documentacién” se refiere a la documentacion técnica y/o funcional de SAP o del Sublicenciante que se encuentre vigente y
que se entrega o se pone a disposicion del Licenciatario junto con el Software, de conformidad con el presente Contrato.

1.8 "Derechos de Propiedad Intelectual" se refiere a patentes de cualquier tipo, derechos de disefio, modelos de utilidad u otros
tipos de derechos de invencion, derechos de autor, copyrights, derechos de enmascaramiento, derechos de confidencialidad o
secretos comerciales, marcas registradas, nombres de marcas, marcas de servicios y cualquier otro derecho de propiedad intangible,
incluidas las aplicaciones y los registros de cualquiera de los anteriores, en cualquier pais, surgidos del derecho legislado o
consuetudinario, o por contrato, perfeccionados o no, existentes o archivados, emitidos o adquiridos.

1.9 "Modificacién” se refiere a (i) un cambio en el cddigo fuente o los metadatos proporcionados; o (ii) cualquier desarrollo, que
no sea un cambio en el cédigo fuente o los metadatos proporcionados, que personalice, mejore, o cambie la funcionalidad existente
del Software, incluida, sin limitaciones, la creacién de nuevas interfaces de programacion de aplicaciones, interfaces de usuario
alternativas o la extensién de estructuras de datos SAP; o (iii) cualquier otro cambio en el Software (que no sea un Add-on) que
utilice o integre Materiales de SAP (definidos a continuacion).

1.10 "Materiales de SAP" se refiere a cualquier software, programa, herramienta, sistema, dato u otro material propiedad de SAP,
SAP S5E (la casa matriz de SAP) o sus licenciantes que el Sublicenciante ponga a disposicién del Licenciatario con anterioridad o
durante el transcurso de las actividades especificadas en el presente Contrato incluidos, entre otros, el Software y la Documentacion,
asi como también cualquier informacién, material o comentario relacionado con el Software y la Documentacion que el Licenciatario
proporcione al Sublicenciante,

1.11 "Soporte del Sublicenciante" se refiere a la oferta de soporte del Sublicenciante entonces vigente, puesta a disposicidn del
Licenciatario, tal como se establece en el Formulario de Pedido de Software correspondiente, del cual forma parte.

1.12 "Software" se refiere a (i) todos y cada uno de los productos de software, de los que se otorga la licencia al Licenciatario,
conforme a este Contrato, segin lo establecido en los Formularios de Pedido de Software adjuntos, tal y como fueron desarrollados
por o para SAP, SAP SE y/o cualquiera de las empresas afiliadas, y entregados al Licenciatario, en virtud del presente; (ii) cualquier
release, actualizacién o version nueva del software, puesta a disposicion a través de entregas no restringidas, de conformidad con la
obligacién de garantia o Soporte del Sublicenciante; y (iii) cualquier copia completa o parcial de cualquiera de los anteriores.
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1.13 "Formulario de Pedido de Software" se refiere al formulario de pedido mediante el cual el Licenciatario solicita Software,

Software de Terceros y servicios de Soporte del Sublicenciante relacionados, incluida la informacién sobre el Software, el Software de
Terceros, el Soporte del Sublicenciante, las tarifas y demas informacion necesaria para la entrega de dichos articulos al Licenciatario,

1.14 'Territorio" se refiere al territorio establecido en el Formulario de Pedido de Software.

1.15 "Software de Terceros" se refiere a (i) todos y cada uno de los contenidos y los productos de software, de los que se otorga la
licencia al Licenciatario, conforme al presente Contrato, segun lo establecido en los Formularios de Pedido de Software adjuntos, tal y
como fueron desarrollados por otras empresas (que no son SAP, SAP SE ni cualquiera de sus subsidiarias), y entregados al
Licenciatario, en virtud del presente; (ii) cualquier release, actualizacién o versién nueva del Software de Terceros, puesta a
disposicion a través del Soporte del Sublicenciante u obligaciones de garantia; y (iii) cualquier copia completa o parcial de cualquiera
de los anteriores.

1.16 "Uso"se refiere a la activacién de las funcionalidades de procesamiento del Software, la carga, la ejecucion, el acceso y el uso
del Software, o la visualizacién de la informacion derivada de dichas funcionalidades.

1.17 "Términos de Uso" se refiere al documento Derechos de Uso del Software, conforme a lo definido en el Formulario de Pedido
de Software.

2. CONCESION DE LICENCIA.
2.1 Licencia.

2:1.1 Sujeto al cumplimiento, por parte del Licenciatario, de todos los términos y condiciones del presente Contrato, el
Sublicenciante concede al Licenciatario una licencia perpetua, intransferible y no exclusiva (excepto en el caso de las licencias
basadas en suscripciones), para hacer Uso del Software, la Documentacion y otros Materiales de SAP en el sitio 0 los sitios
especificados dentro del Territorio, a fin de llevar a cabo las operaciones comerciales internas del Licenciatario y sus Afiliadas
(incluidas las copias de seguridad y la recuperacion pasiva ante desastres de los clientes) y de proporcionar capacitacion y pruebas
internas para dichas operaciones comerciales internas, a menos que el presente Contrato se resuelva de conformidad con lo
establecido en la seccién 5 siguiente. El Licenciatario puede efectuar Modificaciones y/o Add-ons en el Software, a fin de cumplir con
el Uso permitido, en virtud del presente Contrato, y podra utilizar dichas Modificaciones y/o Add-ons junto con el Software, de
conformidad con las secciones 2.1.1 y 6.3. El Licenciatario no podra: (i) utilizar los Materiales de SAP para proporcionar servicios a
terceros (incluyendo pero sin limitar a, terciarizacion (outsourcing) de procesos comerciales, aplicaciones de oficina de servicios o
capacitacion de terceros) que no sean las Afiliadas (en virtud de la seccion 2.2); (ii) alquilar, prestar, revender, sublicenciar o, de
alguna otra manera, distribuir los Materiales de SAP, salvo la distribucién a sus Afiliadas (en virtud de la seccion 2.2); (iil) distribuir o
publicar codigos clave; (iv) realizar o hacer Uso de cualquier acto, relativo a los Materiales de SAP, que no este explicitamente
permitido, de conformidad con los términos estipulados en el presente Contrato; (v) utilizar componentes de Software que no se
encuentren especificamente identificados en el Formulario de Pedido de Software, incluso si también es posible, desde el punto de
vista tecnico, que el Licenciatario acceda a otros componentes de Software. El Licenciatario puede autorizar a los Socios Comerciales
a hacer Uso del Software solo a través del acceso por pantalla y unicamente de forma conjunta con el Uso del Licenciatario y no
pueden hacer Uso del Software para llevar a cabo las operaciones comerciales de los Socios Comerciales.

2.1.2  El Licenciatario acuerda instalar el Software Gnicamente en las Unidades Designadas que se encuentran en las instalaciones
del Licenciatario y en posesién directa del Licenciatario. Notificando previamente por escrito al Sublicenciante, los dispositivos de
tecnologia de la informacion también pueden estar ubicados en las instalaciones de una Afiliada y en posesion directa de |a Afiliada.
El Licenciatario debe conservar las licencias necesarias, segun se especifica en los Términos de Uso, para los individuos que hagan
Uso del Software, incluidos empleados o agentes de las Afiliadas y los Socios Comerciales. El Uso se puede llevar a cabo mediante
una interfaz que forma parte del Software o es suministrada con este, una interfaz de un Licenciatario o tercero, o cualquier otro
sistema intermediario. Si el Licenciatario recibe un Software licenciado que reemplaza al Software licenciado anterior, sus derechos,
de conformidad con este Contrato, en lo relativo al anterior Software licenciado finalizan cuando implemente el Software de
reemplazo para su Uso en los sistemas productivos después de transcurrido un periodo de prueba razonable. Una vez finalizados los
derechos sobre el anterior Software licenciado, el Licenciatario debera cumplir con la seccién 5.2 del presente Contrato en lo que
respecta a dicho Software licenciado previamente.

2.1.3 Los términos y condiciones del presente Contrato, en lo relativo al "Software"”, se aplican también al Software de
Terceros, excepto (i) que el Licenciatario no podra hacer Modificaciones y/o Add-ons en el Software de Terceros o, de alguna otra
manera, modificar el Software de Terceros, a menos que el Sublicenciante lo autorice expresamente; y (ii) que, sujeto a lo dispuesto
en la seccion 12.9, los Términos de Uso especifiquen lo contrario.

2.2 Uso de las Afiliadas. El Uso de los Materiales de SAP, la Documentacion y el Software por parte de las Afiliadas para
llevar a cabo las operaciones comerciales internas, conforme a lo permitido en virtud de la seccién 2.1.1, ests sujeto a que (i) el
Licenciatario garantice que la Afiliada se comprometa por escrito a cumplir con los términos del presente Contrato y a que (ii) un
incumplimiento del Contrato por parte de la Afiliada sea considerado, en adelante, un incumplimiento del Licenciatario. Si el
Licenciatario tiene una afiliada o subsidiaria con un contrato separado de licencias y/o servicios de soporte para el Software de SAP
con SAP SE, cualquier afiliada de SAP SE (incluida SAP) o cualquier otro distribuidor de Software de SAP, el Software no podrd
Usarse para ejecutar las operaciones comerciales de dichas afiliadas o subsidiarias, quienes ademdas no recibirdn servicios de
soporte, en virtud de este Contrato, incluso si dicho contrato separado se ha vencido o resuelto, a menaos que las partes acuerden lo
contrario por escrito.

3. VERIFICACION. El Sublicenciante estars autorizado a realizar auditorias (como minimo, una vez al afio y segun los
procedimientos estdndar de SAP que pueden incluir auditorias en las instalaciones y/o auditorias remotas) sobre el uso de los
Materiales de SAP. El Licenciatario debera cooperar en la realizacion de dichas auditorias. En caso que una auditoria revele que (i) el
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Licenciatario no ha pagado correctamente al Sublicenciante las tarifas de licencia y/o las tarifas de Soporte del Sublicenciante y/o
que (ii) el Licenciatario ha hecho un Uso del Software superior a las cantidades o los niveles de uso permitidos por la licencia y
establecidos en el Formulario de Pedido de Software, el Licenciatario debera pagar dichas tarifas no pagadas y/o dicho exceso de
uso, de conformidad con la lista de precios y los términos y condiciones de SAP vigentes al momento de la auditoria, y suscribird un
Formulario de Pedido de Software adicional para incluir las licencias necesarias para cualquier cantidad o nivel adicional. El
Licenciatario deberd pagar los costos razonables de la auditoria del Sublicenciante si los resultados de la auditoria indican un uso
superior a las cantidades o los niveles de uso permitidos por la licencia. El Sublicenciante se reserva todos los derechos a reclamar
la falta de pago de las Tarifas de Licencias o de Soporte del Sublicenciante y el uso superior a las cantidades o los niveles de uso
permitidos por la licencia por parte del Licenciatario.

4. PRECIO Y PAGO.

4.1 Tarifas. El Licenciatario debera pagar las tarifas de licencia de software v las tarifas de soporte, conforme a lo indicado en los
Formularios de Pedido de Software. Las Tarifas que no se hayan pagado al vencimiento acumularan intereses maoratorios la tasa
maxima permitida por la ley. Las tarifas de las licencias incluyen los costos de la entrega inicial y el embalaje para el envio fisico. En
los casos de entrega electronica, el Sublicenciante facilita Ia descarga del Software desde una red, a su propio costo, y el
Licenciatario es responsable del costo de la descarga del Software. El Licenciatario reconoce que las drdenes de compra solo se
utilizan por cuestiones administrativas y que el Sublicenciante tiene el derecho de emitir una factura y cobrar el pago sin necesidad
de contar con dicha orden de compra.

4.2  Impuestos. Las tarifas y demds cargos que se describen en este Contrato no incluyen IVA ni impuestos sobre las ventas, de
retencion, sobre el uso, sobre bienes inmuebles, de consumo, sobre servicios u otros impuestos similares, sean nacionales,
provinciales o locales ("Impuestos"), que se recauden ahora o en el futuro y que son todos responsabilidad del Licenciatario.
Cualquier permiso de pago directo o certificado de exencion fiscal valido correspondiente debe proporcionarse al Sublicenciante antes
de la ejecucién de este Contrato. Si el Sublicenciante tiene que pagar Impuestos, el Licenciatario debera reembolsar al
Sublicenciante dichos gastes. Por intermedio del presente, el Licenciatario acepta reembolzar al Sublicenciante por cualquier
Impuesto y costo, interés y penalizaciones relacionados que el Sublicenciante haya pagado o deba pagar.

5, PERIODO DE VIGENCIA.

5.1. Periodo de Vigencia. Este Contrato y la licencia concedida por el presente entraran en vigencia a partir de la fecha
especificada en la parte inicial del Formulario de Pedido de Software y seguirdn vigentes hasta que se den por finalizados debido a
alguna de las siguientes circunstancias, sea cual fuera la primera que ocurra: (i) sesenta dias después de que el Licenciatario envie al
Sublicenciante una notificacion por escrito indicando expresamente su decision de rescindir este Contrato, por cualquier motivo, pero
Unicamente tras el pago de todas las tarifas de Licencia y las tarifas de Soporte del Sublicenciante adeudadas; (ii) treinta dias
despues que el Sublicenciante envie al Licenciatario una notificacion de incumplimiento, por parte del Licenciatario, de cualquier
disposicidon del Contrato (que no sea el incumplimiento, por parte del Licenciatario, de sus obligaciones descritas en las secciones G,
10 u 11, cuyo incumplimiento daria como resultado la resolucién inmediata), incluida la falta de pago por parte del Licenciatario de
cualquier tarifa derivada del presente, a menos que el Licenciatario subsane dicho incumplimiento durante dicho periodo de treinta
dias; (iii) de manera inmediata, si el Licenciatario se declara en quiebra, se vuelve insolvente o realiza una asignacion en beneficio
de los acreedores. Para evitar cualquier duda, la rescisién o resolucién del Contrato se aplicara estrictamente a todos los Software
licenciados en virtud del Contrato, sus apéndices, anexos, adendas y Formularios de Pedido de Software, y no se permitira la
rescision parcial del Contrato, por parte del Licenciatario, con respecto a cualquiera de las partes de este Contrato, sus apéndices,
anexos, adendas o Formularios de Pedido de Software.

5.2  Fin de las Obligaciones. En el caso de la terminacién del presente Contrato, el Licenciatario y sus Afiliadas deberan dejar
inmediatamente de hacer Uso de todos los Materiales y la Informacién Confidencial de SAP o del Sublicenciante. En un plazo de
treinta (30) dias tras la terminacion, el Licenciatario deberd destruir completamente o, si el Sublicenciante asi lo solicita, enviar al
Sublicenciante todas las copias de los Materiales y la Informacion Confidencial de SAP o del Sublicenciante, en todos los formatos, a
menos que sea legalmente necesario que la conserve durante un periodo mayor. En ese caso, la devolucién o la destruccién se
llevara a cabo al finalizar dicho periodo. El Licenciatario debe certificar al Sublicenciante por escrito que ha cumplido sus obligaciones
conforme a esta seccién 5.2. El Licenciatario acepta certificar por escrito al Sublicenciante que é| y todas sus Afiliadas han llevado a
cabo lo anteriormente establecido. Las secciones 3, 4, 5.2, 6, 7.2, 8, 9, 10, 12.4, 12.5, 12.6 y 12.8 permaneceran vigentes tras la
terminacion del Contrato. En el caso de la terminacion del presente Contrato, el Licenciatario no tendra derecho al reembolso de los
pagos realizados. La terminacion no libera al Licenciatario de su obligacién de pagar las tarifas que estén pendientes.

6. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL,

6.1 Reserva de Derechos. Los Materiales de SAP, y todos los Derechos de Propiedad Intelectual integrados alli, serdn propiedad
unica y exclusiva de SAP, SAP SE o sus licenciantes, de conformidad con cualquier derecho concedido, de manera expresa, al
Licenciatario en las secciones 2 y 6.3 del presente documento. Excepto los derechos especificados en las secciones 2 y 6.3 del
presente, el Licenciatario no esta autorizado a modificar o a realizar trabajos derivados del Software u otros Materiales de SAP.

6.2  Proteccion de Derechos. El Licenciatario no podra copiar, traducir, desensamblar, descompilar ni aplicar ingenieria reversiva en
el Software u otros Materiales de SAP. El Licenciatario no creara ni intentard crear el codigo fuente a partir del codigo de objeto del
Software u otros Materiales de SAP. El Licenciatario esta autorizado a proteger los datos con buenas practicas de tecnologia de la
informacién y, con esta finalidad, a crear las copias de seguridad necesarias del Software. Las copias de seguridad en discos
portétiles u otros medios de almacenamiento de datos deben estar marcadas cormo copias de seguridad, y estdn sujetas al mismo
aviso de copyright y autoria que los discos u otros medios de almacenamiento de datos originales, salvo que sea técnicamente
inviable. El Licenciatario no estd autorizado a modificar o eliminar los avisos de copyright y autoria de SAP.
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6.3  Mcdificaciones y Add-ons.

6.3.1 . El Licenciatario debe completar el procedimiento de registro de SAP antes de realizar cualquier Modificaciéon o Add-on. Todas
las Modificaciones y todos los derechos asociados a dichas Modificaciones seran propiedad exclusiva de SAP, SAP SE o sus
licenciantes. Todos los Add-ons desarrollados por SAP y todos los derechos asociados a dichos Add-ons seran de propiedad exclusiva
de SAP, SAP SE o sus licenciantes. El Licenciatario acepta aplicar estos documentos, de manera razonable, para garantizar los
derechos de SAP en lo relative a las Modificaciones y los Add-ons mencionados anteriormente. Todos los Add-ons desarrollados por el
Licenciatario o en representacion de este, sin participacién de SAP ("Add-on del Licenciatario") y todos los derechos asociados a
dichos Add-ons seran propiedad exclusiva del Licenciatario y estaran sujetos a los derechos de SAP sobre el Software y los Materiales
de SAP, siempre que el Licenciatario no comercialice, comercie, distribuya, y otorgue licencias y/o sublicencias, o transfiera, ceda o
conceda de cualquier, otro modo cualquiera, de dichos Add-ons del Licenciatario. SAP conserva el derecho de desarrollar, de manera
independiente, sus propios Add-ons o Modificaciones del Softwar . ¥ el Licenciatario acuerda no interponer ninguna accion que
pudiera limitar la venta, la asignacion, la distribucién de licencias o el uso, por parte de SAP, de su Software, sus Modificaciones o
Add-ons.

6.3.2 Ninguna Modificacién desarrollada por el Licenciatario o en su nombre, sin la participacién de SAP o Add-on del Licenciatario (y
sujeto a otras limitaciones aqui establecidas) debera habilitar la omisién o elusién de cualquier restriccion establecida en el Contrato
y/o proporcionar al Licenciatario acceso a cualquier Software para el cual el Licenciatario no tiene licencia; ni permitir alterar,
degradar o reducir injustificadamente el rendimiento o la seguridad del Software; ni proporcionar o transferir cualquier informacidn
relativa a los términos de licencia del Software de SAP, el Software, o cualquier otra informacién relacionada con los Materiales de
SAP.

6.3.3 El Licenciatario conviene, en su nombre y en nombre de sus sucesores y cesionarios, no hacer valer en contra de SAP o de sus
empresas afiliadas, sus vendedores, sus distribuidores, sus proveedores, sus socios comerciales y sus clientes, cualquier derecho
sobre cualquier (i) Modificacion o Add-on del Licenciatario, u (i) otra funcionalidad del Software de SAP a la cual se accede mediante
dicha Modificacion o Add-on.

7. GARANTIA DE RENDIMIENTO.

7.1  Garantia. El Sublicenciante garantiza que el Software se adaptara sustancialmente a las especificaciones que contiene la
Documentacion durante los seis meses siguientes a la entrega. La garantia no se aplicara: (i) si el Software no se utiliza segun lo
establecido en la Documentacién; (i) si el defecto ha sido provocado por una Modificacidon o un Add-on (que no sea una Modificacion
0 un Add-on realizado por SAP y suministrado a través del Soporte del Licenciatario o bajo garantia), por el Licenciatario o por un
Software de Tercero; o (iii) a ninguna actividad del Licenciatario que no se encuentren autorizadas por la licencia. El Sublicenciante y
SAP no garantizan que el Software opere de manera ininterrumpida o que esté libre de defectos o errores minimos que no afecten
materialmente al rendimiento, o que las aplicaciones que contiene el Software hayan sido disefiadas para satisfacer todas las
necesidades empresariales del Licenciatario. Cuando el Licenciatario notifique al Sublicenciante por escrito con una descripcion
especifica de la no conformidad del Software dentro del periodo de garantia y el Sublicenciante verifique la existencia de dicha no
conformidad, el Sublicenciante, a su discrecion: a) reparara o reemplazara el Software en cuestion, o b) reembolsara las Tarifas de
Licencias pagadas por el Software en cuestion a cambio de la devolucion de dicho Software. Esta es la tinica solucion que se ofrece al
Licenciatario conforme a esta garantia.

7.2 Exencion de Responsabilidad Expresa. EL SUBLICENCIANTE, SAP Y SUS LICENCIANTES SE EXIMEN DE CUALQUIER OTRA
GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA, INCITUIDA, SIN LIMITACION, CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIALIZACION O
IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD ESPECIFICA, EXCEPTO EN LA MEDIDA EN QUE LAS GARANTIAS LEGALES NO SEAN APLICABLES.

8. RECLAMOS DE TERCERQS.

8.1 Infraccion y Defensa del Licenciatario. El Sublicenciante defendera al Licenciatario de los reclamos que alguin tercero haga en
el Territorio alegando que el Uso que hace el Licenciatario del Software, segln los términos y condiciones de este Contrato,
constituye una infraccién directa o una apropiacion indebida de una o varias patentes, copyright o derechos de secretos comerciales
de dicho tercero, y el Sublicenciante pagara los dafios correspondientes al Licenciatario (o la cantidad que el Sublicenciante acuerde)
en lo que se refiere a dichos reclamos. Esta obligacion del Sublicenciante no sera aplicable si la infraccién o apropiacién indebida de
la que se acusa al Licenciatario es resultado (i) del Uso del Software de manera conjunta con otro software; (i) del Uso del Software
con un equipo diferente a la Unidad Designada; (iii) de la falta de uso inmediata de una actualizacion suministrada por SAP si dicha
infraccién o apropiacién indebida podria haberse evitado mediante el uso de dicha actualizacién; o (iv) del Uso no autorizado en
virtud del presente Contrato. Esta obligacién del Sublicenciante tampoco se aplicara si el Licenciatario no notifica puntualmente al
Sublicenciante por escrito sobre el reclamo en cuestion. No obstante, la falta o la demora de dicha notificacion por parte del
Licenciatario no eximiran al Sublicenciante de sus obligaciones, conforme a esta seccion, a menos que el Sublicenciante o SAP se
vean perjudicados por esta falta o demora del Licenciatario. SAP podra controlar por completo la defensa y cualquier solucién relativa
a dicho reclamo, siempre y cuando esta no incluya una obligacién financiera o un reconocimiento de responsabilidad para el
Licenciatario. En caso de que el Licenciatario rechace la defensa brindada por SAP, o no le brinde al abogado designado de SAP todo
el control de la defensa, el Licenciatario renunciaré a las obligaciones del Sublicenciante relativas a la seccién 8.1. El Licenciatario
deberd cooperar, de manera razonable, en la defensa de dicho reclamo y podrd comparecer, a su cargo y costo, mediante un
abogado que sea aceptado por SAP. SAP se reserva expresamente el derecho a no asumir la defensa de ningln reclamo en el caso
que deje de considerarse que el Software viola o se apropia indebidamente de los derechos de terceros. SAP se reserva, de manera

!

explicita, el derecho de negociar y mitigar los dafios de cualquier reclamo o posible reclamo solicitando al Sublicenciante la |

sustitucion de un Software por programas y documentacion de soporte sustancialmente equivalentes que no supongan ninguna
infraccion. El Licenciatario no llevara a cabo ninguna accién como respuesta a cualquier infraccion o apropiacién indebida, o
acusacién de infraccién o apropiacion indebida, del Software si resulta perjudicial para los derechos de SAP.
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8.2 LAS DISPOSICIONES DE LA SECCION 8 ESPECIFICAN LA RESPONSABILIDAD UNICA, EXCLUSIVA Y COMPLETA DEL
SUBLICENCIANTE, SAP Y DE SUS LICENCIANTES FRENTE AL LICENCIATARIO, Y EL UNICO RECURSO DEL LICENCIATARIO, EN LO
QUE RESPECTA A LA INFRACCION O LA APROPIACION INDEBIDA DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL DE TERCEROS.

9. LIMITACION ESP BILIDAD.

9.1 No Responsable. El Sublicenciante, SAP y sus licenciantes no seran responsables, en virtud del presente Contrato, (i) si el
Software no se utiliza de conformidad con la Documentacién; (ii) si el defecto o la responsabilidad han sido provocados por el
Licenciatario, una Modificacion o Add-on (que no sea una Modificacién o Add-on de SAP que se proporcione a través del Soporte del
Sublicenciante o bajo garantia), o un software de terceros; (iii) si el Software se utiliza junto con un software de terceros, cuyo
proveedor no haya concedido al Licenciantario los derechos suficientes para efectuar tal uso; o (iv) de las actividades no autorizadas
que realice el Licenciatario, en virtud del presente Contrato. EL SUBLICENCIANTE, SAP Y SUS LICENCIANTES NO SERAN
RESPONSABLES DE NINGUN RECLAMO O DANO QUE SURJA DE UN USO INAPROPIADO DEL SOFTWARE Y/O DEL SOFTWARE DE
TERCEROS LICENCIADO POR EL PRESENTE CONTRATO.

9.2  Exclusién de Dafios; Limitacién de Responsabilidad. BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA E INDEPENDIENTEMENTE DE LA
NATURALEZA DE CUALQUIER RECLAMO, EL SUBLICENCIANTE, SAP, SUS LICENCIANTES O EL LICENCIATARIO SERAN
RESPONSABLES ENTRE ELLOS O ANTE CUALQUIER OTRA PERSONA O ENTIDAD POR UN IMPORTE QUE SUPERE LAS TARIFAS DE
LICENCIA PAGADAS POR EL SOFTWARE QUE HA PROVOCADO DIRECTAMENTE LOS DANOS NI SERAN RESPONSABLES, EN
CUALQUIER MONTO, POR DANOS ESPECIALES, FORTUITOS, DERIVADOS O INDIRECTOS, LUCRO CESANTE, PERDIDA DE FONDO DE
COMERCIO O GANANCIAS COMERCIALES, CESE DE TAREAS, PERDIDA DE DATOS, ERROR O FUNCIONAMIENTO INCORRECTO DEL
EQUIPO INFORMATICO, HONORARIOS DE ABOGADOS, COSTOS JURIDICOS, INTERESES O DANOS PUNITIVOS O EJEMPLARES,
EXCEPTO EN EL CASO DE: (I) LOS DANOS QUE SE GENEREN COMO CONSECUENCIA DEL (a) USO NO AUTORIZADO O LA
DIVULGACION DE INFORMACION CONFIDENCIAL; O (b) DE LA MUERTE O LOS DANOS PERSONALES QUE SURJAN COMO
CONSECUENCIA DE NEGLIGENCIA GRAVE O DOLO DE CUALQUIERA DE LAS PARTES; (II) LAS OBLIGACIONES DE SAP CONFORME A
LA SECCION 8.1; O (III) EL DERECHO DE SAP DE COBRAR LAS TARIFAS NO ABONADAS. - )

9.3  Exclusiones y Limitaciones del Software de Terceros. SUIETO A LA EXCLUSION DE DANOS INDICADA EN LA SECCION 9.2 Y
CON RESPECTO AL SOFTWARE DE TERCEROS, EN NINGUNA CIRCUNSTANCIA E INDEPENDIENTEMENTE DE LA NATURALEZA DE
CUALQUIER RECLAMO, SE CONSIDERARA AL SUBLICENCIANTE, SAP O A SUS LICENCIANTES RESPONSABLE POR UN IMPORTE QUE
SUPERE LAS TARIFAS DE LICENCIA PAGADAS POR EL SOFTWARE DE TERCEROS QUE HA PROVOCADO DIRECTAMENTE LOS DANOS.

9.4  Las disposiciones de este Contrato asignan los riesgos entre el Sublicenciante, SAP y el Licenciatario. Las Tarifas de Licencias
reflejan esta asignacion de riesgos y las limitaciones de responsabilidad especificadas en el presente,

10.  CONFIDENCIALIDAD.

10.1. Uso de la Informacién Confidencial. La Informacién Confidencial no debe reproducirse de ninglin modo, excepto en lo
requerido para cumplir la finalidad de este Contrato. Cualquier reproduccién de la Informacién Confidencial continuard siendo
propiedad de la Parte Reveladora y contendra todas las notificaciones confidenciales o exclusivas o las leyendas que aparezcan en la
original. Con respecto a la Informacion Confidencial de la otra parte, (a) cada parte deberd tomar todas las Medidas Razonables
(definidas a continuacion) necesarias para que toda la Informacién Confidencial siga siendo estrictamente confidencial; y (b) ninguna
de las partes debera revelar Informacion Confidencial de la otra parte a terceros, excepto a las personas bona fide que necesiten
acceder a ella para poder ejercer sus derechos y/o cumplir con sus obligaciones, en virtud del presente, y que estén sujetas a
obligaciones de confidencialidad sustancialmente similares a las establecidas en el presente. En el presente documento, “"Medidas
Razonables” hace referencia a aquellos pasos que la parte receptora sigue para proteger su propia informaciéon confidencial v
exclusiva similar, que no serd menos que un estandar de atencion razonable. La Informacién Confidencial de cualquiera de las partes
revelada antes de la ejecucion de este Contrato estara sujeta a la proteccidn especificada en el presente Contrato.

10.2 Excepciones. Las anteriores restricciones relativas al uso o a la revelacion de la Informacion Confidencial no se aplicaran a la
Informacion Confidencial que: (a) haya sido desarrollada independientemente por la parte receptora sin ninguna referencia a la
Informacion Confidencial de la Parte Reveladora, o que se haya recibido legalmente libre de prohibicidn de un tercero de
proporcionar dicha Informacion Confidencial; (b) haya pasado a estar disponible publicamente de manera general por la parte
receptora sin infringir este Contrato; (c) en el momento de la revelacion, era parte del conocimiento de la parte receptora libre de
cualquier tipo de restriccién; o (d) la Parte Reveladora haya aceptado por escrito que estd libre de dichas restricciones.

10.3 Teérminos y Condiciones Confidenciales; Publicidad. El Licenciatario no divulgara a terceros los términos y condiciones del
presente Contrato ni los precios que se definen en el presente. Ninguna de las partes utilizard el nombre de la otra parte o de SAP en
publicidad, anuncios o actividades similares, sin el previo consentimiento por escrito de la otra parte o de SAP. No obstante, el
Licenciatario acepta desde ya que el Sublicenciante y/o SAP pueden utilizar el nombre del Licenciatario en listas de clientes 0, en
ocasiones aceptadas por mutuo acuerdo, como parte de las actividades de marketing del Sublicenciante o de SAP (incluidas, entre
otros, las historias y las llamadas de referencia, los testimonios de prensa, las visitas en las instalaciones o la participacion en la
conferencia SAPPHIRE). El Sublicenciante hara todo lo razonablemente posible para evitar que las actividades de referencia
interfieran con las actividades empresariales del Licenciatario. El Licenciatario acuerda que el Sublicenciante podra compartir, con
sus empresas afiliadas y con SAP, informacién sobre el Licenciatario para llevar a cabo actividades de marketing u otras finalidades
comerciales. El Sublicenciante debera gestionar la informacién compartida en virtud de la politica de privacidad de SAP.com entonces

vigente, que se encuentra en http://www.sap.com/corporate-en/legal/privacy.epx.

11, CESION. El Licenciatario no debe, sin el previo consentimiento por escrito del Sublicenciante, ceder, delegar, prometer o
transferir de cualquier otro modo este Contrata, o cualquiera de los derechos u obligaciones especificados en este Contrato, ni los
Materiales de SAP o la Informacién Confidencial de SAP o del Sublicenciante, a ninguna parte, ni de manera voluntaria ni mediante
una operacion legal, incluida la venta de activos, las fusiones o la consolidacion. El Sublicenciante puede ceder este Contrato a SAP.

12. DISPOSICIONES GENERALES.
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12.1 Nulidad Parcial. Es responsabilidad de las partes que, en caso de gque una o mas de las disposicicnes que contiene este
Contrato no sea vdlida o no se pueda aplicar por cualquier motivo, dicha invalidez o inaplicabilidad no afecte al resto de disposiciones
de este Contrato, y este Contrato deberd ser interpretado como si dicha disposicion invalida o no aplicable nunca hubiera existido en
el mismo.

12.2  sin Exencion. Si alguna de las partes condona el incumplimiento de cualquier disposicion del presente Contrato, no se
considerara por el presente que condona cualquier incumplimiento anterior o posterior de la misma o de cualquier otra disposicion.

12.3 Copias. El presente Contrato se firmard en dos copias que seran consideradas originales y que formaran un Unico Contrato de
manera conjunta. Las firmas enviadas por medios electrénicos de ser permitido por la legisiacion aplicable (fax, escaneadas y
enviadas por correo electrénico, o firmados mediante un servicio de firma electrénica, si lo permite la ley) se consideraran firmas
originales.

12.4 Asuntos Regulatorios. El Software, la Documentacion y los Materiales de SAP estan sujetos a las leyes de control de
exportacion de varios paises, incluidas, entre otras, las leyes de los Estados Unidos y de Alemania. El Licenciatario acepta que no
enviara el Software, la Documentacion o los Materiales de SAP a ninguna agencia gubernamental para obtener una contraprestacion
de licencia u otro tipo de aprobacién regulatoria sin el previo consentimiento escrito de SAP, vy no exportara el Software, la
Documentacion y los Materiales de SAP a paises, personas o entidades no autorizadas por dichas leyes. El Licenciatario también sera
responsable de cumplir con todas las regulaciones gubernamentales aplicables del pais en el que el Licenciatario esté registrado y en
cualquier pais extranjero, en lo que respecta al uso del Software, la Documentacion u otros Materiales de SAP por parte del
Licenciatario y/o sus Afiliadas.

12.5 Derecho Aplicable; Periodo de Limitaciones. El presente Contrato y cualquier reclamo que pudiera surgir a partir de este o
que pudiera estar relacionado con este Contrato y su objeto estardn regidos y seran interpretados seglin las leyes de la Republica
Argentina, sin referencia a los conflictos de principios legales. En caso de conflicto entre |a legislacion, las normas y las regulaciones
extranjeras y la legislacion, las normas y las regulaciones de la Repuiblica Argentina, prevaleceran y regiran la legislacian, las normas
y las regulaciones de la Republica Argentina. La Convencion de las Naciones Unidas sobre Contratos para la Venta Internacional de
Mercancias no es aplicable a este Contrato. No se aplicara la Ley de Transacciones Uniformes de Informacion Computarizada
promulgada. El Licenciatario debe iniciar una accion por cualquier reclamo que surja a partir de este Contrato o esté relacionada con
la materia del mismo dentro de un plazo de un (1) afio contado a partir de la fecha en la que el Licenciatario tenga conocimiento, o
deberia tener conocimiento tras un periodo de investigacion razonable, de los hechos que dan lugar al reclamo o los reclamos, por lo
tanto el Licenciatario renuncia a la pretension y a su derecho a interponer cualquier tipo de accion al respecto luego de transcurrido
el antes indicado plazo.

12.6 Notificacicnes. Todas las notificaciones o los informes necesarios o que se entregan segun este Contrato deben ser por escrito
y se consideraran completamente entregados cuando se envien a los directivos correspondientes del Sublicenciante y al Licenciatario
a las direcciones especificadas en la parte inicial de cualquier Formulario de Pedido de Software. Cuando, en esta seccion 12.6 0 en
cualquier otra seccién del presente Contrato, se exija formato escrito, salvo para la notificacion de un aviso de rescisién o un aviso
de incumplimiento material, que debe producirse con el envio de cartas, dicho requisito puede cumplirse mediante |a transmision de
un fax, el envio de cartas o a través de cualquier otro formato escrito, incluido un correo electrénico.

12.7 Fuerza Mayor. Cualquier retrasc o no ejecucién de cualquier disposicion de este Contrato (que no sea el pago de importes
debidos en virtud del presente), motivado por condiciones que esten fuera del control razonable de la parte ejecutante, no
constituird un incumplimiento del presente Contrato, y el tiempo para el cumplimiento de esta disposicién, si existe, se considerara
ampliado por un periodo igual a la duracion que ha impedido su cumplimiento.

12.8 Totalidad del Contrato. Este Contrato constituye la declaracion completa y exclusiva del contrato entre el Sublicenciante y el
Licenciatario, y todo debate, representacién y escrito previo se considera fusionado con este Contrato o sustituido por este, y las
partes renuncian a actuar en virtud de dichos debates, representaciones y escritos. Este Contrato puede ser modificado Gnicamente
por un acuerde escrito firmado por ambas partes. Este Contrato debe prevalecer por encima de cualguier término o condicién
adicional, que entre en conflicto o que sea inconsistente, y que aparezca en cualquier orden de compra u otro documento que el
Licenciatario proporcione al Sublicenciante. Este Contrato debe prevalecer por encima de cualquier termino o condicion adicional, que
entre en conflicto o que sea inconsistente, y que aparezca en cualquier contrato de usuario final incluido en el Software. Las firmas
enviadas por medios electrénicos (fax o escaneadas y enviadas por correo electrénico) se considerarén firmas originales. Mediante
este Contrato, no se crea ninguna sociedad, joint venture ni relacién entre mandante y agente.

12.9 Jerarquia. Se aplicara el siguiente orden de prioridades en los casos de conflictos o incoherencias entre las disposiciones de
los componentes del presente Contrato: (i) el Formulario de Pedido de Software; (ii) los Anexos; (iii) los TCG; y (iv) los Términos de
Uso, salvo con respecto a los términos de transferencia de terceros para el Software de Terceros indicado en los Términos de Uso, en
cuyo caso los Términos de Uso prevalecerdn ante cualquier conflicto o incoherencia entre los componentes de los TCG, Unicamente
en relacion con dichos términos de transferencia de terceros.

12.10 Arbitraje. Excepto por lo que concierne al derecho de cualquiera de las partes de solicitar la intervencion de los tribunales
competentes para la adopcion de medidas cautelares, y sin perjuicio del derecho del Sublicenciante de promover acciones judiciales
para reclamar el cobro de cualquier cantidad que se le adeude conforme el presente, cualquier diferendo o reclamo que tenga su
origen en o que se relacione con el presente Contrato, excepto aquellos relativos a la titularidad o los derechos de propiedad
intelectual sobre la Informacién Confidencial, deberad ser resuelto mediante arbitraje de derecho de acuerdo a las Reglas de
Procedimiento y Codigo de Etica del Centro Empresarial de Mediacién y Arbitraje (Asociacién Civil) (CEMA), con sede en Buenos
Aires, Republica Argentina. El arbitraje serd conducido en castellano por un tribunal compuesto por tres (3) miembros,
seleccionados dos (2) de ellos mediante la eleccién de uno (1) por cada parte, siendo el tercero -quien presidird el trihunal de
arbitros- elegido por acuerdo entre los arbitros designados por las partes. El presidente del tribunal debera ser un abogado, v los
otros miembros poseer conocimientos especializados o experiencia practica en Computer Law, Informatica, o comercializacién de
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productos relacionados con la Informatica. Los arbitros tendran autoridad para emitir érdenes para la adopcion o abstenciéon de
conductas por las partes en una forma substancialmente similar a la que podria usarse por un tribunal oficial de justicia. El laudo
arbitral correspondiente sera definitivo e inapelable para las partes. Para la ejecucion del laudo y todo otro supuesto ajeno a la
competencia arbitral, las partes se someten a la Jurisdiccion ordinaria de los Tribunales de la Ciudad de Buenos Aires.
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Aceptado por: Aceptado por:

Baitcon S.A. Operadora Ferroviaria S.E. SOFSE (“Licenciatario”)
(Sublicenciante) (Licenciatario)
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Nombre: sl Nombre:
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ANEXO 3
ANEXO DE SAP ENTERPRISE SUPPORT ("Anexo")

Siempre que una disposicion de este Anexo contradiga o sea incoherente con las disposiciones del Contrato, incluidos
apéndices, anexos, formularios de pedido o cualquier otro documento adjunto o incorporado al Contrato por referencia,
las disposiciones de este Anexo seran las que prevalezcan y regulen.

Este Anexo regula la provisién de los servicios de soporte del Sublicenciante, tal como se definen en el presente
documento ("SAP Enterprise Support”), para todo el software autorizado por el Licenciatario en virtud del Contrato (de
aqui en adelante, referido en conjunto como "Enterprise Support Solutions"), excluido el software al que se apliquen
contratos de soporte especiales de manera exclusiva.

1. Definiciones:

1.1 La "Activacion productiva” indica el momento desde el cual, después de la implementacion de Enterprise Support
Solutions o de una actualizacién de Enterprise Support Solutions, el Licenciatario puede utilizar Enterprise Support
Solutions para procesar datos reales en el modo de operacion productiva y para llevar a cabo operaciones
empresariales internas del Licenciatario de conformidad con el Contrato.

1.2 "Soluciones del licenciatario” se refiere a Enterprise Support Solutions o a cualquier otro software de terceros
autorizado por el Licenciatario, siempre y cuando dicho software de terceros se utilice en conjunto con Enterprise
Support Solutions.

1.3 "Sistema de produccion” se refiere a un sistema SAP productivo que se utiliza para operaciones empresariales
internas del Licenciatario y en el que se registran los datos del Licenciatario.

1.4 "Soluciones de software SAP" se refiere a un grupo de uno o varios Sistemas de produccién que ejecutan
Soluciones del licenciatario y se centran en un aspecto funcional especifico del negocio del Licenciatario. Se pueden
encontrar detalles y ejemplos en SAP Service Marketplace (como se especifica en la Nota SAP1324027 o en futuras
notas de SAP que reemplacen a la Nota SAP1324027).

1.5 "Sesion de servicio" se refiere a una serie de actividades y tareas de soporte que se llevan a cabo de manera
remota con el fin de reunir mas informacion mediante entrevistas o analisis de un Sistema de produccion y que tienen
como resultado una lista de recomendaciones. Se puede ejecutar una Sesion de servicio de manera manual, como
un autoservicio o de manera totalmente automatica.
1.6 "Asunto pendiente prioritario” se refiere a los asuntos y/o las fallas que el Sublicenciante y el Licenciatario
identifican y priorizan de manera conjunta de acuerdo con los estandares de SAP, y que (i) ponen en peligro la
Activacion productiva de un sistema de preproduccién o (ii) tienen un impacto empresarial significativo en un Sistema
de produccién.
1.7 "Horario local de oficina" se refiere a las horas laborales normales (de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.) en dias laborales
normales, de conformidad con los dias festivos oficiales pertinentes que advierta la sede social del Sublicenciante.

2. Alcance de SAP Enterprise Support. El Licenciatario puede solicitar y el Sublicenciante debe proporcionar los
servicios SAP Enterprise Support, en la medida en que dichos servicios estén disponibles en general en el Territorio.
Actualmente, SAP Enterprise Support incluye:

Mejoras e innovaciones continuas

» Nuevas versiones del software Enterprise Support Solutions con licencia, asi como también herramientas y
procedimientos para las actualizaciones.

* Support packages: Paquetes de correcciones para reducir el esfuerzo de implementar las correcciones de
manera individual. Los support packages también pueden contener correcciones para adaptar funcionalidades
existentes a los requisitos legales y normativos modificados.

» Para las versiones de las aplicaciones principales de SAP Business Suite 7 (desde SAP ERP 6.0 y las versiones

de SAP CRM 7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 y SAP PLM 7.0 distribuidas en 2008), el Sublicenciante puede
proporcionar funcionalidades mejoradas y/o innovaciones a través de paquetes de mejoras u otros medios

disponibles. Durante el mantenimiento generalizado de una versién de una aplicacion principal de SAP, es
practica actual proporcionar un paquete de mejoras u otra actualizacién por afio natural.

* Actualizaciones tecnoldgicas realizadas para admitir sistemas operativos y bases de datos de terceros. Esta
disponible el cddigo fuente ABAP para aplicaciones de software SAP y de manera adicional médulos de
funciones lanzados y admitidos.

* La gestion de cambios de software, como parametros de configuracion modificados o actualizaciones de
Enterprise Support Solutions, es compatible, por ejemplo, con material de informacién y contenido, herramientas | —
para copia de mandante y copia de entidad y herramientas para comparar la personalizacion.

« El Sublicenciante proporciona al Licenciatario hasta cince dias de servicios de soporte remoto por afio natural por
parte de los arquitectos de soluciones SAP
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© para que ayuden al Licenciatario a evaluar las funcionalidades de innovacion del dltimo paquete de
mejoras de SAP y la forma en que se puede implementar para satisfacer los requisitos de los procesos
empresariales del Licenciatario.

o para brindar orientacion al Licenciatario en forma de sesiones de transferencia de conocimientos, con
una duracion de un dia, sobre software o aplicaciones SAP definidas o componentes de Global Support
Backbone. Actualmente, el contenido y la planificacién de las sesiones se encuentran en
http.//service.sap.com/enterprisesupport. La metodologia de planificacion, disponibilidad y distribucion
esta sujeta al criterio de SAP.

* El Sublicenciante brinda al Licenciatario acceso a autoservicios guiados como parte de SAP Solution Manager
Enterprise Edition, lo que ayuda al Licenciatario a optimizar la gestion de soluciones técnicas de determinadas
Enterprise Support Solutions.

* Las pautas de configuracién y el contenido de Enterprise Support Solutions, en general, estan incluidos en SAP
Solution Manager Enterprise Edition. Practicas recomendadas para SAP System Administration y SAP Solution
Operations para Software SAP.

* El contenido para la configuracion y la operacién de SAP recibe soporte como partes integrales de Enterprise
Support Solutions.

* Las descripciones del contenido, las herramientas y €l proceso de la aplicacion Lifecycle Management de SAP
son parte de SAP Solution Manager Enterprise Edition, Enterprise Support Solutions y/o la documentacién
aplicable para Enterprise Support Solutions.

Soporte avanzado para paquetes de mejoras u otras actualizaciones de Software SAP

El Sublicenciante ofrece verificaciones remotas especiales efectuadas por expertos en soluciones de SAP para analizar
las modificaciones planeadas o existentes e identificar posibles conflictos entre el codigo personalizado del
Licenciatario, los paquetes de mejoras y otras actualizaciones de Enterprise Support Solutions. Cada verificacion se
lleva a cabo para una modificacion especifica en uno de los pasos del proceso empresarial principal del Licenciatario.
El Licenciatario tiene derecho a recibir dos servicios de una de las siguientes categorias por cada afio natural y por
solucion de Software SAP.

* Justificacion de modificacién: De acuerdo con la provision, por parte del Licenciatario, de la documentacion
requerida por el Sublicenciante del alcance y el disefio de una modificacion personalizada, planeada o existente
de SAP Solution Manager Enterprise Edition, el Sublicenciante identifica la funcionalidad estandar de Enterprise
Support Solutions, la cual puede satisfacer los requisitos del Licenciatario (para obtener mas detalles, visite
http://service.sap com/).

* Mantenimiento del cédigo personalizado: De acuerdo con la provisién, por parte del Licenciatario, de la
documentacion requerida por el Sublicenciante del alcance y el disefio de una modificacion personalizada,
planeada o existente de SAP Solution Manager Enterprise Edition, el Sublicenciante identifica que salidas y qué
servicios del usuario pueden estar disponibles para separar el codigo personalizado del cédigo SAP (para
obtener mas detalles, visite http://service.sap.com/).

Global Support Backbone

* SAP Service Marketplace: Base de conocimientos de SAP y extranet de SAP para la transferencia de
conocimientos, en las cuales SAP ofrece contenido y servicios unicamente a los licenciatarios y socios de SAP.

* Las Notas SAP en el SAP Service Marketplace documentan las fallas del software y contienen informacién sobre
como solucionar, prevenir y evitar errores. Las Notas SAP pueden incluir correcciones de cédigo que los
licenciatarios pueden implementar en sus sistemas SAP. Las Notas SAP también documentan problemas
relacionados, preguntas de los licenciatarios y soluciones recomendadas (por ej. personalizacion de
configuraciones).

* SAP Note Assistant: Una herramienta para instalar correcciones y mejoras especificas a los componentes de

SAP.
« SAP Solution Manager Enterprise Edition, tal como se describe en la seccién 2.4

Mission Critical Support

* Gestion global de mensajes de SAP para los problemas relacionados con Enterprise Support Solutions, incluidos
los Acuerdos sobre el nivel de servicio para el tiempo de reaccion inicial y las medidas correctivas (para obtener
mas informacion, consulte la Seccién 2.1.1).

¢ SAP Support Advisory Center, tal como se describe en la Seccién 2 2.

« Controles de calidad continuos, tal como se describen en la Seccién 2 3.

* Andlisis de las causas principales y los procesos de escalacién globales durante las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, de acuerdo con la seccién 2.1 a continuacion.

* Andlisis de las causas principales del codigo personalizado: Para el codigo personalizado del Licenciatario, que
se desarrolla en la plataforma SAP development workbench, el Sublicenciante brinda un analisis de las causas
principales como soporte de las misiones importantes, de acuerdo con el proceso de Gestion global de mensajes
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y los Acuerdos sobre el nivel de servicio indicados en las Secciones 2.1.1, 2.1.2 y 2.1.3, que se aplican a los
mensajes con prioridad "alta" y "muy alta". Si el cédigo personalizado del Licenciatario esta documentado de
conformidad con los estandares entonces vigentes de SAP (para obtener mas detalles, visite
http://service.sap.com/), es probable que el Sublicenciante brinde al Licenciatario orientacion para resolver los
problemas.

Otros componentes, metodologias, contenido y participacién de la comunidad

e Componentes y agentes de monitorizacion de los sistemas para supervisar los recursos disponibles y reunir
informacion sobre el estado del sistema de Enterprise Support Solutions (por ej. SAP EarlyWatch Alert),

* Las plantillas de prueba y los casos de prueba preconfigurados se entregan habitualmente a través de SAP
Solution Manager Enterprise Edition. Ademas. SAP Solution Manager Enterprise Edition ayuda al Licenciatario a
realizar actividades de prueba con funcionalidades que actualmente incluyen:

o Administracion de pruebas para Enterprise Support Solutions mediante el uso de la funcionalidad
suministrada como parte de SAP Solution Manager Enterprise Edition

o Gestion de calidad para gestionar las "Puertas de calidad"

o Herramientas de SAP para realizar pruebas automaticas

o Herramientas de SAP para ayudarle a optimizar el alcance de las pruebas de regresion. Dichas
herramientas ayudan a identificar los procesos empresariales que se ven afectados por una
modificacién planificada de las Soluciones de software SAP y brindan recomendaciones para el alcance
de la prueba, ademas de generar planes de prueba (para obtener mas detalles, Vvisite
http://service.sap.com/).

» Contenido y herramientas adicionales disefiadas para aumentar la eficacia, que pueden incluir metodologias de
implementacion y procedimientos estandar, una Guia de implementacién (IMG) y Sets de configuraciones
empresariales (BC).

» Acceso a directrices a través de SAP Service Marketplace, que pueden incluir contenido y procesos de
implementacion y operaciones, disefiados para reducir costos y riesgos. En la actualidad, dicho contenido
incluye:

st End-to-End Solution Operations: Ayuda al Licenciatario a optimizar las operaciones integrales de la
Solucion de software SAP del Licenciatario.

o Metodologia Run SAP: Ayuda al Licenciatario con la gestién de aplicaciones, las operaciones de
procesos empresariales y la administracion de la plataforma tecnoldgica SAP NetWeaver®. En la
actualidad incluye:

* Los estandares SAP para las operaciones de solucion

* Elplan de accién de Run SAP para implementar End-to-end solution operations

* Herramientas, incluida la solucién para la gestion de aplicaciones SAP Solution Manager
Enterprise Edition. Para obtener mas informacion acerca de la metodologia Run SAP, visite
http://service. sap.com/runsap

* Participacién en la comunidad de clientes y socios de SAP (a traves de SAP Service Marketplace), donde se
proporciona informacion acerca de practicas empresariales recomendadas, ofertas de servicios, etc.

2.1.Gestion global de mensajes y Acuerdo sobre el nivel de servicio (SLA). Cuando el Licenciatario informa una
falla, el Sublicenciante brinda soporte al Licenciatario mediante el suministro de informacion sobre cémo solucionar,
prevenir o evitar errores. E| canal principal por el cual el Sublicenciante proporciona dicho soporte sera la
infraestructura de soporte. El Licenciatarioc puede enviar un mensaje de error en cualquier momento. Todas las
personas que estén involucradas en el proceso de resolucion del mensaje podran acceder al estado del mensaje en
cualquier momento. Para obtener mas detalles sobre la definicién de las prioridades de los mensajes, consulte la
Nota SAP 67739.

En casos excepcionales, el Licenciatario también puede ponerse en contacto con el Sublicenciante por teléfono. Para
dicho tipo de contacto (y cualquier otro que se determine), el Sublicenciante exige que el Licenciatario proporcione
acceso remoto, tal como se especifica en la Seccién 3.2(iii).

Los siguientes Acuerdos sobre el nivel de servicio ("SLA") seran aplicables para todos los mensajes de soporte de
los Licenciatarios que SAP considere que son de Prioridad 1 ¢ 2 y que cumplan con los requisitos previos
especificados en este documento. Dichos SLA entraran en vigencia en el primer Trimestre natural completo posterior
a la Fecha efectiva de este Anexo. En el presente documento, "Trimestre natural" se refiere al periodo de tres meses
que finaliza, respectivamente, el 31 de marzo, el 30 de junio, el 30 de septiembre y el 31 de diciembre de un afo
natural determinado.

2.1.1 SLA de Tiempos de respuesta inicial:
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a. Mensajes de soporte de Prioridad 1 ("Muy alta"). El Sublicenciante respondera a los mensajes de soporte de
Prioridad 1 dentro de una (1) hora a partir del momento en que el Sublicenciante recibe (las veinticuatro horas del
dia, los siete dias de la semana) dichos mensajes de soporte de Prioridad 1. Se asigna la Prioridad 1 a un mensaje si
el problema tiene consecuencias muy graves sobre las transacciones empresariales normales que impiden la
ejecucion de las tareas empresariales urgentes y criticas. Generalmente, se debe a las siguientes circunstancias:
interrupcion completa del sistema, fallas de las funciones centrales de SAP en el Sistema de produccién o Asuntos
pendientes prioritarios.

b. Mensajes de soporte de Prioridad 2 ("Alta"). El Sublicenciante respondera a los mensajes de soporte de
Prioridad 2 dentro de las cuatro (4) horas a partir del momento en que el Sublicenciante recibe dichos mensajes de
soporte de Prioridad 2 durante el Horario local de oficina. Se asigna la Prioridad 2 a un mensaje si las transacciones
empresariales normales en un Sistema de produccin se ven gravemente afectadas y no se pueden realizar las
tareas necesarias. Esto es consecuencia de funciones incorrectas o inoperables en el sistema de SAP, que son
necesarias para llevar a cabo dichas transacciones y/o tareas.

212 SLA de Tiempo de respuesta de medidas correctivas para Mensajes de soporte de Prioridad 1: El
Sublicenciante proporcionara una solucion, un recurso o un plan de accion para la resolucion ("Medidas correctivas")
del mensaje de soporte de Prioridad 1 del Licenciatario dentro de las cuatro (4) horas a partir del momento en que el
Sublicenciante recibe (las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana) dicho mensaje de soporte de
Prioridad 1 ("SLA de medidas correctivas’). En caso de que se entregue un plan de accion al Licenciatario como
Medidas correctivas, dicho plan de accion incluird: (i) el estado del proceso de resolucion, (i) los préximos pasos
planificados, incluida la identificacion de los recursos del Sublicenciante responsables, (iii) las acciones necesarias
por parte del Licenciatario para respaldar el proceso de resolucion, (iv) siempre que sea posible, las fechas
planificadas para las acciones del Sublicenciante y (v) la fecha y hora de la préxima actualizacion de estado que
realizara el Sublicenciante. Las actualizaciones de estado subsiguientes incluiran un resumen de las acciones
realizadas hasta el momento, los préximos pasos planificados y la fecha y hora de la préxima actualizacién de
estado. El SLA de Medidas correctivas sélo hace referencia a esa parte del tiempo de procesamiento en que se
procesa el mensaje en SAP ("Tiempo de procesamiento”). El Tiempo de procesamiento no incluye el tiempo durante
el cual el mensaje tiene el estado "Accién del cliente" o "Solucion propuesta por el Sublicenciante", en tanto que (a) el
estado Accion del cliente significa que el mensaje de soporte se entregé al Licenciatario, y (b) el estado Solucién
propuesta por el Sublicenciante significa que el Sublicenciante proporcioné Medidas correctivas tal como se indica en
este documento. El SLA de Medidas correctivas se considerara cumplido si dentro de las cuatro (4) horas del tiempo
de procesamiento: el Sublicenciante propone una solucion, un recurso o un plan de accion, o si el Licenciatario
acepta reducir el nivel de prioridad del mensaje.

2.1.3 Requisitos previos y exclusiones.

2.1.3.1 Requisitos previos. Los SLA sdélo seran aplicables cuando cumplan con los siguientes requisitos previos
para los mensajes de soporte: (i) en todos los casos, excepto para el Andlisis de las causas principales del codigo
personalizado de la Seccion 2, los mensajes de soporte deben estar relacionados con versiones de Enterprise
Support Solutions que SAP clasifique con el estado de "entrega no restringida"; (ii) debe ser el Licenciatario quien
envie los mensajes de soporte en inglés a través de SAP Solution Manager Enterprise Edition de conformidad con el
procedimiento entonces vigente de SAP de inicio de sesion para el procesamiento de los mensajes de soporte, y
dicho mensaje debe contener los detalles relevantes necesarios (como se especifica en la Nota SAP 16018 o en
cualquier Nota SAP futura que reemplace a la Nota SAP 16018) para que el Sublicenciante tome las medidas
necesarias para solucionar el error informado, (iii) los mensajes de soporte deben estar relacionados con una version
de un producto de Enterprise Support Solutions cubierta con Mantenimiento generalizado o Mantenimiento ampliado.

Para los mensajes de soporte de Prioridad 1, el Licenciatario debe cumplir con los siguientes requisitos previos
adicionales: (a) se debe describir el problema y su impacto empresarial con suficientes detalles como para permitirle
al Sublicencianteevaluar el problema; (b) el Licenciatario debe tener, las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7)
dias de la semana, una persona de contacto disponible para la comunicacion con SAP en inglés, con el conocimiento
y la capacitacion suficientes como para ayudar en la resolucion del mensaje de Prioridad 1, consistente con las
obligaciones del Licenciatario que se deriven del presente; y (c) el Licenciatario debe asignar a una persona de
contacto para abrir una conexién remota con el sistema y para proporcionar los datos de inicio de sesién necesarios
a al Sublicenciante.

2.1.3.2 Exclusiones. Para SAP Enterprise Support en particular, los siguientes tipos de mensajes de Prioridad 1 se
ven excluidos de los SLA! (i) los mensajes de soporte relacionados con una version ylo funcionalidades de Enterprise
Support Solutions desarrolladas especificamente para el Licenciatario (incluidas, sin limitacion, aquellas
desarrolladas por SAP Custom Development y/o filiales de SAP), a excepcion del codigo personalizado creado con
SAP development workbench; (ii) los mensajes de soporte relacionados con versiones de paises que no sean parte
de Enterprise Support Solutions y, en cambio, sean considerados add-ons, mejoras o modificaciones de socios,
estan expresamente excluidos incluso si las versiones de estos paises fueron creadas por SAP o por una empresa
asociada a SAP, (i) la causa principal detrds de un mensaje de soporte no sea una falla, sino una funcionalidad
faltante ("solicitud de desarrollo”) o el mensaje de soporte sea una solicitud de consultoria.
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2.1.4 Crédito de nivel de servicio.

2.1.41 Se considerara que el Sublicenciante cumplié con sus obligaciones conforme a los SLA, tal como se
establecio anteriormente, al responder en el marco de tiempo permitido en el noventa y cinco por ciento (95%) de los
casos totales para todos los SLA dentro del Trimestre natural. En caso de que el Licenciatario envie menos de veinte
(20) mensajes (en total para todos los SLA), conforme a los SLA establecidos anteriormente, en cualquier Trimestre
natural durante el plazo de vigencia de Enterprise Support, el Licenciatario acepta considerar que el Sublicenciante
cumplié con sus obligaciones, conforme a los SLA establecidos anteriormente. si el Sublicenciante no se excedié del
marco de tiempo establecido en el SLA en mas de un mensaje de soporte durante el Trimestre natural
correspondiente.

2.1.4.2. Sujeto a la Seccién 2.1.4.1 anterior, en caso de que los marcos de tiempo de los SLA no se cumplan
(cada uno considerado un "Incumplimiento"), se deben aplicar las siguientes reglas y procedimientos: (i) el
Licenciatario debe informarle al Sublicenciante por escrito de cualquier presunto Incumplimiento; (ii) el Sublicenciante
investigara dichos reclamos y proporcionara un informe por escrito que apruebe o desapruebe la exactitud del
reclamo del Licenciatario; (iii) el Licenciatario debera proporcionar asistencia razonable al Sublicenciante en sus
esfuerzos por corregir todo problema o proceso que inhiba la capacidad del Sublicenciante para alcanzar los SLA:
(iv) sujeto a la Seccién 2.1.4, si, basado en el informe, se prueba un Incumplimiento por parte del Sublicenciante |,
este ultimo aplicara un Crédito de nivel de servicios ("SLC") a la factura de la Tarifa de SAP Enterprise Support
equivalente a un 0,25 por ciento (0,25%) de la Tarifa de SAP Enterprise Support del Licenciatario del Trimestre
natural correspondiente por cada Incumplimiento informado y comprobado, sujeto a un SCL maximo por Trimestre
natural de un cinco por ciento (5%) de la Tarifa de SAP Enterprise Support del Licenciatario por cada Trimestre
natural. El Licenciatario tiene la responsabilidad de notificar al Sublicenciante de cualquier SLC dentro de un mes
posterior a la finalizacion del Trimestre natural en que se produce un Incumplimiento. No se pagaran penalizaciones
a menos que se reciba una notificacién por escrito de un reclamo justificado de SLC por parte del Licenciatario. El
SLC establecido en la Seccion 2.1.4 es el tnico y exclusivo recurso que tiene el Licenciatario respecto de cualquier
Incumplimiento presunto o real por parte del Sublicenciante 0 SAP.

2.2 SAP Support Advisory Center. Para los mensajes de Prioridad 1 y los Asuntos pendientes prioritarios
directamente relacionados con Enterprise Support Solutions, El Sublicenciante pondra a disposicion una unidad
global dentro de la organizacién de soporte de SAP para el soporte de misiones criticas relacionadas con solicitudes
(el "Support Advisory Center"). EI Support Advisory Center realizara las siguientes tareas de soporte para misiones
criticas: (i) soporte remoto para Asuntos pendientes prioritarios: El Support Advisory Center funcionara como un nivel
de escalacion adicional, que permitira el analisis de causas principales las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
para la identificacion de problemas; (ii) planificacion de entrega del servicio de Controles de calidad continuos en
colaboracién con el Tl del Licenciatario, incluida la coordinacion de la planificacion y la entrega; (iii) entrega de un
informe de SAP Enterprise Support a peticién por afio natural; (iv) certificacion primaria remota del Center of
Expertise del cliente de SAP a peticion del Licenciatario y (v) directrices en casos en que los Controles de calidad
continuos (tal y como se definen en la Seccion 2.3 a continuacion), un plan de accion y/o las recomendaciones por
escrito de SAP muestren un estado critico (por ej. un informe en rojo del Control de calidad continuo) de Enterprise
Support Solutions.

Como preparacién para la entrega del Control de calidad continuo a través de SAP Solution Manager Enterprise
Edition, la persona de contacto del Licenciatario y el Sublicenciante en conjunto realizaran un servicio obligatorio de
preparacion ("Evaluacion inicial") de Enterprise Support Solutions. La Evaluacion inicial estara basada en los
estandares y la documentacion de SAP.

El SAP Support Advisory Center designado funcionara en inglés y estara disponible para la persona de contacto del
Licenciatario (como se define a continuacion) o su representante autorizado, las veinticuatro horas del dia, los siete
dias de la semana para las peticiones relacionadas con el soporte de misiones criticas. Los nimeros de teléfono
locales o globales disponibles se encuentran en la Nota SAP 560499

El Support Advisory Center es el Unico responsable de las tareas relacionadas con el soporte de las misiones criticas
mencionadas anteriormente, en la medida en que estas tareas estén directamente relacionadas con problemas o
escalacion de Enterprise Support Solutions.

2.3 Control de calidad continuo. En caso de situaciones criticas relacionadas con la Solucién de software SAP
(como Activacion productiva, actualizacion, migracion o Asuntos pendientes prioritarios), el Sublicenciante
proporcionara al menos un Control de calidad continuo (el "Control de calidad continuo" o "CQC") por ano natural
para cada Solucién de software SAP.

El CQC consta de una o mas Sesiones de servicio remoto manuales o automaticas. el Sublicenciante proporciona
mas controles de calidad continuos en casos en que SAP EarlyWatch Alert informe alertas vitales o cuando el
Licenciatario y SAP Advisory Center acuerden mutuamente que tal servicio es necesario para manejar un Asunto
pendiente prioritario. Los detalles, tales como el tipo y las prioridades exactas de un CQC y las tareas del
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Sublicenciante y en cooperacion con el Licenciatario, se acordaran mutuamente entre ambas partes. Al final de un
CQC, el Sublicenciante proporcionaré al Licenciatario un plan de accion y/o recomendaciones por escrito.

El Licenciatario acepta que la totalidad o parte de las sesiones de CQC pueden ser proporcionadas por el
sublicenciante, SAP y/o un socio de SAP certificado que haga las veces de subcontratista y se base en los
estandares y las metodologias de CQC de SAP. El Licenciatario acepta proporcionar recursos adecuados, incluidos,
entre otros, equipos, datos, informacién y personal adecuado y cooperador, para facilitar la entrega de los controles
de calidad continuos presentados a continuacién.

El Licenciatario reconoce que la replanificacion de los CQC se limita a un maximo de tres veces por afio. La
replanificacion se debe llevar a cabo al menos 5 dias laborales antes de la fecha de entrega planificada. Si el
Licenciatario no sigue las directrices, el Sublicenciante no se vera obligado a entregar los CQC anuales al
Licenciatario.

2.4 SAP Solution Manager Enterprise Edition sujeto a SAP Enterprise Support.

2.4.1 SAP Solution Manager Enterprise Edition (y cualquier sucesor de SAP Solution Manager Enterprise Edition
proporcionado de aqui en mas) estara sujeto al Contrato y Unicamente se encontrara sujeto a SAP Enterprise
Support para los siguientes propésitos: (i) entrega de SAP Enterprise Support y servicios de soporte para las
Soluciones del Licenciatario, incluidas la entrega e instalacién de software y el mantenimiento tecnolégico para
Enterprise Support Solutions; y (ii) gestién de ciclo de vida de aplicaciones para las Soluciones del Licenciatario y
para otros componentes de software y activos de Tl autorizados o adquiridos de otro modo por el Licenciatario de
terceros, siempre y cuando estos software, componentes de software y activos de Tl de terceros se utilicen en
conjunto con Enterprise Support Solutions y sean necesarios para completar los procesos empresariales del
Licenciatario, como se documenta en la documentacién de la solucién en SAP Solution Manager Enterprise Edition
("Activos admitidos adicionales"). Dicha gestion de ciclo de vida de aplicaciones se limita tinicamente a los siguientes
propésitos:

* implementacién, configuracion, pruebas, operaciones, mejoras continuas y diagnosticos

* gestion de incidentes (Service desk), gestion de problemas y gestion de solicitudes de madificacion, que son
posibles mediante el uso de la tecnologia SAP CRM (Customer Resource Management, Administracion de
recursos de clientes) integrada en SAP Solution Manager Enterprise Edition

* administracion, supervision, informes y business intelligence, que son posibles mediante el uso de la tecnologia
SAP NetWeaver integrada en SAP Solution Manager Enterprise Edition. También se pueden realizar actividades
de business intelligence siempre y cuando el Licenciatario autorice el software SAP de Bl adecuado como parte
de Enterprise Support Solutions.
Para la gestion de ciclo de vida de aplicaciones descrita anteriormente en la seccion 2.4.1(ii), el Licenciatario no
necesita una licencia de Paquete separada para SAP CRM. El Licenciatario debe poseer las licencias de Usuario
con nombre adecuadas para utilizar SAP Solution Manager.

2.4.2 No se puede utilizar SAP Solution Manager Enterprise Edition para fines que no sean aquellos establecidos
anteriormente. Sin limitar la restriccion anterior, el Licenciatario no podra utilizar SAP Solution Manager Enterprise
Edition para (i) escenarios de CRM como planes de servicio, contratos, gestion de confirmacion de servicios, excepto
los escenarios de CRM que estén establecidos expresamente en la Seccion 2.4.1: (ii) tipos de uso de SAP
NetWeaver que no sean los establecidos anteriormente o (iii) la gestion de ciclo de vida de aplicaciones y, en
particular, la gestion de incidentes (service desk), con excepcion de las Soluciones del Licenciatario y los Activos
admitidos adicionales y (iv) funcionalidades de servicios compartidos que no sean de TI, incluidos, sin limitacion, RH,
Finanzas o Aprovisionamiento.

243 SAP, a su exclusiva discrecion, puede actualizar de vez en cuando, en la direccién
http://service.sap.com/solutionmanager de SAP Service Marketplace, los usos de SAP Solution Manager Enterprise
Edition que se encuentran en la Seccién 2.4.

2.4.4 Sdlo puede utilizarse SAP Solution Manager Enterprise Edition durante el periodo de vigencia de este Anexo
por los Usuarios con nombre que haya autorizado el Licenciatario, sujetos a los derechos de licencia para el Software
y exclusivamente para los propositos de soporte relacionados con SAP del Licenciatario en favor de las operaciones
empresariales internas del Licenciatario. El derecho para utilizar cualquier funcionalidad de SAP Solution Manager
Enterprise Edition sujeto a SAP Enterprise Support distinta a aquellas enumeradas anteriormente esta sujeto a un
contrato por escrito diferente con el Sublicenciante o SAP, aun si dichas funcionalidades estuvieran disponibles a
través de SAP Solution Manager Enterprise Edition o relacionadas con él. A pesar de la limitacion anterior de los
Usuarios con nombre, el Licenciatario podra otorgar autorizacién a cualquiera de sus empleados para utilizar el
autoservicio web de SAP Solution Manager Enterprise Edition, durante el plazo de vigencia de este Anexo, con el
Unico propdsito de crear tickets de soporte, solicitar el estado de los tickets de soporte y la confirmacion de los tickets
relacionados directamente con las Soluciones del Licenciatario y los Activos admitidos adicionales.
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2.4.5 El Licenciatario no debe ofrecer el uso de SAP Solution Manager Enterprise Edition como un servicio a
terceros, incluso si dichos terceros tienen Software de SAP con licencia y Usuarios con nombre con licencia; siempre
que los terceros autorizados a acceder al Software de SAP en virtud del Contrato puedan acceder a SAP Solution
Manager Enterprise Edition Unicamente para fines de soporte relacionados con SAP, a favor de las operaciones
empresariales internas del Licenciatario segun y de conformidad con los términos de este Anexo.

3. Responsabilidades del Licenciatario.

3.1 Gestion de programa SAP Enterprise Support. Con el fin de recibir SAP Enterprise Support conforme al
presente documento, el Licenciatario debera designar una persona de contacto apta para la comunicacion en inglés
dentro de su Center of Expertise del cliente de SAP para Support Advisory Center (la "Persona de contacto”) y
debera proporcionar la informacion de contacto (en especial, direccion de correo electronico y nimero de teléfono)
para poder comunicarse en cualquier momento con la Persona de contacto o el representante autorizado de dicha
Persona de contacto. La Persona de contacto del Licenciatario debera ser un representante autorizado por el
Licenciatario con el poder para tomar las decisiones necesarias en lugar del Licenciatario o poner en practica dichas
decisiones sin una demora innecesaria.

3.2 Otros requisitos. Con el fin de recibir SAP Enterprise Support conforme al presente documento, el Licenciatario
debera cumplir con los siguientes requisitos:

(i) Continuar pagando todas las Tarifas de Enterprise Support Service de conformidad con el Contrato y con este
Anexo.

(i) Cumplir con sus demas obligaciones establecidas en el Contrato y en este Anexo.

(i) Proporcionar y mantener un acceso remoto mediante un procedimiento tecnico estandar definido por el
Sublicenciante y conceder al Sublicenciante todas las autorizaciones necesarias, en particular, para el analisis
remoto de los problemas, como parte de la gestion de mensajes. Dicho acceso remoto sera concedido sin
restricciones que tengan relacién con la nacionalidad de los empleados del Sublicenciante que procesan los
mensajes de soporte o con el pais en el que se encuentren. El Licenciatario acepta que el hecho de no conceder
acceso puede tener como consecuencia la demora en la gestion de mensajes y en el suministro de las correcciones,
0 puede hacer que el Sublicenciante sea incapaz de proporcionar la ayuda de una manera eficaz. También deben
estar instalados los componentes de software necesarios para los servicios de soporte. Para obtener mas detalles,
consulte la Nota SAP 91488.

(iv) Establecer y mantener un Center of Expertise (COE) del cliente certificado por el Sublicenciante que cumpla con
los requisitos especificados en la Seccion 4 a continuacion.

(v) Tener un sistema de Software SAP Solution Manager Enterprise Edition instalado. configurado y funcionando de
manera preductiva, con los ltimos niveles de revisién para Basis, y los tltimos support packages de SAP Solution
Manager Enterprise Edition.

(vi) Activar SAP EarlyWatch Alert para los Sistemas de produccién y transmitir datos al sistema productivo SAP
Solution Manager Enterprise Edition del Licenciatario. Consulte la Nota SAP 1257308 para obtener mas informacion
sobre la configuracion de este servicio.

(vii) Llevar a cabo la Evaluacion inicial descrita en la Seccién 2.2 e implementar todas las recomendaciones del
Sublicenciante clasificadas como obligatorias.

(vii) Establecer una conexioén entre la instalacion de SAP Solution Manager Enterprise Edition del Licenciatario y del
Sublicenciante, y una conexion entre Enterprise Support Solutions y la instalacién de SAP Solution Manager
Enterprise Edition del Licenciatario. El Licenciatario debera mantener la infraestructura de la solucion y los procesos
empresariales principales en el sistema SAP Solution Manager Enterprise Edition del Licenciatario para todos los
Sistemas de produccién y los sistemas conectados a los Sistemas de produccion. El Licenciatario debera
documentar cualquier proyecto de implementacion o de actualizacion en el sistema de SAP Solution Manager
Enterprise Edition del Licenciatario. |'
(ix) Para habilitar y activar completamente SAP Solution Manager Enterprise Edition, el Licenciatario debera cumplir | [,
con la documentacion correspondiente. {
(x) El Licenciatario acuerda mantener registros actuales y adecuados de todas las modificaciones y, de ser |
necesario, suministrarle inmediatamente dichos registros al Sublicenciante.

(xi) Enviar todos los mensajes de error a través de la infraestructura de soporte del Sublicenciante entonces vigente
que el Sublicenciante puso a disposicion de tanto en tanto mediante actualizaciones, nuevas versiones o add-ons.

(xii) Informar al Sublicenciante, sin demora innecesaria, de cualquier cambio en las instalaciones o en los Usuarios
con nombre o cualquier otra informacion del Licenciatario que sea relevante respecto de Enterprise Support
Solutions.
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4. Customer Center of Expertise.

4.1 Funcion del Center of Expertise del cliente. Con el fin de aprovechar el valor potencial total que se ofrece
como parte de SAP Enterprise Support, es necesario que el Licenciatario establezca un Centro de conocimientos del
cliente ("Center of Expertise del cliente", o "COE del cliente"). El Licenciatario designa al COE del cliente como un
punto de contacto central para la interaccién con la organizacion de soporte del Sublicenciante. Como centro de
conocimientos permanente, el COE del cliente ofrece al Licenciatario una implementacién, innovacion, operacién y
calidad eficaces de los procesos y sistemas empresariales relacionados con la Solucién de Software SAP, con la
metodologia Run SAP que proporciona SAP como base (para obtener mas informacién sobre la metodologia Run
SAP, visite http://service.sap.com/runsap). EI COE del cliente debe cubrir todas las operaciones de los procesos
empresariales principales. El Sublicenciante recomienda comenzar con la implementacién del COE del cliente como
un proyecto que se desarrolla en paralelo con los proyectos de implementacién funcionales y técnicos.

4.2 Funciones basicas del COE del cliente. El COE del cliente debe cumplir las siguientes funciones basicas:

* Support desk: La instalacion y el funcionamiento de un support desk (servicio de soporte) con una cantidad
suficiente de consultores de soporte para las plataformas de infraestructura/aplicacidn y las aplicaciones
relacionadas, que funcione durante horas laborales locales normales (al mencs 8 horas al dia, 5 dias a la semana, de
lunes a viernes). El proceso de soporte y los conocimientos del Licenciatario se revisaran de forma conjunta en el
marco del proceso de planificacion de servicios y la auditoria de certificaciones.

* Administracion de contratos: El procesamiento de contratos y licencias en conjuncién con el Sublicenciante
(auditoria de licencias, facturacion del mantenimiento, procesamiento de 6rdenes de entrega, gestion de datos
maestros y de instalacion de usuarios).

¢ Coordinacion de solicitudes de innovacion: La recoleccién y la coordinacion de las solicitudes de desarrollo, tanto
por parte del Licenciatario como de cualquiera de sus empresas asociadas, siempre y cuando dichas empresas
tengan derecho a utilizar Enterprise Support Solutions segin el Contrato. Mediante esta funcién, el COE del cliente
también puede tener la facultad de interactuar con el Sublicenciante para tomar todas las medidas y decisiones
necesarias con el fin de evitar modificaciones innecesarias de Enterprise Support Solutions y garantizar que las
modificaciones planificadas sean coherentes con la estrategia de versiones y software SAP.

¢ Gestion de la informacion: La distribucion de la informacion (por ej. demostraciones internas, acontecimientos
informativos y marketing) relacionada con Enterprise Support Solutions y el COE del cliente dentro de la organizacion
del Licenciatario.

* Planificacion de CQC y otros servicios remotos: El Licenciatario debera participar regularmente en un proceso de
planificacién de servicios con el Sublicenciante. La planificacion de servicios comienza durante la implementacion
inicial y continuara regularmente.

4.3 Certificacion del COE del cliente. El Licenciatario debe establecer un COE del cliente certificado en el periodo
que ocurra ultimo de los siguientes: (i) dentro de los doce (12) meses posteriores a la Fecha efectiva o (ii) dentro de
los seis (6) meses posteriores a que el Licenciatario haya comenzado a utilizar al menos una de las soluciones de
Enterprise Support Solutions en modo productivo para operaciones empresariales normales. Para adquirir la
certificacion del COE del cliente principal entonces vigente o la recertificacion, el COE del cliente se debe someter a
un procedimiento de auditoria. La informacién detallada sobre el proceso y las condiciones para la certificacién inicial
y la recertificacién, asi como también la informacion sobre los niveles de certificacion disponibles, se encuentra a su
disposicion en SAP Service Marketplace (http://service.sap.com/coe).

5. Tarifas de Enterprise Support. Las Tarifas de SAP Enterprise Support deben pagarse anualmente por adelantado
y se especificaran en los Apéndices o los documentos de pedido del Contrato. Después del Periodo de vigencia base
(definido en los apéndices o documentos de pedido correspondientes), cualquier limitacién en los aumentos de las
Tarifas de SAP Enterprise Support esta sujeta al cumplimiento por parte del Licenciatario de los requisitos del COE
del cliente especificados con anterioridad.

6. Terminacién

6.1 Cualquiera de las partes puede terminar SAP Enterprise Support mediante una notificacion por escrito enviada (i)
3 meses antes de la finalizacion del Periodo de vigencia base y (ii) a partir de entonces, 3 meses antes del comienzo
del siguiente periodo de renovacién. Cualquier terminacion proporcionada de conformidad con lo anterior sera
efectiva al final del periodo de SAP Enterprise Support entonces vigente, durante el cual la notificacién de
terminacion es recibida por la parte que corresponda. A pesar de lo antes mencionado, el Sublicenciante puede dar
por terminado SAP Enterprise Support después de un mes del envio de una notificacion por escrito scbre el
incumplimiento por parte del Licenciatario del pago de las Tarifas de Enterprise Support.

6.2 Para evitar cualquier duda, la terminacion de SAP Enterprise Support se aplicara estrictamente a todas las
licencias sujetas al Contrato, sus apéndices, anexos, suplementos y documentos de pedido, y no se permitira
ninguna terminacion parcial de SAP Enterprise Support o seleccion parcial de SAP Enterprise Support por parte del
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Licenciatario en relacion con cualquier parte del Contrato, sus apéndices, anexos, suplementos, documentos de
pedido o este Anexo.

Verificaciéon. Para verificar el cumplimiento de los términos de este Anexo, el Sublicenciante estara autorizado a
supervisar periodicamente (al menos una vez al afio y de conformidad con los procedimientos estandar del
Sublicenciante) (i) la precision de la informacién que proporciond el Licenciatario y (i) el uso por parte del
Licenciatario de Solution Manager Enterprise Edition de conformidad con los derechos y restricciones establecidos en
la Seccion 2.4.

Restablecimiento. En caso de que el Licenciatario decida no iniciar SAP Enterprise Support el primer dia del mes
después de la entrega inicial de Enterprise Support Solutions, o SAP Enterprise Support haya terminado de otro
modo de conformidad con la Seccion 6 anterior o sea rechazado por el Licenciatario por un periodo de tiempo, y
posteriormente sea solicitado o restablecido, el Licenciatario debera pagar las Tarifas acumuladas de SAP Enterprise
Support asociadas con tal periodo de tiempo mas una tarifa de restablecimiento.

Otros términos y condiciones.
9.1 El Sublicenciante puede cambiar anualmente el alcance de SAP Enterprise Support que ofrece, en cualquier
momento mediante una notificacion por escrito con tres meses de antelacion.

9.2 EIl Licenciatario confirma por medio del presente que obtuvo todas las licencias para las Soluciones del
Licenciatario.

9.3 En caso de que el Licenciatario tenga autorizacion para recibir uno o mas servicios por afio natural, (i) el
Licenciatario no podra recibir dichos servicios en el primer afic natural si la Fecha efectiva de este Anexo es posterior
al 30 de septiembre vy (ii) el Licenciatario no podra transferir un servicio al afio siguiente si el Licenciatario no ha
utilizado dicho servicio.

9.4 S| NO SE UTILIZA SAP ENTERPRISE SUPPORT PROPORCIONADO POR EL SUBLICENCIANTE, ES
POSIBLE QUE EL SUBLICENCIANTE NO PUEDA IDENTIFICAR Y ASISTIR EN LA CORRECCION DE
PROBLEMAS POTENCIALES QUE, A SU VEZ, PODRIAN TENER COMO RESULTADO UN RENDIMIENTO
INSACTIFACTORIO DEL SOFTWARE, DE CUYA RESPONSABILIDAD EL SUBLICENCIANTE Y SAP QUEDARAN
EXENTOS.

9.5 En caso de que el Sublicenciante autorice software de terceros para el Licenciatario de conformidad con el
Contrato, el Sublicenciante proporcionara SAP Enterprise Support a dicho software de terceros en la medida en que
los terceros correspondientes hagan que dicho soporte esté disponible para el Sublicenciante. Es posible que el
Licenciatario deba actualizar sus sistemas operativos y bases de datos a versiones mas recientes para poder recibir
SAP Enterprise Support. Si el proveedor correspondiente ofrece una extension de soporte para su producto, El
Sublicenciante puede ofrecer dicha extension de soporte de conformidad con un contrato por escrito por separado y
por una tarifa adicional.

9.6 SAP Enterprise Support es suministrado de acuerdo con las fases de mantenimiento actuales de las versiones de
software de SAP, tal y como se describe en http://service sap.com/releasestrateqy.

Aceptado por:

Baitcon S.A.
(Sublicenciantg)

Firma:

Nombre: SAITCONS

Cargo:

Fecha:

informacion confidencial

Aceptadoe por:

Operadora Ferroviaria S.E. SOFSE (“Licenciatario”)
(Licenciatario)

Firma:

Nombre:

Cargo:

Fecha:
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