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Articulo 1°. Objetivos de SOFSE

El presente documento tiene como objeto especificar las cuestiones técnicas referidas
a la renovacion de mantenimiento y soporte de licencias SAP. Las mismas se
encuentran reguladas por los términos y condiciones establecidos en los documentos
adjuntos al presente.

El plazo establecido para la renovacion de las licencias SAP es de VEINTICUATRO (24)

meses a partir de la firma del Acta de Inicio suscripta entre las partes contratantes.

Articulo 2°. Alcance

Renovacién del servicio de mantenimiento de las licencias de uso perpetuo detallados

a continuacion:

Software Licenciado

SP ERP Foundation Starter SAP ERP Foundation 1 1
Starter

SAP Professional User Users 1 5
ERP Component for ERP Package UN 1 1
SAP Solution Manager adapter for SAP Quality Center by Micro Focus Connected Systems 1 5
SAP S/4HANA Enterprise Management for Professional use Users 1 1.700
SAP S/4HANA Enterprise Management for Productivity use Users 1 22.600
SAP S/4HANA Enterprise Management for Functional use Users 1 60
SAP S/4HANA Developer Access Users 1 10
SAP HANA, Runtime edition for Applications & SAP BW - New/Subsequent HSAV 1 1
SAP Business Planning and Consolidation, versién for SAP Netweaver, profesional edition Users 1 100
SAP Business Planning and Consolidation, versién for SAP Netweaver, standard edition Users 1 401
SAP Access Control for SAP S/HANA Monitored Users 100 25
SAP Real EstateManagement for SAP S/4HANA, office, retail, and industrial property Management option Users 1 47
SAP Business Plannig and Consolidation, add-on for S/4AHANA Users 1 501
SAP Loadrunner by Micro Focus, 500 VU bundle Virtual Users 500 2
SAP Quality Center by Micro Focus, premier edition, Test Director Module Users 1 15
SAP Quality Center by Micro Focus, business process test module Users 1 3
SAP Quality Center by Micro Focus, defect manager module Users 1 4
SAP Quality Center by Micro Focus, unified manager module Users 1 3
SAP Purchase Order Wexecution for SAP S/4HANA Orders 1 10.001
SAP Process Orchestration Cores 1 4
SAP Payroll Processing Employees 500 50
SAP Document Access by OpenText for SAP S/4HANA Users 1 1.132
SAP HANA, Runtime edition for Applications & SAP BW - New/Subsequent HSAV 1 1
SAP S/4HANA Digital Access Documentos 1.000 103

El servicio de soporte actualmente suscripto y que se requiere renovar es denominado
por el fabricante de software como “Enterprise Support”. El oferente debera acreditar ser

partner de SAP.

Articulo 3°. Descripcion del servicio

Mejoras e innovaciones continuas

¢ Nuevas versiones del software Enterprise Support Solutions con licencia, asi
como también herramientas y procedimientos para las actualizaciones.

e Support packages: Paquetes de correcciones para reducir el esfuerzo de
implementar las correcciones de manera individual. Los support packages
también pueden contener correcciones para adaptar funcionalidades existentes
a los requisitos legales y normativos modificados.

e Para las versiones de las aplicaciones principales de SAP Business Suite 7
(desde SAP ERP 6.0y las versiones de SAP CRM 7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM
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7.0 y SAP PLM 7.0 distribuidas en 2008), el Adjudicatario puede proporcionar
funcionalidades mejoradas y/o innovaciones a través de paquetes de mejoras u
otros medios disponibles. Durante el mantenimiento generalizado de una version
de una aplicacion principal de SAP, es practica actual proporcionar un paquete
de mejoras u otra actualizacion por afio natural.

¢ Actualizaciones tecnoldgicas realizadas para admitir sistemas operativos y
bases de datos de terceros. Est4 disponible el cédigo fuente ABAP para
aplicaciones de software SAP y de manera adicional modulos de funciones
lanzados y admitidos.

e La gestibn de cambios de software, como pardmetros de configuracion
modificados o actualizaciones de Enterprise Support Solutions, es compatible,
por ejemplo, con material de informacion y contenido, herramientas para copia
de mandante y copia de entidad y herramientas para comparar la
personalizacion.

¢ El Adjudicatario proporciona a SOFSE hasta cinco dias de servicios de soporte
remoto por afio natural por parte de los arquitectos de soluciones SAP
o para que ayuden a SOFSE a evaluar las funcionalidades de innovacién
del ultimo paquete de mejoras de SAP y la forma en que se puede
implementar para satisfacer los requisitos de los procesos
empresariales de SOFSE.
o para brindar orientacién a SOFSE en forma de sesiones de transferencia
de conocimientos, con una duracién de un dia, sobre software o
aplicaciones SAP definidas o componentes de Global Support
Backbone. Actualmente, el contenido y la planificacion de las sesiones
se encuentran en http://service.sap.com/enterprisesupport. La
metodologia de planificacion, disponibilidad y distribucién esta sujeta al
criterio de SAP.
¢ El Adjudicatario brinda a SOFSE acceso a autoservicios guiados como parte de
SAP Solution Manager Enterprise Edition, lo que ayuda a SOFSE a optimizar la
gestion de soluciones técnicas de determinadas Enterprise Support Solutions.
¢ Las pautas de configuracion y el contenido de Enterprise Support Solutions, en
general, estan incluidos en SAP Solution Manager Enterprise Edition. Practicas
recomendadas para SAP System Administration y SAP Solution Operations para
Software SAP.
¢ El contenido para la configuracién y la operacion de SAP recibe soporte como
partes integrales de Enterprise Support Solutions.
¢ Las descripciones del contenido, las herramientas y el proceso de la aplicacion
Lifecycle Management de SAP son parte de SAP Solution Manager Enterprise
Edition, Enterprise Support Solutions y/o la documentacion aplicable para
Enterprise Support Solutions.

Soporte avanzado para paquetes de mejoras u otras actualizaciones de
Software SAP

El Adjudicatario ofrece verificaciones remotas especiales efectuadas por expertos en
soluciones de SAP para analizar las modificaciones planeadas o existentes e
identificar posibles conflictos entre el cédigo personalizado de SOFSE, los paquetes
de mejoras y otras actualizaciones de Enterprise Support Solutions. Cada verificacion
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se lleva a cabo para una modificacién especifica en uno de los pasos del proceso
empresarial principal de SOFSE. SOFSE tiene derecho a recibir dos servicios de una
de las siguientes categorias por cada afio natural y por solucién de Software SAP.

o Justificacién de modificacion: De acuerdo con la provision, por parte de SOFSE,
de la documentacién requerida por el Adjudicatario del alcance y el disefio de
una modificacion personalizada, planeada o existente de SAP Solution Manager
Enterprise Edition, el Adjudicatario identifica la funcionalidad estandar de
Enterprise Support Solutions, la cual puede satisfacer los requisitos de SOFSE
(para obtener més detalles, visite http://service.sap.com/).

¢ Mantenimiento del cédigo personalizado: De acuerdo con la provision, por parte
de SOFSE, de la documentacién requerida por el Adjudicatario del alcance y el
disefio de una modificacion personalizada, planeada o existente de SAP Solution
Manager Enterprise Edition, el Adjudicatario identifica qué salidas y qué servicios
del usuario pueden estar disponibles para separar el cédigo personalizado del
cbdigo SAP (para obtener mas detalles, visite http://service.sap.com/).

Global Support Backbone

o SAP Service Marketplace: Base de conocimientos de SAP y extranet de SAP
para la transferencia de conocimientos, en las cuales SAP ofrece contenido y
servicios Unicamente a los usuarios y socios de SAP.

e Las Notas SAP en el SAP Service Marketplace documentan las fallas del
software y contienen informacion sobre cémo solucionar, prevenir y evitar
errores. Las Notas SAP pueden incluir correcciones de cédigo que los usuarios
pueden implementar en sus sistemas SAP. Las Notas SAP también documentan
problemas relacionados, preguntas de los usuarios y soluciones recomendadas
(por €j. personalizacién de configuraciones).

o SAP Note Assistant: Una herramienta para instalar correcciones y mejoras
especificas a los componentes de SAP.

e SAP Solution Manager Enterprise Edition, tal como se describe en el articulo
7°.

Mission Critical Support

e Gestion global de mensajes de SAP para los problemas relacionados con
Enterprise Support Solutions, incluidos los Acuerdos sobre el nivel de servicio
para el tiempo de reaccion inicial y las medidas correctivas (para obtener mas
informacion, consulte el articulo 4.1).

e SAP Support Advisory Center, tal como se describe en el articulo 5°.

e Controles de calidad continuos, tal como se describen en el articulo 6°.

¢ Andlisis de las causas principales y los procesos de escalacion globales durante
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, de acuerdo con la seccion 4 a
continuacion.

e Andlisis de las causas principales del cédigo personalizado: Para el coédigo
personalizado de SOFSE, que se desarrolla en la plataforma SAP development
workbench, el Adjudicatario brinda un analisis de las causas principales como
soporte de las misiones importantes, de acuerdo con el proceso de Gestidon
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global de mensajes y los Acuerdos sobre el nivel de servicio indicados en las
Secciones 4.1, 4.2 y 4.3, que se aplican a los mensajes con prioridad "alta" y
"muy alta". Si el codigo personalizado de SOFSE estd documentado de
conformidad con los estdndares entonces vigentes de SAP (para obtener mas
detalles, visite http://service.sap.com/), es probable que el Adjudicatario brinde a
SOFSE orientacion para resolver los problemas.

Otros componentes, metodologias, contenido y participacién de lacomunidad

e Componentes y agentes de monitorizacién de los sistemas para supervisar los
recursos disponibles y reunir informacién sobre el estado del sistema de
Enterprise Support Solutions (por ej. SAP EarlyWatch Alert).

¢ Las plantillas de prueba y los casos de prueba preconfigurados se entregan
habitualmente a través de SAP Solution Manager Enterprise Edition. Ademas,
SAP Solution Manager Enterprise Edition ayuda a SOFSE a realizar actividades
de prueba con funcionalidades que actualmente incluyen:

o Administracion de pruebas para Enterprise Support Solutions mediante
el uso de la funcionalidad suministrada como parte de SAP Solution
Manager Enterprise Edition

o Gestion de calidad para gestionar las "Puertas de calidad"

Herramientas de SAP para realizar pruebas automaticas

o Herramientas de SAP para ayudarle a optimizar el alcance de las
pruebas de regresion. Dichas herramientas ayudan a identificar los
procesos empresariales que se ven afectados por una modificaciéon
planificada de las Soluciones de software SAP vy brindan
recomendaciones para el alcance de la prueba, ademas de generar
planes de prueba (para obtener mas detalles, Vvisite
http://service.sap.com/).

e Contenido y herramientas adicionales disefiadas para aumentar la eficacia, que
pueden incluir metodologias de implementacion y procedimientos estandar, una
Guia de implementacion (IMG) y Sets de configuraciones empresariales (BC).

e Acceso a directrices a través de SAP Service Marketplace, que pueden incluir
contenido y procesos de implementacion y operaciones, disefiados para reducir
costos y riesgos. En la actualidad, dicho contenido incluye:

o End-to-End Solution Operations: Ayuda a SOFSE a optimizar las
operaciones integrales de la Solucién de software SAP de SOFSE.

o Metodologia Run SAP: Ayuda a SOFSE con la gestion de aplicaciones,
las operaciones de procesos empresariales y la administracion de la
plataforma tecnologica SAP NetWeaver®. En la actualidad incluye:

= Los estandares SAP para las operaciones de solucién

= El plan de accién de Run SAP para implementar End-to-end
solution operations

= Herramientas, incluida la solucion para la gestion de aplicaciones
SAP Solution Manager Enterprise Edition. Para obtener mas
informacion acerca de la metodologia Run SAP, visite
http://service.sap.com/runsap

O
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e Participacion en la comunidad de clientes y socios de SAP (a través de SAP
Service Marketplace), donde se proporciona informacién acerca de practicas
empresariales recomendadas, ofertas de servicios, etc.

Articulo 4°. Gestidn global de mensajes y Acuerdo sobre el nivel de servicio (SLA).

Cuando SOFSE informa una falla, el Adjudicatario brinda soporte a SOFSE
mediante el suministro de informacién sobre cdmo solucionar, prevenir o evitar
errores. El canal principal por el cual el Adjudicatario proporciona dicho soporte sera
la infraestructura de soporte. SOFSE puede enviar un mensaje de error en cualquier
momento. Todas las personas que estén involucradas en el proceso de resolucion
del mensaje podran acceder al estado del mensaje en cualquier momento. Para
obtener mas detalles sobre la definicion de las prioridades de los mensajes, consulte
la Nota SAP 67739.

En casos excepcionales, SOFSE también puede ponerse en contacto con el
Adjudicatario por teléfono. Para dicho tipo de contacto (y cualquier otro que se
determine), el Adjudicatario exige que SOFSE proporcione acceso remoto.

Los siguientes Acuerdos sobre el nivel de servicio ("SLA") seran aplicables para
todos los mensajes de soporte de los usuarios que SAP considere que son de
Prioridad 1 6 2 y que cumplan con los requisitos previos especificados en este
documento. Dichos SLA entrardn en vigencia en el primer Trimestre natural
completo posterior a la Fecha efectiva de este Anexo. En el presente documento,
"Trimestre natural" se refiere al periodo de tres meses que finaliza, respectivamente,
el 31 de marzo, el 30 de junio, el 30 de septiembre y el 31 de diciembre de un afio
natural determinado.

4.1 SLA de Tiempos de respuesta inicial

a. Mensajes de soporte de Prioridad 1 ("Muy alta™). El Adjudicatario respondera a
los mensajes de soporte de Prioridad 1 dentro de una (1) hora a partir del momento
en que el Adjudicatario recibe (las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la
semana) dichos mensajes de soporte de Prioridad 1. Se asigna la Prioridad 1 a un
mensaje si el problema tiene consecuencias muy graves sobre las transacciones
empresariales normales que impiden la ejecucion de las tareas empresariales
urgentes y criticas. Generalmente, se debe a las siguientes circunstancias:
interrupcion completa del sistema, fallas de las funciones centrales de SAP en el
Sistema de produccion o Asuntos pendientes prioritarios.

b. Mensajes de soporte de Prioridad 2 ("Alta"). El Adjudicatario respondera a los
mensajes de soporte de Prioridad 2 dentro de las cuatro (4) horas a partir del
momento en que el Adjudicatario recibe dichos mensajes de soporte de Prioridad 2
durante el Horario local de oficina. Se asigna la Prioridad 2 a un mensaje si las
transacciones empresariales normales en un Sistema de produccion se ven
gravemente afectadas y no se pueden realizar las tareas necesarias. Esto es
consecuencia de funciones incorrectas o inoperables en el sistema de SAP, que son
necesarias para llevar a cabo dichas transacciones y/o tareas.
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4.2 SLA de Tiempo de respuesta de medidas correctivas para Mensajes de soporte de
Prioridad 1

El Adjudicatario proporcionarda una solucién, un recurso o un plan de accién para la
resolucion ("Medidas correctivas") del mensaje de soporte de Prioridad 1 de SOFSE
dentro de las cuatro (4) horas a partir del momento en que el Adjudicatario recibe
(las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana) dicho mensaje de soporte
de Prioridad 1 (“SLA de medidas correctivas”). En caso de que se entregue un plan
de accién al SOFSE como Medidas correctivas, dicho plan de accion incluird: (i) el
estado del proceso de resolucion, (i) los préximos pasos planificados, incluida la
identificacion de los recursos del Adjudicatario responsables, (iii) las acciones
necesarias por parte de SOFSE para respaldar el proceso de resolucion, (iv) siempre
gque sea posible, las fechas planificadas para las acciones del Adjudicatario y (v) la
fecha y hora de la préxima actualizacién de estado que realizara el Adjudicatario.
Las actualizaciones de estado subsiguientes incluiran un resumen de las acciones
realizadas hasta el momento, los proximos pasos planificados y la fecha y hora de
la préxima actualizacién de estado. EI SLA de Medidas correctivas so6lo hace
referencia a esa parte del tiempo de procesamiento en que se procesa el mensaje
en SAP ("Tiempo de procesamiento”). El Tiempo de procesamiento no incluye el
tiempo durante el cual el mensaje tiene el estado "Accion del cliente" o "Solucién
propuesta por el Adjudicatario”, en tanto que (a) el estado Accidn del cliente significa
gue el mensaje de soporte se entregd a SOFSE, y (b) el estado Solucién propuesta
por el Adjudicatario significa que el Adjudicatario proporcion6 Medidas correctivas
tal como se indica en este documento. El SLA de Medidas correctivas se considerara
cumplido si dentro de las cuatro (4) horas del tiempo de procesamiento: el
Adjudicatario propone una solucién, un recurso o un plan de accién, o si SOFSE
acepta reducir el nivel de prioridad del mensaje.

4.3 Requisitos previos y exclusiones.

4.3.1 Requisitos previos.

Los SLA sélo seran aplicables cuando cumplan con los siguientes requisitos previos
para los mensajes de soporte: (i) en todos los casos, excepto para el Analisis de las
causas principales del cédigo personalizado de la Seccién 2, los mensajes de
soporte deben estar relacionados con versiones de Enterprise Support Solutions que
SAP clasifique con el estado de "entrega no restringida"; (ii) debe ser SOFSE quien
envie los mensajes de soporte en inglés a través de SAP Solution Manager
Enterprise Edition de conformidad con el procedimiento entonces vigente de SAP de
inicio de sesion para el procesamiento de los mensajes de soporte, y dicho mensaje
debe contener los detalles relevantes necesarios (como se especifica en la Nota
SAP 16018 o en cualquier Nota SAP futura que reemplace a la Nota SAP 16018)
para que el Adjudicatario tome las medidas necesarias para solucionar el error
informado, (iii) los mensajes de soporte deben estar relacionados con una version
de un producto de Enterprise Support Solutions cubierta con Mantenimiento
generalizado o Mantenimiento ampliado.

Para los mensajes de soporte de Prioridad 1, SOFSE debe cumplir con los siguientes
requisitos previos adicionales: (a) se debe describir el problema y su impacto
empresarial con suficientes detalles como para permitirle al Adjudicatario evaluar el
problema; (b) SOFSE debe tener, las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7)
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dias de la semana, una persona de contacto disponible para la comunicacién con
SAP en inglés, con el conocimiento y la capacitacion suficientes como para ayudar
en la resolucion del mensaje de Prioridad 1, consistente con las obligaciones de
SOFSE que se deriven del presente; y (¢) SOFSE debe asignar a una persona de
contacto para abrir una conexién remota con el sistema y para proporcionar los datos
de inicio de sesion necesarios a al Adjudicatario.

4.3.2 Exclusiones

Para SAP Enterprise Support en particular, los siguientes tipos de mensajes de
Prioridad 1 se ven excluidos de los SLA: (i) los mensajes de soporte relacionados
con una version y/o funcionalidades de Enterprise Support Solutions desarrolladas
especificamente para SOFSE (incluidas, sin limitacion, aquellas desarrolladas por
SAP Custom Development y/o filiales de SAP), a excepcién del cédigo
personalizado creado con SAP development workbench; (ii) los mensajes de soporte
relacionados con versiones de paises que no sean parte de Enterprise Support
Solutions y, en cambio, sean considerados add-ons, mejoras o modificaciones de
socios, estan expresamente excluidos incluso si las versiones de estos paises
fueron creadas por SAP o por una empresa asociada a SAP, (iii) la causa principal
detras de un mensaje de soporte no sea una falla, sino una funcionalidad faltante
("solicitud de desarrollo") o el mensaje de soporte sea una solicitud de consultoria.

4.4 Crédito de nivel de servicio.

4.4.1 Se considerara que el Adjudicatario cumplié con sus obligaciones conforme
a los SLA, tal como se estableci6 anteriormente, al responder en el marco de tiempo
permitido en el noventa y cinco por ciento (95%) de los casos totales para todos los
SLA dentro del Trimestre natural. En caso de que SOFSE envie menos de veinte
(20) mensajes (en total para todos los SLA), conforme a los SLA establecidos
anteriormente, en cualquier Trimestre natural durante el plazo de vigencia de
Enterprise Support, SOFSE acepta considerar que el Adjudicatario cumplié con sus
obligaciones, conforme a los SLA establecidos anteriormente, si el Adjudicatario no
se excedi6 del marco de tiempo establecido en el SLA en mas de un mensaje de
soporte durante el Trimestre natural correspondiente.

4.4.2. Sujeto a la Seccion 4.4.1 anterior, en caso de que los marcos de tiempo de
los SLA no se cumplan (cada uno considerado un "Incumplimiento"), se deben
aplicar las siguientes reglas y procedimientos: (i) SOFSE debe informarle al
Adjudicatario por escrito de cualquier presunto Incumplimiento; (ii) el Adjudicatario
investigara dichos reclamos y proporcionara un informe por escrito que apruebe o
desapruebe la exactitud del reclamo de SOFSE; (iii) SOFSE deber& proporcionar
asistencia razonable al Adjudicatario en sus esfuerzos por corregir todo problema o
proceso que inhiba la capacidad del Adjudicatario para alcanzar los SLA; (iv) sujeto
a la Seccion 4.4, si, basado en el informe, se prueba un Incumplimiento por parte del
Adjudicatario , este ultimo aplicara un Crédito de nivel de servicios ("SLC") a la
factura de la Tarifa de SAP Enterprise Support equivalente a un 0,25 por ciento
(0,25%) de la Tarifa de SAP Enterprise Support del SOFSE del Trimestre natural
correspondiente por cada Incumplimiento informado y comprobado, sujeto a un SCL
maximo por Trimestre natural de un cinco por ciento (5%) de la Tarifa de SAP
Enterprise Support de SOFSE por cada Trimestre natural. SOFSE tiene la
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responsabilidad de notificar al Adjudicatario de cualquier SLC dentro de un mes
posterior a la finalizacion del Trimestre natural en que se produce un Incumplimiento.
No se pagaran penalizaciones a menos que se reciba una notificacion por escrito de
un reclamo justificado de SLC por parte del SOFSE. EI SLC establecido en la
Seccibdn 4.4 es el Unico y exclusivo recurso que tiene SOFSE respecto de cualquier
Incumplimiento presunto o real por parte del Adjudicatario o SAP.

Articulo 5°. SAP Support Advisory Center.

Para los mensajes de Prioridad 1 y los Asuntos pendientes prioritarios directamente
relacionados con Enterprise Support Solutions, El Adjudicatario pondré a disposicién
una unidad global dentro de la organizacién de soporte de SAP para el soporte de
misiones criticas relacionadas con solicitudes (el "Support Advisory Center"). El
Support Advisory Center realizara las siguientes tareas de soporte para misiones
criticas: (i) soporte remoto para Asuntos pendientes prioritarios: El Support Advisory
Center funcionara como un nivel de escalacion adicional, que permitira el analisis de
causas principales las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana para la identificacién
de problemas; (ii) planificacion de entrega del servicio de Controles de calidad
continuos en colaboracion con el Tl de SOFSE, incluida la coordinacion de la
planificacion y la entrega; (iii) entrega de un informe de SAP Enterprise Support a
peticién por afio natural; (iv) certificacién primaria remota del Center of Expertise del
cliente de SAP a peticion de SOFSE y (v) directrices en casos en que los Controles
de calidad continuos (tal y como se definen en el articulo 6° a continuacion), un plan
de accion y/o las recomendaciones por escrito de SAP muestren un estado critico
(por €j. un informe en rojo del Control de calidad continuo) de Enterprise Support
Solutions.

Como preparacion para la entrega del Control de calidad continuo a través de SAP
Solution Manager Enterprise Edition, la persona de contacto de SOFSE vy el
Adjudicatario en conjunto realizaran un servicio obligatorio de preparacion
("Evaluacion inicial") de Enterprise Support Solutions. La Evaluacion inicial estara
basada en los estandares y la documentacion de SAP.

El SAP Support Advisory Center designado funcionara en inglés y estara disponible
para la persona de contacto de SOFSE (como se define a continuaciéon) o su
representante autorizado, las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana
para las peticiones relacionadas con el soporte de misiones criticas. Los nimeros
de teléfono locales o globales disponibles se encuentran en la Nota SAP 560499.

El Support Advisory Center es el Unico responsable de las tareas relacionadas con
el soporte de las misiones criticas mencionadas anteriormente, en la medida en que
estas tareas estén directamente relacionadas con problemas o escalacion de
Enterprise Support Solutions.

Articulo 6° Control de calidad continuo.

En caso de situaciones criticas relacionadas con la Solucion de software SAP (como
Activacion productiva, actualizacion, migracion o Asuntos pendientes prioritarios), el

|F-2022-13021766-APN-GSY PASOFSE

Pégina 10 de 13



2022 — LAS MALVINAS SON ARGENTINAS”

TRENES ARGENTINOS é MRS e TENIHons

OPERACIONES Presidencia de la Nacion

Adjudicatario proporcionara al menos un Control de calidad continuo (el "Control de
calidad continuo" o "CQC") por afio natural para cada Solucion de software SAP.

El CQC consta de una 0 mas Sesiones de servicio remoto manuales o automaticas.
el Adjudicatario proporciona mas controles de calidad continuos en casos en que
SAP EarlyWatch Alert informe alertas vitales o cuando SOFSE y SAP Advisory
Center acuerden mutuamente que tal servicio es necesario para manejar un Asunto
pendiente prioritario. Los detalles, tales como el tipo y las prioridades exactas de un
CQC vy las tareas del Adjudicatario y en cooperacion con SOFSE, se acordaran
mutuamente entre ambas partes. Al final de un CQC, el Adjudicatario proporcionara
a SOFSE un plan de accion y/o recomendaciones por escrito.

SOFSE acepta que la totalidad o parte de las sesiones de CQC pueden ser
proporcionadas por el Adjudicatario, SAP y/o un socio de SAP certificado que haga
las veces de subcontratista y se base en los estandares y las metodologias de CQC
de SAP. SOFSE acepta proporcionar recursos adecuados, incluidos, entre otros,
equipos, datos, informacion y personal adecuado y cooperador, para facilitar la
entrega de los controles de calidad continuos presentados a continuacion.

SOFSE reconoce que la replanificacion de los CQC se limita a un maximo de tres
veces por afo. La replanificacién se debe llevar a cabo al menos 5 dias laborales
antes de la fecha de entrega planificada. Si SOFSE no sigue las directrices, el
Adjudicatario no se vera obligado a entregar los CQC anuales a SOFSE.

Articulo 7°. SAP Solution Manager Enterprise Edition sujeto a SAP Enterprise
Support.

7.1 SAP Solution Manager Enterprise Edition (y cualquier sucesor de SAP Solution
Manager Enterprise Edition proporcionado de aqui en mas) estara sujeto al Contrato
y Unicamente se encontrara sujeto a SAP Enterprise Support para los siguientes
propositos: (i) entrega de SAP Enterprise Support y servicios de soporte para las
Soluciones de SOFSE, incluidas la entrega e instalacion de software y el
mantenimiento tecnoldgico para Enterprise Support Solutions; y (ii) gestién de ciclo
de vida de aplicaciones para las Soluciones de SOFSE y para otros componentes
de software y activos de Tl autorizados o adquiridos de otro modo por SOFSE de
terceros, siempre y cuando estos software, componentes de software y activos de
TI de terceros se utilicen en conjunto con Enterprise Support Solutions y sean
necesarios para completar los procesos empresariales de SOFSE, como se
documenta en la documentacion de la solucién en SAP Solution Manager Enterprise
Edition ("Activos admitidos adicionales"). Dicha gestion de ciclo de vida de
aplicaciones se limita Gnicamente a los siguientes propésitos:

e implementacion, configuracion, pruebas, operaciones, mejoras continuas y
diagnosticos

e gestion de incidentes (Service desk), gestion de problemas y gestién de
solicitudes de modificacién, que son posibles mediante el uso de la tecnologia
SAP CRM (Customer Resource Management, Administracion de recursos de
clientes) integrada en SAP Solution Manager Enterprise Edition
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¢ administracion, supervision, informes y business intelligence, que son posibles
mediante el uso de la tecnologia SAP NetWeaver integrada en SAP Solution
Manager Enterprise Edition. También se pueden realizar actividades de business
intelligence siempre y cuando SOFSE autorice el software SAP de Bl adecuado
como parte de Enterprise Support Solutions.
Para la gestién de ciclo de vida de aplicaciones descrita anteriormente en la
seccion 7.1(ii), SOFSE no necesita una licencia de Paquete separada para SAP
CRM. SOFSE debe poseer las licencias de Usuario con nhombre adecuadas para
utilizar SAP Solution Manager.

7.2 No se puede utilizar SAP Solution Manager Enterprise Edition para fines que no
sean aquellos establecidos anteriormente. Sin limitar la restriccion anterior, SOFSE
no podra utilizar SAP Solution Manager Enterprise Edition para (i) escenarios de
CRM como planes de servicio, contratos, gestion de confirmacién de servicios,
excepto los escenarios de CRM que estén establecidos expresamente en la Seccion
7.1; (i) tipos de uso de SAP NetWeaver que no sean los establecidos anteriormente
o (i) la gestién de ciclo de vida de aplicaciones y, en particular, la gestion de
incidentes (service desk), con excepcion de las Soluciones de SOFSE y los Activos
admitidos adicionales y (iv) funcionalidades de servicios compartidos que no sean
de TI, incluidos, sin limitacién, RH, Finanzas o Aprovisionamiento.

7.3 SAP, a su exclusiva discrecion, puede actualizar de vez en cuando, en la
direccién http://service.sap.com/solutionmanager de SAP Service Marketplace, los
usos de SAP Solution Manager Enterprise Edition que se encuentran en el articulo
7.

7.4 Solo puede utilizarse SAP Solution Manager Enterprise Edition durante el
periodo de vigencia de este Anexo por los Usuarios con nombre que haya autorizado
SOFSE, sujetos a los derechos de licencia para el Software y exclusivamente para
los propoésitos de soporte relacionados con SAP de SOFSE en favor de las
operaciones empresariales internas de SOFSE. El derecho para utilizar cualquier
funcionalidad de SAP Solution Manager Enterprise Edition sujeto a SAP Enterprise
Support distinta a aquellas enumeradas anteriormente esta sujeto a un contrato por
escrito diferente con el Adjudicatario o SAP, aln si dichas funcionalidades estuvieran
disponibles a través de SAP Solution Manager Enterprise Edition o relacionadas con
él. A pesar de la limitacion anterior de los Usuarios con nombre, SOFSE podra
otorgar autorizacion a cualquiera de sus empleados para utilizar el autoservicio web
de SAP Solution Manager Enterprise Edition, durante el plazo de vigencia de esta
contratacion, con el Unico propésito de crear tickets de soporte, solicitar el estado de
los tickets de soporte y la confirmacion de los tickets relacionados directamente con
las Soluciones de SOFSE y los Activos admitidos adicionales.

7.5 SOFSE no debe ofrecer el uso de SAP Solution Manager Enterprise Edition
COmo un servicio a terceros, incluso si dichos terceros tienen Software de SAP con
licencia y Usuarios con nombre con licencia; siempre que los terceros autorizados a
acceder al Software de SAP en virtud del Contrato puedan acceder a SAP Solution
Manager Enterprise Edition Gnicamente para fines de soporte relacionados con SAP,
a favor de las operaciones empresariales internas de SOFSE segun y de
conformidad con los términos de este Anexo.
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Articulo 8°. Duracién y Plazo de Ejecucion del Servicio

El plazo de duracién de la contratacion del servicio se establece en VEINTICUATRO
(24) MESES a computarse a partir de la firma del Acta de Inicio, suscripta entre las
partes contratantes.

Articulo 9°. Prorroga del Servicio

A los efectos de garantizar la continuidad del servicio y la normal operatoria de las
actividades, SOFSE podr& prorrogar el contrato por el término de UN (1) afio luego de
concluidos los servicios contratados.

Para ello sera de aplicacion lo establecido en el articulo 6° del Pliego de Bases y
Condiciones Generales.

Articulo 10°. Certificacion

La certificacion se realizara por adelantado al inicio de cada afio de licencia. Es decir,
50% al inicio del primer afio y el restante al inicio del segundo afio.

Anexo | — Planilla de Cotizacidn

ANEXO | - PLANILLA COTIZACION
DETALLE OFERENTE
Obieto: RENOVACION DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE Razén Social
=Dleto: LICENCIAS SAP -
C.U.LT.
Adjudicacion: Total Tel.:
E-Mail:
Moneda:
Renglén Cantidad um Descripcion Precio Unitario LLV.A. Subtotal
1 1 clu MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LICENCIAS SAP 2022 0,00
2 1 clu MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LICENCIAS SAP 2023 0,00
Subtotal 0,00
.V.A. -
TOTAL 0,00
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ANEXO A- Planilla Nacional



				ANEXO I - PLANILLA COTIZACIÓN 





														DETALLE OFERENTE

				Objeto:				RENOVACIÓN DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LICENCIAS SAP						Razón Social



				Adjudicación: 				Total						C.U.I.T.

														Tel.:

														E-Mail:

														Moneda:



				Renglón		Cantidad		U/M		Descripción		Referencia de Fábrica		Precio Unitario		I.V.A. 		Subtotal I.V.A. $		Subtotal 



				1		1		c/u		MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LICENCIAS SAP 2022		0						0.00		0.00

				2		1		c/u		MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LICENCIAS SAP 2023		0						0.00		0.00

				3		0		0		0		0						0.00		0.00

				4		0		0		0		0						0.00		0.00

				5		0		0		0		0						0.00		0.00

				6		0		0		0		0						0.00		0.00

				7		0		0		0		0						0.00		0.00

				8		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A								ERROR:#N/A		ERROR:#N/A

				9		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A								ERROR:#N/A		ERROR:#N/A

				Subtotal														0.00		0.00

				I.V.A.																- 0

				TOTAL																0.00













Completar SOFSE

		Datos  del proveedor a completar



		Contratación Directa N°:		16/2020												Moneda		Pesos Argentinos				I.V.A.		10.50%

		Clase de Contratación:		Directa por Compulsa Abreviada														Dólares Estadounidenses						21%

		Expendiente:		EX-2020-49801340- -APN-SG#SOFSE														Euros						27%

		Objeto: 		RENOVACIÓN DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LICENCIAS SAP														Otra



		Según Pliego: 

		Adjudicación:

		Condición de pago:		Según Artículo 30 del PCP.

		Plazo de entrega:		Según Artículo 7 del PCP.

		Lugar de entrega:		Según Artículo 8 del PCP.

		Mantenimiento de oferta:		Según Artículo 95 del RCC.



		Items a cotizar:

		Item		Cantidad		U/M		Código		Descripción		Refencia de Fábrica



		1		1		c/u				MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LICENCIAS SAP 2022

		2		1		c/u				MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LICENCIAS SAP 2023



		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7
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