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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS 1/2017

“SERVICIO INTEGRAL DE ABASTECIMIENTO DE BEBIDAS, ALIMENTOS Y DESCARTABLES

PARA EL COCHE COMEDOR”
SERVICIO LARGA DISTANCIA — CONSTITUCION/MAR DEL PLATA

1. Objeto

El presente pliego de Especificaciones Técnicas tiene por objeto establecer los lineamientos para la
prestacion del servicio integral de abastecimiento de bebidas, alimentos y descartables para el
consumo de los pasajeros correspondiente al coche comedor del Servicio Larga Distancia
Constitucidn/Mar del Plata.

La EMPRESA PROVEEDORA responderd por la buena calidad de los alimentos a brindar
entendiéndose por tal las condiciones bromatolégicas, las condiciones externas de embalaje, fecha
de elaboracién, fecha de vencimiento y provision de los mismos de acuerdo a lo previsto por la
normativa vigente, asi como toda otra cuestién que a requerimiento de SOFSE resulte esencial para
la prestacion del servicio en tiempo y forma.

SOFSE estara facultada para realizar las inspecciones que considere necesarias en la planta de la

EMPRESA PROVEEDORA, sin necesidad de notificacién previa. La EMPRESA PROVEEDORA deberd

realizar todas las tareas correctivas que SOFSE le indique. /7
v

2. Consideraciones Generales

El proveedor deberd realizar el transporte de los productos hasta su entrega en los Almacenes de [~
Remedios de Escalada de la Linea General Roca y si por razones de demanda fuese r;eoesam;-sm
deberd entregar al pie del coche comedor en la Estacién Plaza Constitucidn.

En tal sentido y a fin de garantizar la calidad de los productos “alimentos”, el transp’éﬁt’é”@é‘ﬂbéw"m*’ﬁ 5“*
mismos deberd efectuarse en unidades que cuenten con refrigeracién necesaria a fin de evitar la
interrupcién de la cadena de frio y acreditar el correspondiente control bromatolégico expedido por
profesional habilitado.

Una vez entregado los productos se conformara un remito suscripto por ambas partes en el que se
deje constancia de la cantidad y calidad de los mismos.

3. Capacidad técnica de los oferentes.

3.1 Antecedentes para la correcta evaluacion de las ofertas:

El Oferente debera incluir obligatoriamente en la misma:

Deber3 acreditar experiencia en el rubro, la cual se acreditara con antecedentes de provisidn de igual
o similar envergadura.

Debera presentar certificado de habilitacidon de planta.

Deberd presentar certificado de Calidad — Seguridad e Inocuidad Alimentaria.

3.2 Capacidad de Ofrecer el Servicio Exigido:

El Servicio a brindar seré acorde a la importancia y calidad de las prestaciones solicitadas. Para ello,
los Oferentes deberdn poseer la capacidad para dar cumplimiento a las condiciones de calidad
exigidas para los servicios solicitados y con los requerimientos definidos en el presente Pliego.
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3.3 El Oferente debera acreditar:

titulo de propiedad. En el caso de contrato de alquiler, su duracién no podra ser inferior al plazo de
la presente contratacion.

Previo a la adjudicacidn del servicio, SOFSE y/o cualquier organismo especializado a pedido de SOFSE
podra realizar visitas a los establecimientos de los oferentes con el objetivo de corroborar las
capacidades técnicas declaradas por éstos en sus ofertas. A estos efectos, la fecha y hora de las
mismas sera convenida con los oferentes.

4. Plazo de Contratacion.

El periodo de contratacion es de TRES (3) meses a partir de la notificacidn y aceptacién de la orden
de compra.

El Adjudicatario tiene la obligacion de contar con los recursos humanos y tecnoldgicos necesarios en
los plazos que SOFSE determine a tal efecto. Cualquier demora en el inicio del servicio por falta de
algun servicio, insumo, material y/o componente sera imputable al Adjudicatario, y no se aceptara
como motivo vélido de demora en el inicio del servicio.

5. Reporte Control de Stock /]
,»//
El proveedor debera realizar entregas parciales de la mercaderia segun le sea indicado por SOFSE en /
base a la demanda. / /
[ A/
El proveedor debera entregar un remito con el detalle de la mercaderia entregada. MARIANO MENENDES

-
Gerente Com

ial
z - . . 5 Grrenciz Genam! (

En el caso que algin producto no tenga la rotacidn necesaria, se quitara del menu propue"s{t;%’p%‘rja-‘eﬁx o Comen
7 ; : : o SPCIAAOrg Ferroviaria

coche comedor. Se aceptaran alternativas de iguales o mejores caracteristicas de los productos laria S.E.

solicitados, todas incluidas en el presente pliego.

Semanalmente desde el drea de administracién de la linea, informard via comunicado oficial
(acordado por ambas partes) el control Z de las maquinas registradoras y/o facturacién manual.

El proveedor enviard, en la primera entrega, un stock minimo correspondiente al consumo estimado
de 14 dias aproximadamente.

La empresa PROVEEDORA podra realizar el control cruzado del stock en conjunto con SOFSE, a fin de
procesar de manera correcta las érdenes de pago (previa notificacién 48 hs.).

SOFSE podré definir en forma conjunta con el proveedor, y sin costos adicionales, otros reportes
necesarios para el seguimiento de la gestion.

6. Caracteristicas del servicio.

e Servicio de Abastecimiento y Logistica.

6:1: Lugar de Entrega:

29 de Septiembre 3501, Remedios de Escalada, Lanus, Pcia de Buenos Aires / Estaciéon Plaza
Constitucién, C.A.B.A.

6.2. Dias de Entrega:

Los dias jueves en el rango horario de 08:00 a 12:00.

Por razones operativas, SOFSE podra determinar con 7 dias de anticipacién, un cambio en el dia y
horario de entrega.
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dimensionamiento semanal/mensual, asi como cualquier ajuste necesario al mismo.

e Descripcion de los Articulos:

ITEM | Clasif. Descripcion U.M. |Cantidad
1 SER SERVICIO DE LOGISTICA Y ABASTECIMEINTO Mes 3

2 Bebida AGUA SIN GAS X500 CC DE PRIMERA MARCA (Villavicencio, Eco de los Andes o similar): en envase descartable de 500 cc. Unidad 3.500
3 Bebida GASEOSALINEA COLA DE PRIMERAMARCA( Linea Coca Cola o Pepsi o similar): en envase descartable de 600 cc. Unidad 4.100
4 Bebida GASEOSALINEALIGHT COLA DE PRIMERAMARCA ( Linea Coca Cola o Pepsi o similar): en envase descartable de 600 cc. Unidad 3.100
5 Bebida GASEOSA LINEA LIMA LIMON DE PRIMERA MARCA ( Linea Coca Cola o Pepsi o similar): en envase descartable de 600 cc. Unidad 3.100
6 Bebida GASEOSA LINEA LIGHT LIMA LIMON DE PRIMERAMARCA ( Linea Coca Cola o Pepsi o similar): en envase descartable de 600 cc. Unidad 2.400
T Bebida AGUA SABORIZADA DE PRIMERA MARCA (Levite, Cepita o similar): en envase descartable de 600 cc. (NARANJA — MANZANA - POMELO) Unidad 2.800
8 Bebida JUGO DE FRUTAS (Baggio o Cepita o similar): en envase descartable de cartén de 200ml. Unidad 700

9 Alimento SANDWICH DE MIGA JAMON COCIDO Y QUESO: 3 unidades envasado en atmosfera modificada. Unidad | 3.100
10 |Alimento SANDWICH PAN ARABE JAMON COCIDO Y QUESO 2 unidades, envasado en atmosfera modificada. Unidad | 2.100
11 |Alimento SANDWICH DE MIGAPOLLO RUCULAY QUESO. 2 unidades, envasado en atmosfera modificada. Unidad 2.100
12 |Alimento ROLLS DE PECETO: envasado en atmosfera modificada. Unidad | 2.800
13 JAlimento ROLLS DE CAPRESSE: envasado en atmosfera modificada. Unidad 2.400
14 JAlimento ROLLS DE POLLO: envasado en atmosfera modificada. Unidad | 2.300
15 JAimento SANDWICH DE MILANESA Unidad 2.800
16 |Alimento MEDIALUNAS 2 unidades envasado en atmosfera modificada. Unidad 2.100
17 |Golosina ALFAJOR DE CHOCOLATE SIMPLE (Suchard, Cachafazo similar) Unidad 3.200
18 |Golosina ALFAJOR DE CHOCOLATE BLANCO (Suchard, Cachafaz o similar) Unidad 2.500
19 |Golosina TURRON PRIMERA MARCA (Arcor Bagley o similar) Unidad 3.200
20 |Golosina PASTILLAS DURAS SABORIZADAS EN BLISTER INDIVIDUAL (Halls, Refresco, o similar) Unidad | 2.800
21 Golosina GOMITAS.EN BLISTER INDIVIDUAL (Mogul o similar) Unidad 3.200
22 |Galletita GALLETITAS DE SALVADO POCKET PRIMERA MARCA (cerealitas, maico o similar) Unidad 3.200
23 |Galletita BIZCOCHOS DULCE 250grs PRIMERA MARCA (Don Satur, Gallo o similar) M m\iﬁd"\ ‘i}.?‘bﬁ‘t -
24 |Galletita BIZCOCHOS SALADO 250grs PRIMERA MARCA (Gallo, Don Satur o similar) (omdal 56‘2‘00
25 |Galletita GALLETITAS DULCES SURTIDAS 400 gr PRIVERA (Bagley, Terrabusi o similar) (rerer} Uniasd 4 200" i arid S.E-
26 |Snack PAPAS FRITAS TRADICIONALES 50 grs PRIMERA MARCA (Lays, Pehuamar o similar) ‘{},‘:} ﬁﬁ\?‘l{:g&"r%gé;ﬂ' foviarg
27 |Infusién CAFE EN MONODOSIS (Fundador o similar) Unidad 1.500
28 |Infusion TE EN SAQUITO X UNIDAD (Taragui o la Virginia o similar) Unidad 1.500
29 |Infusion LECHE EN POLVO EN SOBRES INDUDALES (Sancor, La Serenisima o similar) Unidad 3.000
30 |Varios LECHE ENTERA LARGA VIDA 250m| (Sancor, La Serenisima o similar) Unidad 2.000
31 Varios AZUCAR EN SOBRES INDIVIDUALES (Ledesma, Chango o similar) Unidad 9.000
32 |Varios EDULCORANTES EN SOBRES INDIVIDUALES (Hileret o Equal weet o similar) Unidad 9.000
33 |Descartables |REVOLVEDORES X UNIDAD Unidad 4.000
34 |Descartables | SERVILLETAS X UNIDAD Unidad | 153.000
35 |Descartables |SORBETES X UNIDAD Unidad | 21.500
36 |Descartables [TENEDOR XUNIDAD Unidad | 19.300
37 |Descartables [CUCHILLO XUNIDAD Unidad | 19.300
38 |Varios SOBRES DE MOSTAZA INDIVIDUAL (Savora, Natura o similar) Unidad | 38.500
39 |Varios SOBRES DE KETCHUP INDIVIDUAL (Natura, Hellmans o similar) Unidad | 38.500
40 |Varios SOBRES DE MAYONESA INDIVIDUAL (Hellmans, Natura o similar) Unidad | 38.500
41 |Varios SAL INDIVIDUAL (Celusal, Dos Anclas o similar) Unidad 2.000
42 |Descartables | VASO TERMICO X UNIDAD Unidad | 5.000
43 |Descartables [VASO DESCARTABLES X UNIDAD Unidad | 25.000
44 |Descartables [CUCHARA XUNIDAD Unidad 1.400
45 |Descartables |PLATOS DESCARTABLES XUNIDAD Unidad | 57.700
e DATOS QUE DEBERA CONTENER EL ENVASE DE LOS ALIMENTOS

En sticker pre impreso se debera informar lo siguiente:
Proveedor:

e Nombre razén social del elaborador.
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e Domicilio de la razén social. \u \\ """""" Y4
e NuUmero de Registro del Establecimiento elaborador ante el organismo competente (RNE\)\\ = iy 4
e Numero de Registro Nacional de Producto Alimenticio (RPA). e
Producto:
e Nombre del Producto
e Contenido Neto
e Fecha de elaboracién y vencimiento (plazo minimo 21 dias de vencimiento a partir de la
fecha de elaboracién).
e Requisitos especiales para su conservacién (en caso de existir).
Medidas Preventivas:
La EMPRESA PROVEEDORA implementara medidas claves para asegurar la inocuidad de los
alimentos, tales como:
. Control de Temperatura.
o Practicas de higiene personal.
° Prevenir la contaminacion cruzada.
o Sectorizacion de la cocina.
o Comprar la mercaderia a utilizar a proveedores aprobados.
. Al momento de la entrega del producto, debera disponer del 80% de vida util /7
remanente. v

Normas Aplicables DDE Calidad, Higiene y Medio Ambiente

organismo de nivel internacional debidamente aprobado.

Control de Calidad
° Cumplimiento de las especificaciones del CAA en cuento a rotulacién
o Estado fisico y sanitario del envase
o Caracteres organolépticos
o Transporte: aspectos higiénico — sanitario y temperatura.
° Temperatura
o Caracteres organolépticos
o Forma de conservacion

7. Sistema de Contratacion.

Los trabajos seran contratados segun la siguiente modalidad:

Orden de Compra Abierta: Las cantidades fijadas en el presente pliego para los items mencionados
se consideraran como “Cantidades Maximas”, encontrandose el adjudicatario obligado a proveer
hasta el maximo de las unidades determinadas.

Se aclara que la no emisién de las “Solicitudes de Provision” durante el lapso de vigencia del contrato,
o la emisién de solicitudes por una cantidad inferior a la indicada en el PET, no generard ninguna
responsabilidad para SOFSE y no dara lugar a reclamo ni indemnizacién alguna a favor del
adjudicatario.
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La adjudicaciéon de todos los items recaera sobre un uUnico oferente, no estando prevista la figuraé{é*eﬁ
n=
%\

adjudicacién por renglones para este llamado. WO

8. Forma de Cotizacion.

Cada Oferente cotizara los items correspondientes a los rubros especificados en las Planillas de
Cotizacion que se adjunta como Anexo A a la presente Especificacion.

Toda prestacién no itemizada, pero necesaria para la ejecucién del SERVICIO conforme a su fin, de
acuerdo a la presente especificaciéon, deberd ser abastecida o ejecutada por el PROVEEDOR,
entendiéndose que su costo estd incluido en el valor total cotizado y prorrateado en los distintos
rubros que integran su oferta.

9. Inicio de las tareas.

El proveedor deberd presentar un instructivo como parte de la oferta, para la adecuada manipulacién
de los productos que seran exhibidos a la venta, en especial aquellos productos que requieran un
proceso de coccién (tiempo y temperatura) para su apropiada presentacién y consumo, de acuerdo
a lo requerido por las normas de seguridad e higiene vigentes a fin de brindar excelencia en el
servicio.

9.1. El proveedor debera asegurar la disponibilidad del 18% (cantidad estimada para el consumo de
los 14 dias mencionados en el punto 5.) de cada uno de los items mencionados en el punto 6.3, para
la primera entrega que serd en un plazo no mayor a CUARENTA Y OCHO (48) horas de la notificacién
y aceptacidn de la Orden de Compra por parte del mismo. El horario de entrega serad de 08:00 a 12:00
hs. en el almacén de Remedios Escalada mencionado en el punto 6.1 del presente pliego.

9.2. En el supuesto caso que se verifiquen cantidades faltantes y/o productos que no cumplan con
lo solicitado en el presente pliego, se rechazara el pedido y se intimard al proveedor a la entrega o
reemplazo de los articulos en el plazo de CUARENTA Y OCHO (48) horas desde la verificacion.

Tanto SOFSE como el PROVEEDOR designaran un responsable para la firma de cada documento
generado, quien confirmara la aceptacién y el acuerdo mutuo acerca de los objetivos.




SERVICIO INTEGRAL DE ABASTECIMIENTO DE BEBIDAS, ALIMENTOS y DESCARTABLES PARA COCHE COMEDOR

SERVICIO LARGA DISTANCIA-CONSTITUCION/MAR DEL PLATA AR
ANEXO I: Planilla de Cotizacién
Ite —
m Descripcion umMm Cant Precio Unit Precio Total
= ITEMS POR AJUSTE ALZADO
1 Servicio de Abastecimiento y Logistica
1.01|Aseguramiento de Calidad y Abastecimiento de Alimentos mes 3
e ITEMS POR UNIDAD DE MEDIDA
2 Articulos para provision de Coche Comedor
201 A_GpA ?IN GAS X 500 CC DE PRIMERA MARCA (Villavicencio, Eco de los Andes o Unidad 3.500
similar): en envase descartable de 500 cc.
2.02 GASEOSA LINEA COLA DE PRIMERA MARCA( Linea Coca Cola o Pepsi o similar): en Unidad 4100
envase descartable de 600 cc.
2.03 QASEQSA LINEA LIGHT COLA DE PRIMERA MARCA ( Linea Coca Cola o Pepsi 0| Unidad 3100
similar): en envase descartable de 600 cc.
GASEOSA LINEA LIMA LIMON DE PRIMERA MARCA ( Linea Coca Cola o Pepsi o .
2.04 similar): en envase descartable de 600 cc. Hnidad 3:100
GASEOSA LINEA LIGHT LIMA LIMON DE PRIMERA MARCA ( Linea Coca Cola o .
2.05 Pepsi o similar): en envase descartable de 600 cc. Unidad 2400
2.06 AGUA SABORIZADA DE PRIMERA MARCA (Levite, Cepita o similar): en envase Unidad 2800
. descartable de 600 cc. (NARANJA — MANZANA — POMELO) )
2.07 ;ggnfl) DE FRUTAS (Baggio o Cepita o similar): en envase descartable de cartén de Unidad 700
2.08 SAN_DWICH DE MIGA JAMON COCIDO Y QUESO: 3 unidades envasado en atmosfera Unidad 3.100
modificada.
2.09 SANDWICH PAN ARABE JAMON COCIDO Y QUESO 2 unidades, envasado en Unidad 2.100
atmosfera modificada.
2.10 SANDWICH pE MIGA POLLO RUCULA Y QUESO. 2 unidades, envasado en Unidad 2.100
atmosfera modificada.
2.11|ROLLS DE PECETO: envasado en atmosfera modificada. Unidad 2.800
2.12|ROLLS DE CAPRESSE: envasado en atmosfera modificada. Unidad 2.400
2.13JROLLS DE POLLO: envasado en atmosfera modificada. Unidad 2.300
2.14|SANDWICH DE MILANESA Unidad 2.800
2.15|MEDIALUNAS 2 unidades envasado en atmosfera modificada. Unidad 2.100 | ¥ f
@0 Fertoviarig S,
E oke
2.16 JALFAJOR DE CHOCOLATE SIMPLE (Suchard, Cachafaz o similar) Unidad 3.200
2.17|ALFAJOR DE CHOCOLATE BLANCO (Suchard, Cachafaz o similar) Unidad 2.500
2.18| TURRON PRIMERA MARCA (Arcor Bagley o similar) Unidad 3.200
2.19 P_AsTILLAS DURAS SABORIZADAS EN BLISTER INDIVIDUAL (Halls, Refresco, o Unidad 2.800
similar)
2.20|GOMITAS.EN BLISTER INDIVIDUAL (Mogul o similar) Unidad 3.200
2.21|GALLETITAS DE SALVADO POCKET PRIMERA MARCA (cerealitas, maico o similar) | Unidad 3.200
2.22|BIZCOCHOS DULCE 250grs PRIMERA MARCA (Don Satur, Gallo o similar) Unidad 3.200
2.23|BIZCOCHOS SALADO 250grs PRIMERA MARCA (Gallo, Don Satur o similar) Unidad 3.200
2.24 |GALLETITAS DULCES SURTIDAS 400 gr PRIMERA (Bagley, Terrabusi o similar) Unidad 3.200
2.25 EAEAS FRITAS TRADICIONALES 50 grs PRIMERA MARCA (Lays, Pehuamar o Unidad 3.450
similar)
2.26|CAFE EN MONODOSIS (Fundador o similar) Unidad 1.500




2.27|TE EN SAQUITO X UNIDAD (Taragui o la Virginia o similar) Unidad 1.500

2.28|LECHE EN POLVO EN SOBRES INDUDALES (Sancor, La Serenisima o similar) Unidad 3.000

2.29|LECHE ENTERA LARGA VIDA 250ml (Sancor, La Serenisima o similar) Unidad 2.000

2.30|AZUCAR EN SOBRES INDIVIDUALES (Ledesma, Chango o similar) Unidad 9.000

2.31|EDULCORANTES EN SOBRES INDIVIDUALES (Hileret o Equal weet o similar) Unidad 9.000

2.32|REVOLVEDORES X UNIDAD Unidad 4.000

2.33|SERVILLETAS X UNIDAD Unidad 153.000

2.34|SORBETES X UNIDAD Unidad 21.500

2.35| TENEDOR X UNIDAD Unidad 19.300

2.36|CUCHILLO X UNIDAD Unidad 19.300

2.37|SOBRES DE MOSTAZA INDIVIDUAL (Savora, Natura o similar) Unidad 38.500

2.38|SOBRES DE KETCHUP INDIVIDUAL (Natura, Hellmans o similar) Unidad 38.500

2.39|SOBRES DE MAYONESA INDIVIDUAL (Hellmans, Natura o similar) Unidad 38.500

2.40|SAL INDIVIDUAL (Celusal, Dos Anclas o similar) Unidad 2.000

2.41VASO TERMICO X UNIDAD Unidad 5.000

2.42|VASO DESCARTABLES X UNIDAD Unidad 25.000

2.43|CUCHARA X UNIDAD Unidad 1.400

2.44|PLATOS DESCARTABLES X UNIDAD Unidad 57.700
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