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ARTICULO 1°. OBJETO

El presente Pliego tiene por objeto establecer las Especificaciones Técnicas y el procedimiento
asociado directa o indirectamente con la contratacion de SERVICIOS DE DATACENTER Y
COMUNICACIONES.

Denominaciones

A los fines de su empleo en las clausulas establecidas en el presente pliego y demas documentos
relativos a este PET, se utilizan las siguientes denominaciones:

ARSAT: Empresa Argentina de Soluciones Satelitales SA, brinda recursos de computacion,

administrados por la Secretaria de Innovacion Puablica.

CDS: Comité de Seguimiento, formado por el Referente del proyecto de SOFSA vy el referente técnico

del proveedor, para control y seguimiento de las tareas del proyecto.

HERRAMIENTA: Para referirse a la parte del SOFTWARE comercialmente desarrollado por el
fabricante del mismo, no destinado particularmente a SOFSA, sobre el que se otorgan derechos de uso

no exclusivo, que permite implementar la solucién sin las modificaciones especificas para SOFSA.

MEJORES PRACTICAS: Para referirse a las estrategias, actividades o enfoques que a través de la
investigacién y/o experiencia han demostrado ser efectivas, ya sea en relacion con la ejecucion de los
procesos y su implementacion a través de la utilizacion del SOFTWARE y/o en el desarrollo de las

actividades de negocio.
PET: Para referirse al presente Pliego de Especificaciones Técnicas.

PROYECTO: Para referirse al conjunto de documentos, requisitos, propuestas, planes, talleres de
trabajo, especificaciones y toda informacién que defina el SOFTWARE y los SERVICIOS ofrecidos por

el proveedor.

SERVICIO: son las tareas que realiza personal técnico especializado certificado en las tecnologias

sobre las que realiza los trabajos.
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ARTICULO 2°. ALCANCE

La contratacién, comprende los items detallados a continuacion:

item A: Servicios de Datacenter y Comunicaciones

Se solicita la contratacién de Servicios de Datacenter para housing de equipos propios, hosting de
magquinas virtuales y servicios de comunicaciones (Infraestructura como servicio - laaS).

Es condicion MANDATORIA para la aceptacion de la propuesta que los servicios cumplan las
especificaciones técnicas minimas expresadas a continuacion

A.1l Servicios de Housing

e Racks: se requieren 3 (tres) racks standard de 19 pulgadas, de los cuales uno se ubicara en
sala separada para equipos productivos y los otros en 2da sala para equipos de desarrollo,
testing y seguridad.

e Elacceso a las salas debe ser autorizado para personal autorizado del Datacenter, y no podra
ingresar a las salas personal externo que no sea en compariia de personal del Datacenter.

e Los racks deberan contar con llaves, tanto para puertas delanteras como traseras. Las llaves
deben estar bajo custodia de personal del Datacenter, y las puertas se deberan abrir y cerrar
solo en presencia de personal de SOFSA, para garantizar la seguridad y confidencialidad de
los equipos alojados.

e Se suministrardn dos (2) bandejas en cada rack para disponer de equipamiento eventual que
se requiera probar. El uso de bandejas es para equipamiento que no posea guias.

e Energia: Consumo maximo 5 Kva en dos PDUs por rack con circuito de energia independiente
y conectores C13/C14 y C19/C20.

e Cableado de redes: se debera brindar 4 (cuatro) FO por cada rack, para conectar 2 (dos)
switchs en cada rack en configuracion de alta disponibilidad configurados en link aggregation
con LACP activo. Las FO se utilizardn como troncales para brindar distintos servicios de
conectividad. Las FO estaran configuradas para brindar un ancho de banda de 10GB minimo
cada una.

El proveedor del servicio sera responsable de la guarda y seguridad de los equipos de SOFSA en sus
instalaciones durante la duracién del servicio contratado.
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El listado de equipos de SOFSA actualmente en housing es la siguiente

Equipo Tipo Marca Modelo SIN
SOFSA-PS4-HDB1 Appliance DELL PowerEdge R840 105CPY2
SOFSA-PS4-HDB2 Appliance DELL PowerEdge R840 2DPDPY2
SOFSA-PS4-HDB3 Appliance DELL PowerEdge R840 7J7KYS3
SOFSA-NS4-HDB1 Appliance DELL PowerEdge R840 105DPY2
SOFSA-PBK-AP Server DELL PowerEdge R740 2809PY2
SOFSA-PTB-AP Libreria de Cintas DELL EMC ML3 945R0V2
Expansion ML3E DNOROV2
DataDomain DataDomain DELL DD6300 CKMO00193299333
Expansion DS60 CKMO00193301741
Storage Storage DELL MD1420 45J7PY2
SOFSA-PBK2-AP Server DELL PowerEdge R740 87KZ5S3
SOFSA-PTB2-AP Libreria de Cintas DELL EMC ML3 CNRGVP3
Expansion ML3E 9KTGVP3
DataDomain DataDomain DELL DD6900 DMOR4T3
Expansion 1 ES40 7YBYPM3
Expansion 2 ES40 8G6YPM3
Storage Storage DELL MD1420 4X736S3
SOFSA-PSW1 Switch de Red DELL EMC S4148F-ON 4ZZ7ZNK2
SOFSA-PSW2 Switch de Red DELL EMC S4148F-ON 4000PK2
SOFSA-PSW3 Switch de Red DELL EMC S4148F-ON 5VZZNK2
SOFSA-PSWA4 Switch de Red DELL EMC S4148F-ON G6L4W43
WAF1 Firewall de App F5 F5-BIG-AWF-12600 F5-KEYS-MFAT
Web
WAF2 Firewall de App F5 F5-BIG-AWF-14600 F5-SUIE-DOBZ
Web
FORTI1 Firewall de Red FORTINET FORTIGATE 1800F FG180FTK22901977
FORTI2 Firewall de Red FORTINET FORTIGATE 1800F FG180FTK22902064

SOFSA tiene previsto agregar mas equipos a los racks

fehaciente durante la duracién del contrato.

solicitados, que sera informado en forma
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A.2 Servicios de Hosting

e Debe tener soporte de sistemas operativos:
o Redhat 7 6 superior
o Windows 2012R2 4 superior
o Debian 8 6 superior

e Ellicenciamiento del software de base (tales como: SO’s., antivirus y todas las tecnologias que
se requieran para la operacién segura de la plataforma) deberén estar incluidos en la provision
de la solucion.

e Los servicios de infraestructura contaran con una reserva de recursos en forma escalonada a
lo largo del contrato con el siguiente esquema

ITEM-PERIODO vCPU VRAM (GB) vDISK (GB)
A.2.1-Afo1l 2100 9500GB 250.000GB
A.2.2 - Afo 2 2350 10500GB 280.000GB
A.2.3 - Afio 3 2500 12000GB 310.000GB

e La administracién y configuracién de dispositivos virtuales utilizando los componentes del pool
de recursos, sera gestionada por SOFSA.

e Elacceso de administracion al entorno seré a través de un portal web o a través del servicio de
VPN.

e El gestor de administracién de los recursos debera tener acceso WEB, y minimamente las
siguientes funcionalidades

o Creacién y Configuracién de VMs
Desplegar nuevas VMs desde plantillas, imagenes 1ISO o imagenes de VMs (ovf, vmdk,
etc.).
Definir recursos como CPU, RAM, disco y red al momento de la creacion.
Asignar IP estaticas o dinamicas a las VMs.
Montar ISO en VMs.
o Gestion del Ciclo de Vida de las VMs
Iniciar, detener y reiniciar maquinas virtuales.
Eliminar y recuperar instancias segun sea necesario.
Clonar VMs.
o Administracion de Almacenamiento
Agregar o expandir discos virtuales en las VMs.
Crear y restaurar snapshots para backups o recuperacion.
Configurar almacenamiento persistente.
o Configuracién de Redes y Seguridad
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Conectar VMs a redes privadas, VLANs o publicas.

Configurar firewalls, reglas NAT, VPNs y grupos de seguridad.

Administrar balanceadores de carga para trafico entrante.
o Monitoreo y Optimizacion

Supervisar rendimiento, uso de CPU, RAM y tréfico de red de cada VM.

Recibir alertas y logs sobre el estado del sistema.

Terminal virtual de acceso a las VM’s

Dashboard con informacion, de recursos libres y utilizados en la plataforma.
o Debe ser compatible con APIs de Apache Cloudstack

La Red de SOFSA debe contar al menos con un (1) firewall de contexto dedicado

Se debe suministrar dos (2) servicios de VPN para administracién diferentes como redundancia,
que se debera poder acceder desde Internet, y conectar a todas las VLANS asignadas a SOFSA

SOFSA debe tener a disposicion la posibilidad de contar hasta con 20 VLANs independientes
entre si para separacion de trafico y VM, y poder asignarlas con el Gestor de administracién de
recursos a demanda

Se proveera servicio de Internet con ancho de banda escalonado con el siguiente detalle

PERIODO Ancho de Banda IP Publicas
A.2.1-Afio 1 1Gbps 32
A.2.2 - Afio 2 2Gbps 32
A.2.3 - Aho 3 3Gbps 32

Debe proveerse una reserva de 5 TB de almacenamiento para respaldos con la siguiente
politica: Mensual, Full con retencion de 12 meses.

Debe proveerse el siguiente licenciamiento

0 Red Hat Enterprise Linux for SAP Solutions, Premium: 50 (cincuenta)
0 Red Hat Enterprise Linux: 100 (cien).

o Microsoft Windows Server: 80 (ochenta).

Se debe disponer de monitoreo permanente de la infraestructura de SOFSA generando
notificaciones y alarmas cuando los sistemas presenten comportamiento atipico de uso de los
recursos
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A.3 Servicios de Mesa de Ayuda, Resolucion de incidentes

e El proveedor debera poner a disposicién de SOFSA un catélogo de servicios y tareas en racks
del Datacenter

Manos Remotas: Este soporte se limita a la ejecucién directa de acciones simples sobre el
equipamiento provisto o sobre la/s aplicaciones alojadas solicitadas por SOFSA.

Soporte: Soporte Especializado para cambio de configuraciones en los sistemas y redes, para
proyectos de SOFSA

Andlisis: Analisis especializado sobre comunicaciones y redes cuando existan problemas de
conexion entre equipos en el hosting y housing.

Consultoria: Servicio especializado sobre redes y comunicaciones relacionado a la
infraestructura de comunicaciones del proveedor y como interactan con las configuraciones de
SOFSA

Estos servicios seran brindados desde y en instalaciones del Datacenter en médulos minimos
de 1 (una) hora. En caso que personal del proveedor realicen tareas de servicio por un periodo
menor a una hora, sera tomada como consumida (1 hora) y restada del total disponible.

El servicio sera brindado en la modalidad 7x24, los 7 dias de la semana las 24 horas con un
tiempo de respuesta de 2 (dos) horas.

e Ladisponibilidad del personal técnico debera ser de 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
los 365 dias del afio a través de los teléfonos y correo electrénico detallado en esta propuesta.

e No habra limites para la cantidad de incidentes de soporte que se manejen por mail o
telefénicamente ni para las visitas en sitio si fuese necesarias.

A.4 Niveles de Servicio

e El Nivel de Servicio comprometido sera de 99,8% Anual no incluyéndose las caidas de servicio
programadas.

e Atencion de reclamos y consultas: el servicio sera brindado en la modalidad 7x24 (24 horas por
dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio).
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Los reclamos se clasificaran como minimo en cuatro tipos segun su grado de severidad de
acuerdo a la tabla anexa debajo.

Grado de Severidad Descripcién
Son aquellos que implican indisponibilidad total de servicio.
(ej.: caida de servidor, caida de red).

Severidad grado 1

Son aquellos que implican indisponibilidad parcial o

Severidad grado 2 degradacion de servicio. (ej.: pérdida de paquetes).

Severidad grado 3 Son aquellos que no comprometen la operatividad del
sistema. (ej.: aplicar parches al sistema operativo).

Severidad grado 4 Son aquellos que no causan ningln impacto en los servicios
(ej. consultas operativas).

El proveedor debera registrar los reclamos o solicitudes a través de un Ticket que sera abierto
en el sistema de gestion de reclamos y solicitudes.

¢ Niveles de Escalamiento Jerarquicos
Los Niveles de Escalamiento estan relacionados con la prioridad establecida de acuerdo al
grado de severidad del caso. Una vez transcurrido el tiempo de resolucion estimada que fue
informada en la primera notificacion prevista en la apertura del caso se debe establecer un
circuito formal de Escalamiento jerarquica.

e Tiempos para escalamiento minimo para servicios de SOFSA

Tiempos de referencia para Severidad 2 | Severidad 3 | Severidad 4
Escalamientos

Registracion de Reclamo Inmediato Inmediato Inmediato Inmediato

Primer Nivel (Escalamiento) 1 hora 2 horas 4 horas 8 horas

Segundo Nivel (Escalamiento) 2 horas 4 horas 8 horas 12 horas

Tercer Nivel (Escalamiento) 4 horas 6 horas No aplica No aplica

Cuarto Nivel (Escalamiento) 6 horas 8 horas No aplica No aplica

e Las tareas de mantenimiento en las instalaciones del proveedor deberan ser realizadas en
horas no pico del uso del equipamiento y sera coordinado con SOFSA con 72 horas habiles de
anticipacion.
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e Las tareas de mantenimiento correctivo deberan ser realizadas en un plazo maximo de 2 horas
a partir de la deteccion de la falla o averia en caso que dicha falla provoque una caida del
servicio, y en un término de 24 horas en caso que la falla ocasione un deterioro en la
performance del servicio.

e Se debera contar con un sistema de monitoreo que envie alertas en caso de fallas de algun
nivel de la infraestructura de servicios, utilizando distintas metodologias (SNMP, traps, ping,
etc.).

A.5 Consideraciones Generales, Responsabilidades, Certificaciones

e El servicio a contratar tendra una vigencia de TREINTA Y SEIS (36) meses a partir de la
suscripcién del Acta de Inicio.

e El proveedor deberda dar estricto cumplimiento a todas las leyes, disposiciones y/o
reglamentaciones de las autoridades publicas y en especial a las normas laborales y de
seguridad en el trabajo que se refieran a salarios, jornadas laborales, seguros de riesgos del
trabajo, seguridad social y otras cuestiones similares o conexas que la obliguen en relacién a
su personal.

e El Datacenter debe contar con infraestructura con capacidad de computo y almacenamiento
dentro del territorio de la Republica Argentina

e El Datacenter que debe cumplir con las condiciones de servicio ONTI ETAP MP-18 (Version 24)
Nivel 4 (Servicio)

o El Datacenter debe contar al menos con las siguientes certificaciones de seguridad activas:
1ISO9000, ISO 9001, ISO 14000, ISO 27001, ISO 27017, 1ISO20000-1, ISO 22301

e Elservicio debe incluir revisiones periédicas de actividad de soporte. Esta actividad se realizara
con el comité de seguimiento, formado por referente técnico de SOFSA y del proveedor.

e EIl proveedor debera notificar por escrito a SOFSA y proveer la documentacion técnica
pertinente, respecto de cualquier cambio o modificacion en el disefio, operaciéon o
funcionamiento de sus infraestructuras e instalaciones que, directa o indirectamente pudieran
afectar la prestacion de los SERVICIOS brindados a SOFSA, con una antelacién de treinta (30)
dias corridos a la fecha en que esté prevista efectuarse tal modificacién. Las notificaciones se
deberan realizar al personal de SOFSA responsable de contacto por medio fehaciente.

e EIl proveedor sera responsable de informar en forma fehaciente de cualquier interrupcion,
incidente o falla que afecte la disponibilidad de los servicios y equipos de SOFSA, sean
programados o no, durante la duracién del contrato, ya sea que se originen por problemas
propios o de terceros contratados. Los servicios que sean programados deben ser informados
como minimo con 72hs habiles previos a la fecha de realizacion de dichos servicios.

e El proveedor no podra instalar ningan equipamiento adicional en los racks de housing provistos
sin la previa autorizacion por escrito de SOFSA.
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El proveedor sera responsable de los dafios que se ocasionen al equipamiento propiedad de
SOFSA, el cual incluye todos los equipos y materiales utilizados e instalados por si 0 a través
de sus dependientes, subcontratistas o de terceros.

El proveedor debe permitir el libre acceso a los espacios en que se encuentre instalado el
EQUIPAMIENTO DE SOFSA al personal propio o a terceros designados por SOFSA siempre
que sea previamente solicitado.

El proveedor sera responsable por el cuidado del EQUIPAMIENTO DE SOFSA necesario para
el desarrollo eficaz de las prestaciones solicitadas. Cualquier anomalia que pudiera afectar a
los mismos debera ser comunicada de inmediato a SOFSA en forma fehaciente.

Ante el cese de la prestacion de los SERVICIOS por cualquier causa, el proveedor debera
restituir a SOFSA o terceros contratados todo el EQUIPAMIENTO DE SOFSA provisto, en buen
estado de conservacion y funcionamiento incluyendo los cables, conectores y elementos de
instalacién asociados.

Una vez finalizado el contrato de servicio, el proveedor se compromete a no retener ningun tipo
de datos de SOFSA, los mismos sera borrados de los servidores en la fecha en la que el contrato
se termine y de los respaldos en el momento que las rutinas definidas en las politicas lo
determinen.

El proveedor deberd designar un responsable del servicio que serd contacto para todos los
temas técnicos relacionados con el servicio

Todos los datos creados por SOFSA y almacenados en los servidores son de propiedad de
SOFSA y para su exclusivo uso a no ser que el mismo lo permita mediante una autorizacién
exclusiva.

El proveedor debera informar a SOFSA de los temas de acceso y medidas de seguridad y
proveera acceso a todas las facilidades, instalaciones y hardware necesarios, a personal propio
de SOFSA o terceros contratados, cuando los SERVICIOS asi lo requieran.

El proveedor serd responsable de la guarda y seguridad de los equipos de SOFSA en sus
instalaciones desde el momento en que los mismos se entreguen fisicamente para realizar los
procesos de instalacién y puesta en marcha, y durante la duracion del servicio de housing.

La propiedad del software, aplicaciones y hardware en housing es propiedad de SOFSA. El
proveedor no realizara acto alguno que afecte dichos derechos de propiedad. SOFSA sera
propietario de todos los derechos de propiedad intelectual, derechos y beneficios sobre
cualquier idea, conceptos, know-how, documentacion o técnicas desarrolladas por SOFSA.

El proveedor se compromete a no atacar u objetar los derechos de propiedad que SOFSA tiene
sobre sus aplicaciones y software, ni a realizar acto alguno que pueda afectar a las aplicaciones
ylo software de SOFSA.

El proveedor se compromete a preservar la confidencialidad de los datos y/o informacion
propiedad de SOFSA, como asi también, se obliga al cumplimiento de confidencialidad por parte
de sus empleados.

El proveedor se compromete a no retener, copiar o de cualquier manera reproducir, en forma
total o parcial, la informacion a la que tuvieran acceso, y en ninglin caso podran ser divulgadas,
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TRENES
ARGENTINOS

ylo sus dependientes y/o contratados, asumiendo plena responsabilidad por los dafios y
perjuicios que una indebida divulgacion pudiera ocasionar. Esta obligacion subsistira ain
después de extinguido el contrato.

e Elingreso de proveedores, equipamiento y de otros elementos, al area de SOFSA, sélo podra
realizarse con autorizacion previa y expresa de SOFSA, otorgada segun los respectivos
instructivos. Los proveedores deberan ser siempre acompafiados por SOFSA.

e Elingreso de SOFSA al Centro de Datos, podra realizarse durante las VEINTICUATRO (24)
horas, todos los dias del afio.

A.6 Rescision de los Servicios

e SOFSA podra resolver la cancelacion del servicio mediante aviso escrito con una antelacion no
inferior a noventa (90) dias habiles a la fecha efectiva de resolucion.

e Larescisién del servicio no dara lugar a indemnizacion alguna en favor del proveedor

A.7. Entregables

e Protocolo de escalamiento de incidentes y niveles de servicios asociados.
e Organigramay CV de los recursos del equipo de soporte e implementacién
e Acta de Inicio y puesta en marcha

e Calendario de revisiones periédicas del servicio.

|F-2025-75231362-APN-GEY P¥SOFSE
Pliego de Especificaciones Técnicas

Pagina 12 de 17



ARTICULO 3°. CONSIDERACIONES GENERALES.

3.1 Lugar de ubicacién actual de los Equipos

SOFSA tiene sus equipos y sistemas instalados en los Datacenter de ARSAT ubicado en Av. Juan D.
Perdn 7934, Benavidez, Pcia BsAs

3.2 Certificacion de Hitos, presentacion, pago de facturas
A los fines de la certificacion de hitos, los mismos se regirdn de acuerdo con el siguiente esquema:

e Certificacion mensual del servicio, a partir de la suscripcion del Acta de Inicio.

3.3 Lugar de ejecucién y ubicacion del equipo de trabajo
Las tareas presenciales se realizaran:

= Ramos Mejia 1398 - CABA
= Lunes a viernes habiles de 9 a 18hs.
SOFSA podra modificar en cualquier momento el lugar de ejecucion y la ubicacion del equipo de trabajo,

asi como la distribucién de los integrantes de los equipos de trabajo entre los mismos.

3.4 Situaciones especiales y de fuerza mayor
En casos especiales y de fuerza mayor que impidan realizar tareas y/o reuniones presenciales en las

instalaciones de SOFSA, las mismas se coordinaran en forma remota con herramientas estandar de
conectividad por Internet o via telefénica. El proveedor debe contar con las instalaciones y herramientas

necesarias para el desarrollo de las tareas sin costo adicional para SOFSA.

3.5 Consideraciones de Seguridad Informatica

La informacién relacionada con la infraestructura, configuraciéon, administracién y operacién de los
servicios de Datacenter y Comunicaciones mencionados en el presente pliego sera clasificada como
"Informacion Confidencial". El proveedor debera garantizar la proteccion de esta informacion, aplicando
las medidas de seguridad necesarias para evitar accesos no autorizados y asegurar su integridad y
disponibilidad.

El proveedor debera cumplir con todas las normativas y regulaciones vigentes en materia de proteccion
de datos personales, confidencialidad de la informacion, derechos de propiedad intelectual y seguridad

de la informacion. Se establece que cualquier software, hardware o infraestructura utilizada para la
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prestacion del servicio debera cumplir con las licencias, certificaciones y estandares de seguridad

correspondientes.

Los servicios contratados deberan garantizar mecanismos de control de acceso que aseguren que
Unicamente personal autorizado pueda acceder a la infraestructura de SOFSA. Ademas, el proveedor
debera suministrar a SOFSA una lista detallada de los empleados autorizados a interactuar con los
sistemas, incluyendo los procedimientos de alta, baja y modificacion de accesos. El acceso a los racks
y equipos deberd ser supervisado y estar restringido a personal acreditado, segin las politicas de
seguridad de SOFSA.

En caso de un incidente de seguridad informatica, como una vulnerabilidad detectada, intento de acceso
no autorizado, fuga de informacién o cualquier otra situacién que comprometa la seguridad de la
infraestructura y los datos, el proveedor debera notificar de inmediato a SOFSA. Asimismo, debera
implementar un protocolo de respuesta ante incidentes, que contemple la notificacién, contencion,

resolucién y documentacion del evento, asegurando tiempos de respuesta adecuados.

SOFSA se reserva el derecho de realizar auditorias de seguridad periédicas sobre los procesos,
controles y configuraciones de los servicios contratados. Estas auditorias podran incluir la revision de
politicas de seguridad, analisis de vulnerabilidades, monitoreo de accesos, registros de actividad y
pruebas de cumplimiento de controles de seguridad. El proveedor debera proporcionar acceso a la

documentacién necesaria y cooperar plenamente con los procesos de auditoria.

El proveedor debera garantizar que el personal involucrado en la prestacion del servicio haya recibido
capacitacién en seguridad de la informacion, con especial énfasis en gestion de incidentes, proteccion
de datos, medidas de prevencion y cumplimiento de normativas de seguridad. Asimismo, si el proveedor
subcontrata parte de los servicios, debera asegurarse de que dichos terceros cumplan con los mismos

estandares de seguridad exigidos por SOFSA.

Los servicios de Datacenter y Comunicaciones deberan contar con infraestructura y controles de
seguridad adecuados para proteger la informacion y la disponibilidad de los sistemas. El proveedor
debera implementar medidas de proteccién contra accesos no autorizados, mecanismos de monitoreo
de actividad, cifrado de datos en transito y en reposo, autenticacion segura para accesos administrativos

y segregacion de redes internas y publicas.
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TRENES
ARGENTINOS

Por dltimo, el proveedor deberd presentar periddicamente informes de seguridad y cumplimiento,
incluyendo detalles sobre el estado de los controles aplicados, eventos relevantes de seguridad y
cualquier medida correctiva adoptada. SOFSA podra requerir ajustes en la infraestructura o procesos
de seguridad en caso de detectarse deficiencias o riesgos potenciales.
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TRENES
ARGENTINOS

ARTICULO N° 4. CAPACIDADES REQUERIDAS Y ESPECIFICACIONES DE PROPUESTAS.

4.1 Capacidades y antecedentes

El proveedor debera acreditar la documentacion correspondiente, y poseer certificacién 1ISO 9001:2015
0 posterior.

4.2 Especificaciones para la presentacion de las propuestas técnicas

A continuacion, se detalla la documentacion a presentar:

= Propuesta de servicios: Descripcion de la propuesta de servicios, niveles de escalamiento,

contactos y niveles de servicio.

La documentacion solicitada en el presente pliego debera ser presentada siguiendo las exigencias

establecidas en el Pliego de Condiciones Particulares (PCP).

4.3 Especificaciones para la presentacion de propuestas econdmicas

Las cotizaciones podran ser efectuadas en moneda de curso legal en la Republica Argentina (PESOS)
0 en DOLARES ESTADOUNIDENSES, indicando por separado la suma correspondiente al Impuesto al
Valor Agregado (IVA) y la alicuota correspondiente.

SOFSA no reconocera ni pagara montos derivados de omisiones o por conceptos no incluidos en la
OFERTA. Se entendera que todo lo que haya sido incluido en la OFERTA TECNICA y no sea cotizado

expresamente en la Planilla de Cotizacién adjunta sera proporcionado sin costo alguno.
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TRENES
ARGENTINOS

ANEXO A — PLANILLA DE COTIZACION

Clase de Contratacion: Razén
Expediente: Social
C.U.LT.

Obieto: ADQUISICION DE SERVICIOS DE DATACENTER Y
=0leto. COMUNICACIONES
Adjudicacion : Total

tem Cantidad UM Descripcion MONEDA UF:]’::::’o S”g:‘;:ia(ﬁi:‘tgzi‘; X

A.l 36 MESES Servicio de Housing

A2.1 12 MESES Servicio de Hosting Afio 1

A.2.2 12 MESES Servicio de Hosting Afio 2

A.2.3 12 MESES Servicio de Hosting Afio 3

TRENES ARGENTINOS
OPERACIONES
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