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< CUERPO A - ASPECTOS GENERALES

Introduccioén General: Ordenamiento del presente Pliego de Especificaciones
Técnicas (PET)

El PET esta ordenado de la siguiente forma:

Aspectos Generales:

- Informacion de Trenes Argentinos Operaciones (TAO): informacién Gtil para
nivelacién de conocimientos del oferente y de lectura necesaria para preparar la oferta
técnica y econdémica (Seccion 1)

- Especificaciones Generales: Objeto de la licitacién, plazo y ejecucion (Seccidn Il)

Aspectos Particulares:

1 - Especificaciones del PROYECTO: Alcance, requerimientos tecnolégicos, lineamientos
metodolégicos, capacidades técnicas del oferente y los recursos asignhados,
herramientas, plantillas y documentacion de entregas, aspectos formales. (Seccion 1)

- Especificaciones para el Soporte Post-implementacién: Procesos y Herramientas,
transferencia del conocimiento y operacién del servicio de soporte, acuerdo de niveles
de servicio (Seccion 1V)

- Especificaciones para el Servicio de Gestién de Soporte al ERP (AMS): Procesos y
Herramientas, acuerdo de niveles de servicio (Seccion V)

- Especificaciones para la presentacion y Evaluacién de propuestas Técnicas :
Plantillas a completar por el oferente, criterios de evaluacién, sistema de puntuacion
(Seccion VI)

Anexos:

Como Anexos del presente documento se incluyen una serie de plantillas a ser completadas por
el OFERENTE como parte esencial de su propuesta técnica y que deben ser completadas con

caracter de mandatorio a fin de ser consideradas como propuestas validas y evitar ser
rechazadas.

( ) Para facilitar la tarea de evaluacién de propuestas, la PROPUESTA TECNICA del OFERENTE
debe estar ordenada acorde a la estructura de contenidos del presente PET y con adecuadas

referencias al mismo.

Pabl Pefta
Gerente de Sistemas y Procesos

TRENES ARGENTINOS
CPERACIONES
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» Seccion I: Informacion de TAO

Toda la informacién que a continuacién se expone, es al solo efecto informativo y debera ser
tomada como punto de referencia, mas no como definitiva. TAO no garantiza ni se responsabiliza
por la variacién, modificacion y/o alteracion en los datos suministrados, pudiendo estos ultimos
sufrir variaciones por el propio desenvolvimiento de la empresa y complejidad de actividades que
desarrolla la misma. Queda a cargo del oferente realizar el debido relevamiento que resulte
necesario a los fines de satisfacer el objeto de la presente licitacion, no pudiendo eximirse de
responsabilidad alguna aduciendo a los datos aqui provistos.
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Antecedentes

Para los antecedentes remitrse a la pagina web institucional de SOFSE
https.//www.sofse.gob.ar/institucional/institucional.php

Actualmente TAO gestiona en forma directa, las lineas urbanas de pasajeros Sarmiento, Mitre,
San Martin, Roca, Belgrano Sur y Tren de la Costa; los servicios regionales de Entre Rios, Salta,
Chaco, Neuquén y Cordoba; y fos servicios de larga distancia Buenos Aires- La Pampa, Buenos
Aires - Rufino, Buenos Aires - Mar del Plata, Buenos Aires - Cérdoba, Buenos Aires- Rosario,
Buenos Aires — Bahia Blanca, Buenos Aires — Chivilcoy y Buenos Aires - Tucuman. Asimismo,
mantiene un acuerdo operativo con la empresa Casimiro Zbikoski para la prestacion del servicio
Posadas - Encarnacién.

Gerente de Sistemasy Procesos

TRENES ARGENTINGS
OPERACIONES
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Articulo 1°: Lineas Ramales y Distribucién de Empleados

En este articulo se incluye informacién relevante a los fines del presente documento y en relacion
a los sistemas y procesos en uso. Entendemos por usuarios en el presente PET aquellas
personas humanas que siendo empleados de SOFSE y de ARHF utilizan en sus labores los
sistemas y procesos. Las labores de los usuarios estan vinculadas a la operacion y gestion de
SOFSE. Cuando nos referimos en el presente PET a TAO “Trenes Argentinos Operaciones” nos
referimos a la operacién y gestion de SOFSE desarrollada por los usuarios de los sistemas y
procesos.

1.1. Lineas Ramales

A continuacion se describen las lineas ramales operadas por TAQO:

Lineas | Ramales | Kms | Estaciones_

San Martin | Retiro - Dr, Cabred 2

‘Mite | Retio-Tigre DT
‘Mitre | Reiro- Bartolomé Mitre R T A B

“Mitre | Retio-JoseleonSuarez | 23 15
“Mitre  Victoria- Capilladel Sefor | 57 | 10
"Mitre | Villa Ballester - Zarate [ N /S B
"Belgrano Sur | Gonzalez Catan - 3% 14
Beigrano Sur | Aldo Bonzi - Puente Alsi,a | 28 8
"Roca  Haedo-Temperley A" B |

- Roca Ezeiza - cafiuelas T ea 24
Roca  AKom 3% 15
"Roca | Gutiérrez S 38 15
'Roca Constitucion - Bosques ( por Quimes) 32 14
'Roca  laPlata S 2 19
"Rufino0 | BsAs-Rufino ' ' 421 " 6
Bahia Blanca . Bs As - Bahia Blanca ' . e80 | 10

"Mar del Plata | Bs As - Mardel Plata 0 400 16

"LaPampa  Once-lLaPampa | e s
"LaPampa  Once-Gral. Pico (via T.Lauquen) 612 R R

26

| Cérdoba Bs As - Cérdoba 695 5
‘Cérdoba | Cordoba - Villa Maria - 150 9
. 5

8

' Tucuman ‘ Bs As - Tucuman S 7 14700
' Rosario L Bs As - Sta. Fe ' e 35 '
Reg. Chaco  Vilelas - Puerto Tirol 23 . . 25

'Reg. Chaco | Resistencia - Los amores ' 153 . 18

"Reg.Chaco | SaenzPefa-Chorotis | 185 A7
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TRENES ARGENTINOS @ Ministerio de Transplyy
OPERACIONES

' Reg. Entre ' Parana - Concep. Uruguay 280 | 25
Rios , ‘
' Reg. Entre . Parana - Colonia de Avellaneda ; 14
i Rios B E
Reg. Entre Rios | Basabilbaso - Villaguay 63 6

-
o

Reg.Trende | AltaCérdoba—Cosquin . 151 14
las Sierras e
Reg. Neuquén | Neuquén - Chipolletti , 6

'Reg.Salta | Salta- Giiemes 148 5

“sarmiento Once-Moreno 38 17

~ Sarmiento Moreno - Mercedes . 62 13

Sanﬁientoﬂ Méﬂb - Lobos 68 : 12

Sarmientlb" ) Once—Brargaé‘Ibb - : 209 4

Gerente de Sistemas y Proceses

TRENES ARGENTINGS
OPERACIONES

Pagina 11]233

Pliego de Especificaciones Técnicas



TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES

“2017 — Afio de las energias renovables”

. Ministerio de Transporte
Presidencia de la Nacién

1.2. Distribucion de Empleados por Sociedad, Linea y Convenio

Empleados por empresa al 31/12/2016

o __Empresa
SOFSE
CARHF

| Total

Empleados por linea de prestacion de Servicio

o I?lstrlbuclon por Lmea y Area Central
ROCA [

" SAN MARTIN

" BELGRANO SUR

'ARHE

TREN DE LA COSTA

MITRE

'SARMIENTO

Empleados por Convenio

Convenio

~ Cantidad de empelados

~ Cantidad de empleados

1788
21.160
22948

LARGA DISTANCIA, 'REGIONALES Y OTROS

~ Cantidad de empelados

7.488
2789
2296
279
226
4203
3327
552
1788
22948

S 17302
13.009

782

1.022
833
22948
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Ministerio de Transporty

TRENES ARGENTINOS - . O\ 2
Presidencia de la Nggh3n

OPERACIONES

é

Articulo 2°. Estructura Organizativa

La estructura de Gobierno de TAO esta conformada de la siguiente forma:

MTR Ministerio de Transporte SOFSE ,SOFS

SOFSEAMTR /Trenes Argentinos Operaciones DIR Directorio
SOFSE¥MTR Trenes Argentinos Operaciones © PR Presidencia
SOFSEAMTR Trenes Argentinos Operaciones [ Jefatura de Gabinete
SOFSEAMTR “Trenes Argentinas Operaciones 5 Secretaria General
SOFSEMTR Trenes Argentinos Operaciones UAI Unidad Auditoria Interna

Existen ademas las siguientes Gerencias Generales (GG) que dependen en forma directa de
Presidencia (CEO)

- GG Unidad de Coordinacion de PROYECTOS Ferroviarios
- GG Administrativa

- GG Planeamiento Comercial y Corporativo

- GG Recursos Humanos

- GG Comercial

- GG Operativo

La GG Unidad de Coordinacion de PROYECTOS Ferroviarios se compone de la siguiente
forma:

CGLCPFRORE

EIRTCONINOVRRECONPETODE ARPANICS

Gerencia General Unidad de Coordinacidn Proyectos Ferroviarios

7 GerecideOrganizauondesySeguimnto

6005
(GGUCPHASOFSE Gerencia General Unidad de Coordinacidn Proyectos Ferroviarios SV Subgerendia Iterface Vias
GGUCPHSORSE Gerendia General Unidad de Coordinacidn Proyectos Ferroviarios  SIE Subgerencia Interface Energia
(GGUCPRSORSE Gerencia General Unidad de Coordinacion Proyectos Ferroviarios  SISYSS Subgerencia Interface Sefialamiento y Sistemas de Seguridad
(GGUCPRASORSE Gerencia General Unidad de Coordinacidn Proyectos Ferroviarios ~ SIOC Subgerencia Inteface Obras Chiles

Gere!

TREMN

£S ARGENTINGS
OPERACIONES

e de Sistemas ¥
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 TRENES ARGENTINOS

| OPERACIONES

“2017 — Afio de las energias renovables”

\ Ministerio de Transporte
Presidencia de la Nacién

La GG Administrativa se compone de la siguiente forma:

SOFSERMT! Trenes Argentinos Operaciones

GOAHSOFSE Gerencia General Administrativo SAR Subgerencia Administracion de Riesgos

GGA#SOFSE Gerencia General Administrativo GAl Gerencia Asuntos Juridicos

GAI#SOFSE Gerencia Asuntos Juridicos SAC Subgerencia de Asuntos Corporativos

GAIHSOFSE Gerencia Asuntos Juridicos SLA Subgerencia de Legales Administrativos

GAJHSOFSE [Gerencia Asuntos Juridicos SSYAC Subgerencia de Siniestros y Asuntos Contenciosos
(GAJHSOFSE Gerencia Asuntos Juridicos §CS Subgerencia de Coordinacion de Servicios

GGAHSOFSE :Gerencia General Administrativo GCA Gerencia Coordinacién Administrativa

GCAHSOFSE Gerencia Coordinacion Administrativa SCRYAP Subgerencia Contabilidad, Reporting y Administracion de Patrimonio
GCAHSOFSE Gerencia Coordinacion Administrativa SF Subgerencia de Finanzas

GCAHSOFSE Gerencia Coordinacion Administrativa SEP Subgerencia Evaluacin de Proyectos

GGAHSOFSE Gerencia General Administrativo GPYSI Gerencia Prevencion y Seguridad Integral

GPYSIHSOFSE Gerencia Prevencion y Seguridad Integral SCAYTL Subgerencia Coordinacion Administrativa y Técnico Legal
GPYSIHSOFSE Gerencia Prevencion y Seguridad Integral SASSSM Subgerencia Asesorfa de Seguridad Sarmiento - San Martin - Mitre)
GPYSIHSOFSE Gerencia Prevencion y Seguridad Integral SASRBS Subgerencia Asesoria de Seguridad (Roca - Belgrano Sur/LD}
GGASOFSE Gerencia General Administrativo GSYP Gerencia Sistemas y Procesos

GSYPHSOFSE Gerengia Sistemas y Procesos SCC Subgerencia Control de Costos

GSYPHSOFSE Gerencia Sistemas y Procesos SIYAT Subgerencia Integracion y Arquitectura Tecnoldgica
GSYPHSOFSE Gerencia Sistemas y Procesos D Subgerencia Desamollo

GSYPHSOFSE Gerencia Sistemas y Procesos sop Subgerencia Oficina de Procesos

GSYPHSOFSE Gerencia Sistemas y Procesos SOPR Subgerencia Oficina de Proyectos

GSYPHSOFSE Gerencia Sistemas y Procesos SA Subgerencia Aplicaciones

GSYPHSOFSE Gerencia Sistemas y Procesos ssl Subgerencia Seguridad Informética

GGAHSOFSE Gerencia General Administrativo GPYCG Gerencia Planificacion y Control de Gestidn

GPYCGHSOFSE Gerengia Planificacion y Control de Gestidn SPYCG Subgerencia Presupuesto y Control de Gestion
GPYCGHSOFSE Gerencia Planificacion y Control de Gestion SAIVR Subgerencia Andlisis de Informacion y Reportes

La GG Comercial y Planeamiento Corporativo se compone de la siguiente forma

RTICIONHNOMBAE ONPIETOD

NOMERE COMPLETODE A

SOFSERMTR Trenes Argentinos Operaciones Gerencia General Planeamiento y Cometrcial Corporativo
GGPYCCHSOFSE “Gerencia General Planeamiento y Comercial Corporativo G0YC ‘Gerencia de Compras y Contrataciones

GOYCHSORSE Gerencia de Compras y Contrataciones 5oL Subgerencia de Contratos y Lcitaciones

GCYCHSOFSE Gerencia de Compras y Contrataciones "SCAYSA Subgerencia de Compra, Abastecimiento y Servicios Auxiliares
GCYCHSOFSE “Gerencia de Compras y Contrataciones SAYL ‘Subgerencia Almacenes y Logistica

(GGPYCCHSOFSE Gerencia General Planeamiento y Comercial Corporativo 6L Gerenda de Planeamiento
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OPERACIONES

La GG de Recursos Humanos se compone de la siguiente forma:

NINOMBRE COMPLETODE LARERA

Trenes Argentinos Operaciones
GGRHHSOFSE Gerencia General Recursos Humanos GCOF Gerengia Centros de Operaciones Ferroviarias
GCOF#SOFSE Gerencia Centros de Operaciones Ferroviarias SLYRL Subgerencia de Lineas y Relaciones Laborales
GCOF#SORFSE Gerendia Centros de Operaciones Ferroviarias SSM Subgerencia de Servicio Médico
GCOF#SOFSE Gerencia Centros de Operaciones Ferroviarias SSEH Subgerencia de Seguridad e Higiene
GCOF#SOFSE Gerencia Centros de Operaciones Ferroviarias SIM Subgerencia Linea Mitre
GCOF#SOFSE Gerencia Centros de Operaciones Ferroviarias SLSM Subgerencia Linea San Martin
GCOF#SOFSE Gerenda Centros de Operaciones Ferroviarias SLR Subgerencia Linea Roca
GCOFH#SOFSE Gerencia Centros de Operaciones Ferroviarias SiS Subgerencia Linea Sarmiento
GCOF#SOFSE Gerencia Centros de Operaciones Ferroviarias SLBS Subgerencia Linea Belgrano Sur
GCOFHSOFSE Gerenda Centros de Operaciones Ferroviarias SART Subgerencia ART
GCOFH#SOFSE Gerencia Centros de Operaciones Ferroviarias SCENACAF  Subgerencia CENACAF
GGRHASOFSE Gerencia General Recursos Humanos GCE Gerencia Centros de Espedializacion
GCE#SOFSE Gerencia Centros de Especializacion SCYD Subgerencia de Capacitacion y Desarrollo
GCE4SOFSE Gerencia Centros de Especializacion SCEYB Subgerencia de Compensaciones, Estructuray Beneficios
GCEH#SOFSE Gerencia Centros de Espedializadion SRYS Subgerencia de Reclutamiento y Seleccidn
GCEHSOFSE Gerencia Centros de Espedializadidn SPYC Subgerencia de Pasantias y Convenios
GGRHH#SOFSE Gerengia General Recursos Humanos GCSP Gerencias Centros de Servicios al Personal
GCSPHSOFSE Gerencias Centros de Servicios al Personal SSNYP Subgerencia Sistemas, Normas y Procedimiento
GCSPHSOFSE Gerencias Centros de Servicios al Personal SLH Subgerengia Liguidacién de Haberes
GCSPHSOFSE Gerengias Centros de Servicios al Personal SAP Subgerencia Administracién de Personal
GCSPHSOFSE Gerencias Centros de Servicios al Personal SC Subgerencia de Contralorfa

La GG Comercial se compone de la siguiente forma:

D LR ERARTICIONINOVBRECOMPLETO!DE LA REPLRTICION/INMEDIATA

A

OMBREGOMPLETDIDELAREPARTICI

SOFSEAMTR ‘Trenes Argentinos Operaciones 006 Gerencia General Comercial
GGCHSORSE Gerencia General Comercial SR Subgerendia Recaudacion
(GGCHSOFSE Gerenda General Comergal 5P Subgerencia Cormpromiso con el Pasajero
(GGCHSOFSE Gerencia General Comercia & (Gerendia Comerdal
GCHSORSE Gerenda Comercial 5P “Subgerencia Permisos Sur
GCHSOFSE Gerencia Comerdial SN Subgerencia Permisos Norte
(GCSOFSE (Gerencia Comerdia SpO Subgerencia Permisos Oeste
(GCHSOFSE (Gerendia Comeycial SpU Subgerendia Publicidad
GGCHSORSE Gerendia General Comercial M (Gerendia Mercadeo
GMISOFSE Gerendia Mercadeo SARQ iSubgerencia de Arquitectura
GGCHSOFSE Gerencia General Comercial GOWRI Gerencia Comunicacionesy Relaciones Insttucionales
GCYRIHSOFSE Gerendia Comunicaciones y Reladiones Institucionales 51 Subgerencia de Comunicaciones Internas
(GCYRI4SOFSE Gerendia Comunicaciones y Relaciones Institucionales SCOYCE Subgerencia Contenido, Disefioy Comunicaciones Extemas
GOIRISORSE (Gerencia Comunicaciones y Relaciones nstitucionales § Subgerencia Insttucionales
GCRIASORSE Gerencia Comunicacones y Relaciones nsitucionales PR Subgerencia de Prensa
GGCHSORSE EGerendaGeneraI Comerdial Gl Gerendia Técnico Legal
GTLHSOFSE Gerencia Técnico Legal Sl Subgerencia TéenicnLegal
T T

TRENES ARGENTINOS
OPERACIONES
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“2017 — Afio de las energias renovables”

] TRENES ARGENTINOS @ Ministerio de Transporte »
Presidencia de la Nacién
| OPERACIONES

>

La GG Operativa se compone de la siguiente forma:

SOFSEMTR ‘Trenes Argentinos Operaciones

GGOHSOFSE “Gerencia General Operativo Gl ‘Gerengia Ingenieria

GI#SOFSE Gerencia Ingenierfa SDNYT Subgerencia Desarrolfo, Normas y Técnica

GIHSOFSE “Gerendia Ingenieria VY0 ‘Subgerencia Viasy Obras

GI#SOFSE JGerencia Ingenieria SIEL Subgerencia Ingenieria Eléctrica

GI#SOFSE “Gerencia Ingenierfa 55 Subgerencia Sefalamiento

GI#SOFSE “Gerencia Ingenieria SAT Subgerencia Area Técnica

GGOHSOFSE Gerencia General Operativo GOYPF Gerencia Operativa y Proyectos Ferroviarios

GOYPF#SOFSE ‘Gerencia Operativa y Proyectos Ferroviarios STYCO Subgerencia Transporte y Coordinacion Operativa
GOYPFSOFSE ‘Gerencia Operativa y Proyectos Ferroviarios SLD :Subgerencia Larga Distancia

GOYPFHSOFSE ‘Gerencia Operativa y Proyectos Ferroviarios STR Subgerencia Trenes Regionales

GGO#SOFSE iGerencia General Operativo GTYT ‘Gerencia Tecnologia de la Informacion y Telecomunicaciones
GTIVTHSOFSE ‘Gerencia Tecnologia de la Informacidn y Telecomunicadiones Sal :Subgerencia de Gestion Informética

GTITHSOFSE 'Gerencia Tecnologia de la Informacidn y Telecomunicaciones SPIVT "Subgerencia Proyectos Informaticos y de Telecomunicaciones
GGO#SOFSE Gerencia General Operativo ‘GMR ‘Gerencia Material Rodante

GMRHSOFSE ‘Gerencia Material Rodante SMYO Subgerencia Mantenimiento y Operacin

GMRESOFSE Gerencia Material Rodante 56 Subgerencia de Control de Gestion

GGOHSOFSE Gerencia General Operativo G50 Gerencia Seguridad Operacional

GSOH#SOFSE ‘Gerencia Seguridad Operacional SCOSOLDYR  Subgerencia Control Operativo Seguridad Operacional LDy Regionales
GSO#SOFSE -Gerencia Seguridad Operacional 'SCOSOAMBA . Subgerencia Control Operativo Seguridad Operacional AMBA
GSOHSOFSE Gerencia Seguridad Operadional SAPIYA ‘Subgerencia Andlisis Pericial Incidentes y Accidentes
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OPERACIONES

De la GG Operativa depende la Operacion de las lineas cuyas Gerencias de linea se
componen de la siguiente forma:
s ICIONINOME I

GLVHSOFSE Gerencia Linea Mitre SIlM Subgerencia de Infraestructura
GLMESOFSE Gerengia Linea Mitre STIM Subgerencia de Transporte
GLVHSOFSE Gerendia Linea Mitre SMRLM Subgerencia de Material Rodante
GLMESOFSE Gerencia Linea Mitre SCACLM Subgerencia de Coordinacion de Areas Complementarias
GLMHSOFSE Gerendia Linea Mitre STC Subgerencia Tren de la Costa
GLVHSORSE Gerencia Linea Mitre SAYA Subgerencia de Administracidn y Abastecimiento
GLMSOFSE Gerengia Linea Mitre SRH Subgerencia de Recursos Humanos
GLMHSOFSE Gerencia Linea Mitre SCFS Subgerencia Coordinacion Fuerzas de Seguridad
GLMHSOFSE Gerengia Linea Mitre $50 Subgerencia de Seguridad Operacional
GLVHSOFSE Gerencia Linga Mitre SOEI Subgerencia Obras e Ingenieria
GGO#SOFSE Gerencia General Operativo GLSM Gerencia Linea San Martin
( GLSM#SOFSE Gerencia Linea San Martin SISM Subgerenciade Infraestructura
v GLSMHSOFSE Gerencia Linea San Martin STSM Subgerencia de Transporte
GLSMHSOFSE Gerencia Linea San Martin SMRSM Subgerencia de Material Rodante
GLSMHSOFSE Gerencia Linea San Martin SCACSM Subgerencia de Coordinacion de Areas Complementarias
GLSMHSOFSE Gerencia Linea San Martin SAYASM Subgerencia de Administracidn y Abastecimiento
GLSMHSOFSE Gerengia Linea San Martin SRHSM Subgerencia de Recursos Humanos
GLSMHSOFSE Gerencia Linea San Martin SCFSSM Subgerencia Coordinacidn Fuerzas de Seguridad
GLSMASOFSE Gerencia Linea San Martin $SOSM Subgerencia de Seguridad Operacional
GGO#SOFSE Gerendia General Operativo GLS Gerencia Linea Sarmiento
GLSHSOFSE Gerencia Linea Sarmiento SIS Subgerencia de Infraestructura
GLSHSOFSE Gerengia Linea Sarmiento STLS Subgerencia de Transporte
GLSHSOFSE Gerengia Linea Sarmiento SMRLS Subgerencia de Material Rodante
GLSHSOFSE Gerencia Linea Sarmiento SCACLS Subgerencia de Coordinacion de Areas Complementarias
GLSHSOFSE Gerengia Linea Sarmiento SAYALS Subgerencia de Administracion y Abastecimiento
GLSHSOFSE Gerengia Linea Sarmiento SRHLS Subgerencia de Recursos Humanos
GLSHSOFSE Gerencia Linga Sarmiento SCFSLS Subgerencia Coordinacidn Fuerzas de Seguridad
GLSHSOFSE Gerencia Linea Sarmiento 5018 Subgerencia de Seguridad Operacional
GGOHSOFSE Gerencia General Operativo GLR Gerencia Linea Roca
GLRHSOFSE Gerencia Linea Roca SIR Subgerencia de Infraestructura
GLRHSOFSE Gerencia Linea Roca STR Subgerencia de Transporte
GLRHSOFSE Gerengia Linea Roca SMRLR Subgerencia de Material Rodante
“ GLRHSOFSE Gerengia Linea Roca SSOLR Subgerencia de Seguridad Operacional
(, o GLRHSOFSE Gerencia Linea Roca SCACIR Subgerencia de Coordinacion de Areas Complementarias
GLRHSOFSE Gerencia Linea Roca SRHLR Subgerencia de Recursos Humanos
GLRHSOFSE GerenciaLinea Roca SCESLR Subgerenia Coordinacion Fuerzas de Seguridad
GLRHSOFSE Gerencia Linea Roca SAYALR Subgerencia de Administracidn y Abastecimiento
GGOHSOFSE Gerencia General Operativo GLBS Gerencia Linea Belgrano Sur
GLBSHSOFSE Gerencia Linea Belgrano Sur SINFLB Subgerencia de Infraestructura
GLBSHSOFSE ‘Gerengia Linea Belgrano Sur STLB Subgerencia de Transporte
GLBSHSOFSE Gerengia Linea Belgrano Sur SMRLB Subgerencia de Material Rodante
GLBSH#SOFSE Gerendia Linea Belgrano Sur SCACLB Subgerencia de Coordinacion de Areas Complementarias
GLBSHSOFSE Gerengia Linea Belgrano Sur SAYALB Subgerencia de Administracion y Abastecimiento
GLBSHSOFSE Gerengia Linea Belgrano Sur SRHLB Subgerencia de Recursos Humanos
GLBSHSOFSE Gerencia Linea Belgrano Sur SCFSLB Subgerencia Coordinacidn Fuerzas de Seguridad
GLBSHSOFSE Gerengia Linea Belgrano Sur 5018 Subgerencia de Seguridad Operacional
/
<
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Ministerio de T rt
TRENES ARGENTINOS B o acion

'OPERACIONES

Articulo 3°. Distribucion Geografica
Actualmente la mayor parte del personal de SOFSE se distribuye en diferentes sedes

administrativas localizadas segun adjunto:

EDIFICIO [superficie (m?)|
MITRE BELGRANO R. Freire 1900 ; 160
BULLRICH. Av. Bullrich 2 288
ONCE. Av. Pueyrredon 158, ' 424
‘Av. Alem 1110 - N 593
Av. Alem 822 ' 1.149
PALERMO. Av. Santa Fe 4628 1.251
42 piso. Ramos Mejia 1302 : 1.337
MUSEO FERROVIARIQ. Av. Del Libertador 565. 2.513
MITRE RETIRO ISER 7 ' 5.400
'MITRE RETIRO. Av. Ramos Mejia 1358 | 1 6.505
CONSTITUCION (Brasil/Hornos/Andenes) ! 36.970 -
TOTAL / : 56.590

El personal administrativo de ARHF se ubica en la calle Mujica (zona de Retiro).

Adicionalmente se cuenta con la sede administrativa de Av. Ramos Mejia 1348.

Articulo 4°. Marco Regulatorio
La OFICINA NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (ONTI) emite normativa
(estandares de tecnologias de la informacién) de aplicacién en el Sector Publico Nacional.
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Articulo 5°. Sistemas y Tecnologia Informatica

Mapa de Sistemas Actuales en TAO:

Referencias:

Gerencial

En Produccién

blanco - En Desarroflo

Afectaciones

SOFSE cuenta con tres centros de procesamiento de datos propios fisicamente separados con
servidores e informacion referente a aplicaciones e infraestructura de los siguientes dominios:

e Sede Roca (Igr)
e Sede Mitre (uons)

e Sede Central (sofse.local)

Adicionalmente a los 3 centros de procesamiento de datos:

El sistema ERP PREM utilizado en SOFSE bajo la modalidad SaaS corre en un centro de
procesamiento externo en la Capital de Cérdoba.

El Sistema de Informacion consolidada de RRHH se procesa en el centro de procesamiento de

datos de ARHF.
I
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' TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES

5.1. Sistemas de Administracion de Personal

5-1-1Dimension AreaRRHH
? Departamentos

“2017 — Afio de las energias renovables”

Ministerio de Transporte
Presidencia de la Nacién

~ Cantidad Empleados

Administracion 105 —
" Archivo Histérico 37 “_
Capacitacion , Desarrollo y Talento 58
“Seleccion ) 7
CENACAF T2
Compensaciones, estructuras y beneficios I 7 |
Contraloria, Reportes 6
Coordinacién Médica 92 B
Higiene , seguridad y medio ambiente 43
liguidacien de Haberes g
Relaciones laborales y Administrativo Legal 24
Sistemas, Normas, Procedimientos | 9 T
Gerenciamiento, Staff, Otros - 14 :
“Total general o a8
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5-1-2 Area de RRHH por Linea/Ubicacién

@

| ARHF | BELGRANO
-ADM. ' SUR
CTRAL.

'LARGA MITRE | ROCA  SAN
DIST, Y - | MARTIN
REG. |

Ministerio de Transport
Presidencia de la §aKic

' SARMIENTO | SOFSE

- ADM.
. CTRAL.

TOTAL

Retiro 12 6 52 18

45

137

Archivo 37
General 3 | |

37

58

Castelar : i !
CENACAF 30 ‘ :

—6haco ) - 6

63

i Constitucion !
“6rdoba | L8 f

- Ueposito 11

Alianza

Tapiales 40

Alem 2
. 82211110 |

31

Once 1 (R
Entre Rios ; L . 1

AdoBonzi | | 1

Buenos Aires U S SRR DN RO
Caseros S— F e - .. P U SO 2

Gonzalez 1
Catan ‘ '

' Remedios de

Haedo ' 1 ; :

(o]

Moreno |

Palermo B , o
catta L] . 1

e

Lugares ; g

Santos | | | | 3

Canal San N | | 3
Fernando | : !

Vidtora
Total general 15

pPablo Diez ;2_ éa

Gerente de Sistemas y Procesos
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78

81

466 |
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5-1-3 Convenios

“2017 — Afio de las energias renovables”

f w\ Ministerio de Transporte

[“Sindica | Lineas Ne | Link
: to Conveni |
APDFA | ARHF 1975-433 ;
- ! 34A86E8253083D937
“APDFA Tremdels | 0008-1016 | https://convenios.trabajo.gob.ar/include/showfile.asp?Archivold= 26B30253CCCA40DBO1C043D155477291A7388D83088619C7
| Costa | BBF7ED1E6731827FD _7
ASFA_ | Todas 20161519 |
i
" Todas | 2015-1480 | httpsi//convenios trabaio gob.ar/include/showfile.asp?Archivolds -3FDECDBAF13D048F6ESFAAECE15DD0925CD27FESOFDSDO06
| | 3671BOF86B674BEQF
UF 'Belgrano [2015-1475 .
b sur J
UF Larga 2015-1476 | !
Distancia - - < . e
UF Mitre 2015-1477 |
; 9047729153158DSB ~
UF Roca 20151474 | https://convenios.trabajo.gob.ar/include/showfile asp?Archivolds - 05FBES4249E3CAA1395F17FDF158D33A08B249CESCOMAAC |
| | D56B25D506CDA2286
UF San 0151478 | https: 76F01BA4BDO1769DABE7CIEOFAEQOBATAC |
Martin L ,m&mcoﬁ o e ‘
UF Sarmient 2015-1479 | https://convenios. trabajo.gob.ar/inclu showf_lgggp?Archlvold AE6F771AA1882860DAC79513C488C53500973CBA4BDE718
° S96D3A96AFGAFIDAE .
UF SOFSE 2015-1487 |
o 54585263108A35F15 o
UF Tren de la 2007-840 | https //convemos trabajo.gob. ar/lnclude/showf@_ggg?l\rchlvold 3DA556AE6EE5E308AC180DEEsS00498A026C10338295082
Costa | 7CA012ABAB17B7E16 ] - —
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TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES

5-1-4 Principales Sistemas Aplicativos:

 Sistemas

| Médulos

GV

| Administracion

Liquidacién

Relaciones Laborales

Medicina Laboral

. Relgj

_Denarus

| Liquidacién

Admlnlstra0|on

Relaciones Laborales

Medicina Laboral

Higiene y Seguridad

Roperia

"HR Process

Novedades del Reloj (Sarmiento)

Tiempo

Novedades del Re|Oj (ARHF Administraciéon
Central)

| Novedades del Reloj (Roca)

_TTLauncher

El sistema GV y Denarius deberan ser totalmente reemplazados por la solucion de RRHH del
nuevo ERP integrando todas las bases de datos existentes. El objetivo del proyecto de nomina
es contar con Unico sistema de liquidaciéon gque contemple los convenios colectivos vigentes que
sera administrada por el area de liquidaciones de TAO. Los médulos de Medicina Laboral e
Higiene y Seguridad seran discontinuados en Denarius una vez finalizada la etapa 2 (servicio

eventual) del proyecto.

Utilizacion de los sistemas actuales:

_ Linea

" Sistemas transaccionales

Denarius. Novedades cargadas en forma

| manual (TT Launcher, solo para control)

ROCA

SANMARTIN

ARHF
“TREN DE LA COSTA
MITRE_

SARMIENTO

L OTROS

SOFSE -

-~ pPablo ga(jeﬁa

Gerente de Sistemas y Procesos

TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES

| subidos desde un Excel

 BELGRANOSUR

LARGA DISTANCIA, REGIONALESY

Denarius. Partes diarios de novedades

Denarius. Partes diarios de novedades

| subidos desde un Excel

Denarius. Novedades cargadas en forma

‘| manual (Tempo, solo para control)

Denarius. Partes diarios de novedades
subidos desde un Excel
Denarius. Partes diarios de novedades

| subidos desde Pardia.

Denarius. Pates diarios de novedades
subidos desde HR Process

" GV. Partes diarios de novedades subidos

desde un Excel

"| GV. Novedades a través del médulo de reloj. |
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5 1-6 Sistemas Desarrollados

_Desarrollos

“Sistema Consolidado de Informacion

Pardia

"IVR

“Estructuras Organizativas

“2017 — Afio de las energias renovables”

Ministerio de Transporte
Presidencia de la Nacién

' Objetivo/Alcance

' Base de datos que unifica la informacion de
liquidacion de los sistemas GV/Denarius

Permite la creacion de un puesto de trabajo,
la asignacion de los empleados a esos
‘puestos y la creacién del organigrama.
Carga de las novedades de los partes diarios
| para las lineas o lugares sin reloj

aviso por mails a los supervisores para
| empleados que falten por enfermedad.

"\ Sistema de atencién telefonica, reglstramon y

Registro de Accidentologia

“SUBE FERROVIARIA

Sistema para el registro de los accidentes

. laborales de los empleados. El desarrolio de
este sistema surgioé por la necesidad de
corroborar la informacién enviada por la ART.

¢ Registro de incidentes de empleados
e Reportes operativos

empleados con el fin de otorgarles una

- credencial SUBE con beneficios.

; e Empadronamiento de empleados con
sus datos personales y fotografia

o Impresion de credenciales
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OPERACIONES

5.2. Sistemas de Administracién, Finanzas, Abastecimientos y Logistica

5-2-1 Introduccién:

ERP PREM es el sistema legado que fue implementado en modalidad de servicio SaaS, con
soporte actualmente a 850 usuarios que de modo remoto acceden a la plataforma ERP a través
de Internet cuyo centro de procesamiento externo esta en Cérdoba.

El Sistema PREM incluye médulos con las siguientes funcionalidades: Generales,
Abastecimiento, Activo Fijo, Bancos, Catalogacién, Compras y Contrataciones, Cuentas a Pagar,
Cuentas por Cobrar, Contabilidad, Fondos, Impuestos, Caja y Tesoreria, Presupuesto y control
(instancias: preventivo, comprometido, econémico y financiero), Planeamiento de Compras,
Control de Calidad.

Una vez implementado el nuevo ERP, PREM no continuara en operacién, sélo quedara como
( ' consulta de informacién histérica.

5-2-2 - Funcionalidades del ERP PREM Saa$S:
A continuacién se enumera la funcionalidad disponible en PREM:

Contabilidad

Plan de cuentas Contable

Administracion contable

Cumplimiento de requerimientos legales

Categorizacion de cuentas

Cierre de periodos contables

Inactivacion de cuentas

Ingreso de asientos contables

Administraciéon de centros de costos y niveles de desagregacion
Registracién en linea de todas las operaciones contables
Emision de balance en linea y en tiempo real

Cuentas a Pagar

Registro y Pago de documentos de terceros
Pagos parciales

Generacion de anticipos a proveedores
Realizacion de pagos no asociados a facturas
Listados de control y reportes (PDF, Excel)
Calculo y Registracion de Retenciones Impositivas

Compras y Contrataciones

Administracién de requerimientos de Compra

Emision de Comparativas de Compra

Asignacion de Compradores por Rubro

Gestion de Cotizaciones de Proveedores

Generacion de Ordenes de Compra

Seguimiento de Estado de items de Ordenes de Compra

Gerente de bistemas y Procesos Pagina 25|233
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TRENES ARGENTINOS @ Ministerio de Transporte -
R Presidencia de la Nacion
OPERACIONES
Impuestos

Liquidacion de retenciones de impuestos nacionales y provinciales
Generacion de informes para AFIP

Configuracién de nuevos regimenes impositivos

Configuracién de Libros (IVA Compras)

Configuracién Impositiva y Retenciones por Empresa, por Proveedor
Configuracién de Alicuotas por Impuestos y Retenciones

Fondos

Administracion de Fondos Fijos y Anticipos a Rendir

Administracion de Adelantos y Rendiciones

Solicitud de Fondos

Manejo de Gastos y de Documentos de Proveedores en Fondos registrados en Planilla de
Fondos

Abastecimiento

Administracién de Catalogo y Stock (PREM no cuenta con un sistema de gestion de almacenes
por ubicacion)

Clasificacion y Ubicacion de items

Consumo de Items en consignacion

Seguimiento de solicitud de Materiales

Definicion de Unidades de Medida de items

Creacién y Seguimiento de solicitud de Compra

Recepcién y Devolucién de Materiales

Activo Fijo

Definicion de periodos de revalio
Transacciones sobre activos fijos
Revalorizacién de activos por inflacion
Listados de control y reportes

Bancos

Administracion de cheques
Apertura y anulacién de conciliacion
Ingreso de resimenes bancarios

Caja y Tesoreria

Manejo de Stock Financiero de Caja
Integracion con Cuentas a Pagar

Manejo de Movimientos de Ingreso y Egreso
Registracioén de Cobros y Reintegros
Definicién de Estructuras entre Cajas

Planeamiento y Control de Gestion
Administracion del presupuesto y control en sus diferentes instancias:
o Preventivo
o Comprometido
o Econdmico
o Financiero
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5-2-3 Logistica:

5-2-3-1 Introduccién:

Estructura Organizativa del area Logistica:
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Ministerio de Transporte
TRENES ARGENTINOS @ P:’ésﬁdencﬁa de la Nacién

- | OPERACIONES

Predios y Almacenes:

Situacion Actual

21 Predios / 65 Almacenes
$720 MM en Stock

Paraguay T R i R
{ s Sarmiento 3 Predios / 13 Almacenes
N\ $220 MM en Stock

3 Predios / 9 Almacenes
STATE O San Martin
RIQ GRAN $ 38 MM en Stock

Por

3 Predios / 22 Aimacenes
$ 95 MM en Stock

K Sa@e

Rosario
o

Mitre

3 Predios / 8 Almacenes
$290 MM en Stock {

Roca

1 Predio / 5 Aimacenes

Belgrano Sur
$ 61 MM en Stock

Mar. deol Plata

Larga Distancia 8 Predios / 8 Almacenes
! $ 16 MM en Stock
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5-2-3-2 Detalle de Almacenes: distribucién por linea y ubicacién

Ltinea N°Almacen Descripcion Almacen Direcciones Almacenes
SARMIENTO 1000 |Alm. Accidentes Sarmiento TTE.GRALJD PERON 2930 CABA (TRASLADANDOSE)
SARMIENTO 1001 |Alm. Infra. Sarmiento RAWSON 42 ¥ VIAS FFCC SARMIENTO, HAEDO, BS.AS.
SARMIENTO 1002 |Alm. Logistica Sarmiento TTE.GRAL.JD PERON 2930 CABA
SARMIENTO 1003 |Alm. Roperiay Seg. Sarmiento RESERVISTAS ARGENTINOS 101 CABA
SARMIENTO 1004  JAlm. Castelar Rodante ZEBALLOS 3235 CASTELAR, BS.AS.
CENTRAL 1005  |Alm. Central Rodante Sarmiento RESERVISTAS ARGENTINOS 101 CABA
SARMIENTO 1006 |Alm. Haedo Rodante RAWSON 42 Y VIAS FFCC SARMIENTO,HAEDO, BS.AS.
SARMIENTO 1007 __|Alm. Liniers Rodante RESERVISTAS ARGENTINOS 101 CABA
SARMIENTO 1008 __ |Alm. Villa Luro Rodante IRIGOYEN 198 CABA
SARMIENTO 1009 |Aim. Limpieza Sarmiento TTE.GRAL.JD PERON 2930 CABA (TRASLADANDOSE)
SARMIENTO 1010 _ |Alm. Central Infra Liniers RESERVISTAS ARGENTINOS 101 CABA
SARMIENTO 1011 |Alm. Inmovilizado RESERVISTAS ARGENTINOS 101 CABA
. SARMIENTO 1012 |AIm. Villa Luro Coches IRIGOYEN 198 CABA

< CENTRAL 1013 |COCHES ELECTRICOS CHINOS LINIERS RESERVISTAS ARGENTINOS 101 CABA
CENTRAL 1014  |ALCENAL- Alm Central -Anexo 1 RESERVISTAS ARGENTINOS 101 CABA
CENTRAL 1015 |ALCENA2 - Alm Central -Anexo 2 (Pallets) RESERVISTAS ARGENTINOS 101 CABA
SARMIENTO 1016  |ALCIELI - Alm Cielo Abierto Liniers RESERVISTAS ARGENTINOS 101 CABA

LARGA DISTANCIA 1101 |ALBRAG Almacén Bragado

Aguirre 50, Estacion Bragado

LARGA DISTANCIA 1201 |Alm. Mecanica Cacui

GARCIA MEROU 5800 {TALLER CACUI) FONTANA - CHACO

LARGA DISTANCIA 1202 |Alm. Viay Obra Cacui

GARCIA MEROU 5800 (TALLER CACUI) FONTANA - CHACO

LARGA DISTANCIA 1203 JALSAPE Aimacén Saenz Pefia (CHACO)

Av. Sarmiento Interseccién Av. Yrigoye

LARGA DISTANCIA 1301  |Almacen Parana (Entre Rios)

BOULEVARD RACEDO 230 PARANA- ENTRE RIOS

LARGA DISTANCIA 1302 |ALGOBA Almacén Gdor Basavilbaso (ENTRER

Josefa Lagocen 350

LARGA DISTANCIA 1401 |Almacen Guemes (Salta)

CALLE FLEMING ALEM GUEMES SALTA

LARGA DISTANCIA 1601 Almacen Retiro

LIBERTADOR 405 CABA

LARGA DISTANCIA 1602 |Almacen Cordoba

BOULEVARD PERON N2 101 CORDOBA CAPITAL

LARGA DISTANCIA 1603 Almacen Tucuman

AVENIDA CORRIENTES 1045 S.M.TUCUMAN

LARGA DISTANCIA 1604  |Almacen Tren de la Sierra

RIVADAVIA 101 LA CALERA CORDOBA

LARGA DISTANCIA 1801  |ALMARPLA - Almacen Mar del Plata

PEDRO LURQO 4500

MITRE 1501 |Alm Canal San Fernando Tren de la Costa Italia 105 San Fernando (Tigle)
MITRE 2101 Almacen de Accidentes Mitre SIMON DE IRIONDO 1608 - VICTORIA - PTDO.SAN FERNANDO.
MITRE 2102 Alm Alimentacion Electrica SIMON DE IRIONDO 1608 - VICTORIA - PTDO.SAN FERNANDO.
MITRE 2103 Alm Logistica Mitre Av. del Libertador y Suipacha
MITRE 2104 Calidad - Inspeccion de Recep. SIMON DE IRIONDO 1608 - VICTORIA - PTDO.SAN FERNANDOQ.
MITRE 2105 Alm Central Rodante SIMON DE IRIONDO 1608 - VICTORIA - PTDO.SAN FERNANDO.
MITRE 2106 Alm Coche Motor Liviano SIMON DE [RIONDO 1608 - VICTORIA - PTDO.SAN FERNANDO.
MITRE 2107 Alm Devolucion a Proveedor SIMON DE IRIONDO 1608 - VICTORIA - PTDO.SAN FERNANDO.
( MITRE 2108 Alm Mant. Gral y Herramienta SIMON DE IRIONDOQ 1608 - VICTORIA - PTDO.SAN FERNANDOQ.
MITRE 2109 |Almacen Prepago Cabin 1- 32 Piso - Retiro
MITRE 2110 |Alm Reparacion en Terceros SIMON DE IRIONDO 1608 - VICTORIA - PTDO.SAN FERNANDO.
MITRE 2111 |Alm Roperiay Seguridad SIMON DE IRIONDO 1608 - VICTORIA - PTDO.SAN FERNANDQ.
MITRE 2112 Alm Material Scrap SIMON DE IRIONDO 1608 - VICTORIA - PTDO.SAN FERNANDO.
MITRE 2313 Alm Sefial y Telecomunicacion SIMON DE IRIONDO 1608 - VICTORIA - PTDO.SAN FERNANDO.
MITRE 2114 |Alm Suarez Rodante FRIAS 7800 - JOSE LEON SUAREZ.
MITRE 2115 Alm Material en Transito SIMON DE IRIONDO 1608 - VICTORIA - PTDO.SAN FERNANDO.
MITRE 2116 Alm Vias en Galpon SIMON DE IRIONDO 1608 - VICTORIA - PTDO.SAN FERNANDO.
MITRE 2117 Alm Victoria Rodante SIMON DE IRIONDO 1608 - VICTORIA - PTDO.SAN FERNANDO.
MITRE 2118 Almacen Muestras Victoria SIMON DE JRIONDQ 1608 - VICTORIA - PTDO.SAN FERNANDO.
MITRE 2119 LUROMI - Almacen Villa Luro EN MITRE SIMON DE IRIONDO 1608 - VICTORIA - PTDO.SAN FERNANDO.
MITRE 2120 CENSAMI - CENROD SARMIENTO - CENTRALROD _ |SIMON DE IRIONDO 1608 - VICTORIA - PTDO.SAN FERNANDO.
MITRE 2121 Alm Inmovilizado Rodante SIMON DE IRIONDQ 1608 - VICTORIA - PTDO.SAN FERNANDO.
MITRE 2122 Alm Inmovilizado Infraestructura SIMON DE IRIONDO 1608 - VICTORIA - PTDO.SAN FERNANDO.

stemas ¥ Procesos

Gerente dea 5i
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Linea N°Almacen Descripcion Almacen Direcciones Almacenes

ROCA 4101 __ |Alm Locomaotoras Roca 29 DE SEPTIEMBRE 3501 - REMEDIOS DE ESCALADA
ROCA 4102 |Alm Coches Remolcados Roca 29 DE SEPTIEMBRE 3501 - REMEDIOS DE ESCALADA
ROCA 4103 |Alm Coches Elect. Roca DR. CARLOS PROZATO Y SANTA CATALINA - LLAVALLOL
ROCA 4104  |Alm Combustibles y Lubricantes Roca 29 DE SEPTIEMBRE 3501 - REMEDIOS DE ESCALADA
ROCA 4105 |Alm Catenarias Roca GORRITI 1099 - TAPIALES

ROCA 4106 |Alm infraestructura Roca 29 DE SEPTIEMBRE 3501 - REMEDIOS DE ESCALADA
ROCA 4107 |Alm Viay Obras Roca CALLE 528 BIS ENTRE 1Y 115- TOLOSA

ROCA 4108  |Alm Roperiay Seguridad Roca 29 DE SEPTIEMBRE 3501 - REMEDIOS DE ESCALADA
ROCA 4109  JAlm Transporte Roca Lima 1940

ROCA 4110 INBOSRO -Almacen Infraestructura Bosques Luis Agote y Jose Canalejas Mendez

ROCA 4111 |ALVIATEMP - Almacen Vias Temperley Vicente Fidel Lopez y San Basilio {L.Zam

ROCA 4112 |ALIMES - Alm Limpieza Escalada Roca 29 DE SEPTIEMBRE 3501 - REMEDIOS DE ESCALADA
ROCA 4113 |SCRAPES - Alm Scrap Escalada 29 DE SEPTIEMBRE 3501 - REMEDIOS DE ESCALADA

SAN MARTIN 5101  ]JAlmacen Locomotoras Retiro CALLE PADRE MUGICA NRO 1365- CABA

SAN MARTIN 5102  |AIlm. Viay Obras Caseros HORNOS (Y VIAS FFSSMM) NRO. 2947 CASEROS - PDO. TRES DE FEBRERQ
SAN MARTIN 5103 JAlm Sentel Alianza URQUIZA (ESQUINA SUIZA) NRO 4300 - ALIANZA - PDO. TRES FEBRERO
SAN MARTIN 5104 |Alm Coches Retiro CALLE PADRE MUGICA NRO 451 - CABA

SAN MARTIN 5105 |Alm Roperia - Seg e Higi R CALLE PADRE MUGICA NRO 451 - CABA

SAN MARTIN 5106  |Alm Anexo Roperia CALLE PADRE MUGICA NRO 451 - CABA .
SAN MARTIN 5107 |Alm Roperia - Seg e Higi C HORNOS (Y VIAS FESSMM) NRO. 2947 CASEROS - PDO. TRES DE FEBRERO
SAN MARTIN 5108 |Alm Chino Locomotoras Retiro CALLE PADRE MUGICA NRO 1365

SAN MARTIN 5109  |Alm Chino Coches Retiro CALLE PADRE MUGICA NRO 451

SAN MARTIN 5110  |SCRAPLOCRET - Almacen Scrap locom Retiro CALLE PADRE MUGICA NRO 451 - CABA

BELGRANO SUR 7101 |Alm Locomotoras Belgrano Sur GORRITI 1099 - TAPIALES (BS. AS)

BELGRANO SUR 7102  }Alm Coches Remolcado Belgrano Sur GORRITI 1099 - TAPIALES (BS. AS)

BELGRANO SUR 7103 Alm Infraestructura Belgrano Sur GORRITI 10950 - ALDO BONSI {BS. AS.}

BELGRANO SUR 7104 JAlm Roperia Belgrano Sur GORRITI 10950 - ALDO BONSI {BS. AS.}

BELGRANO SUR 7105 Alm Limpieza Belgrano Sur GORRITI 1099 - TAPIALES (BS. AS)

TERCEROS 9001 |ALMACEN SCHENKER GARIN Ruta Panamericana Km 37.5 Ramal Campana
TERCERQOS 9002 |ALMACEN SCHENKER TIGRE Ruta Panamericana Km 37.5 Ramal Campana
TERCEROS 9003  |ALMACEN PAYEN LONGCHAMPS Mariano Acosta S/N y Bustos, Ministro
CATALOGACION 9004 |ALMACEN MUESTRAS PALERMO (MAT. RODANTE) |Av. Santa Fe 4636 p.1°, Capital Federal
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5-2-3-3 Catalogacién Definiciones:

Catalogar: Nomenclar un articulo y agregarle todos los datos necesarios (especificacion
técnica, referencia de fabrica y otros) que permitan definirlo en su totalidad, pudiendo
con este codigo efectuar requerimientos de compra o proceder a su fabricacion.

Codificar: Término general referido a la asignacion de un cédigo.

Elemento/item: Término mas general utilizado para referirse a un articulo utilizado en el
ferrocarril a nomenclar/catalogar.

Nomenclar: Colocar un cadigo de NUM y una definicién minima a un articulo para poder
movilizar stock entre almacenes o enviarlo a las lineas.

El Nomenclador permite:

o la correcta definicion técnica e identificacion de la totalidad de los materiales
necesarios para asegurar el normal desarrollo de las actividades de la Empresa.

o la normalizacién de los materiales de via, generales y de otras especialidades.

o la denominacion univoca e inequivoca de cada item al realizar el alta o la
modificacion solicitadas, de modo de evitar que un mismo codigo se use en
distintos elementos.

o la ubicacién correcta de las reservas del item a la vez para todas las lineas
ferroviarias.

o la planificacion de compras mediante la unificacion de especificaciones y planos,
y su correcta contabilizacion.

o latransferencia de materiales entre distintas lineas ferroviarias.

5-2-3-4 Nomenclador Unico de Materiales (NUM):

El sistema de codificacién ferroviario es el histoéricamente implementado por Ferrocarriles
Argentinos, denominado Nomenclador Unico de Materiales (NUM). Esta basado en un sistema
decimal universal de 11 (once) digitos. Es un cédigo unico y general para todas las lineas, ya
que puede afectar a elementos que se utilicen en mas de una linea ferroviaria.

Comprende los siguientes catalogos, cuyos prefijos se indican entre paréntesis:

»  Materiales: (NUM)
» Activos Fijos: (ACT)
= Servicios: (SER)

La codificacion de materiales y activos fijos debe atender la necesidad cultural de TAO de
manejar la catalogacién con numeracion inteligente. No obstante esto, el OFERENTE podra
proponer mejores practicas y recomendaciones basadas en las caracteristicas del sistema.

/‘f o
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Material Rodante
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El sistema de simbolizacién adoptado para la catalogacién es numérico, similar al
decimal, donde cada elemento se codifica con una secuencia de digitos.

Para definir cada catalogo, se utiliza un Nomenclador Unico de Materiales que consta
de once (11) digitos. Para el caso de los temas 0, 1, 2, 3, 4 y 5 estan divididos
conceptualmente en 6 (seis) secciones, segun el siguiente criterio:

1 2 3 4 5 6
TEMA CLASIFICACION | PARTE GRUPO NUMERO ESTADO
X XX X XX XXXX X
; ; (UN (DOS (CUATRO (UN
(UNDIGITO) | (DOSDIGITOS) | higito) | piGITOS) DIGITOS) DIGITO)
Material General
Son aquellos materiales que no pertenecen a ningun vehiculo del material rodante ni a
vias, sefialamiento, distribucién eléctrica, etc.
Se catalogan en este Tema las herramientas de uso general no especificas, materia
prima para fabricacion, consumibles, etc.
El sistema de simbolizacién adoptado para la catalogacion es numérico, similar al
decimal, donde cada elemento se codifica con una secuencia de digitos.
Para definir cada catalogo, se utiliza un Nomenclador Unico de Materiales que consta
de once (11) digitos. Para el caso de los temas 6, 7 y 8 estan divididos conceptualmente
en 6 (seis) secciones, segun el siguiente criterio:
1 2 3 4 5 6
TEMA CLASIFICACION| PARTE GRUPO NUMERO ESTADO
X XXX XX X XXX X
(DOS (UN ; (UN
(UN DIGITO) | (TRES DIGITOS) DIGITO) DIGITOS) (TRES DIGITOS) DIGITO)

Pliego de Especificaciones Técnicas
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Materiales hibridos

Son los que coexisten en distintos conjuntos, es decir los utilizados en mas de un vehiculo
ferroviario (como las zapatas de freno iguales para distintos vehiculos). Para su catalogacion, se
utiliza el TEMA “9”. Su objetivo es evitar que la misma pieza posea mas de un identificador. El
alta de un hibrido determina la inactivacion de los catalogos que unifica. El Catalogo se compone
de la siguiente manera:

» El primer digito es siempre 9.
= El segundo digito es el indicado en la tabla que sigue segun la linea que solicita el
catalogo, a saber:

0 Comunes a dos 0 mas lineas
1 F.C. Sarmiento
2 F.C. Mitre
- 3 F.C. Belgrano
\ 4 F.C. Roca
5 F.C. San Martin
6 F.C. Urquiza
7 Materiales de via
8 Materiales generales
* Los cinco (5) digitos subsiguientes son obtenidos en forma consecutiva.
* Los siguientes tres (3) digitos son ceros.
= El Gltimo namero identifica el ESTADO de la pieza, coincidiendo con lo utilizado para
cualquier material del nomenclador.
El catalogo de un hibrido presentara este aspecto (los espacios indicados son al solo efecto de
separar los grupos componentes indicados:
NUM 9 5 00547 000 0
(' 5-2-3-6 Catalogacién de bienes de uso o activos fijos (ACT)

Son aquellos bienes destinados al uso; es decir, los adquiridos para hacer posible el
funcionamiento de la empresa y no para consumirfos. Su vida ttil supera los 12 meses, su valor
es amortizado en el tiempo y llevan un control patrimonial permanente.

Por sus caracteristicas, los bienes de uso se reconocen como: mobiliario, telefonia, equipos de
computacion, automotores, instrumental, herramientas mayores, equipos auténomos, etc.

La codificacion de los activos fijos tiene la siguiente forma:

» Los primeros 3 digitos indican el rubro (mobiliario, equipos, etc.)
» Los siguientes 6 digitos (precedidos por un guion) correlativos definen el bien a
catalogar.
A modo de ejemplo, se consignan algunos coédigos utilizados para estos catalogos:

ACTO01-x00xx-N Licencias para Sistemas

ACT310-xxxxxx-N Equipos para Sistemas

ACT801-x00xxxx-N Escritorios

_ACT803-xxxxxx-N Sillones / sillas

e ACT804-xxxxXX-N Bibliotecas / placares / armarios
v ACT811-xxxxxx-N Mobiliario en general

- y e
Pai fa e
Gerente de Sistamas Y Procesos
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ACT893-x0xxxx-N Equipos varios

5-2-3-7 Catalogacion de servicios (SER)

El Nomenclador SER se utiliza para definir las contrataciones de servicios para realizar tareas
de mantenimiento, limpieza, provision de consumibles para oficina, reparaciones de equipos
ferroviarios, alquileres, fletes, etc. Cada catélogo de este tipo consta de ocho (8) digitos divididos
conceptualmente en dos grupos que estan determinados segun el siguiente criterio:

» El primero de ellos identifica el Area que requiere el Servicio a contratar, compuesto por
tres (3) digitos. .
= El segundo grupo consta de cinco (5) digitos que se consiguen basicamente en forma
correlativa; se agrupan en grandes conjuntos a fin de organizar la catalogacion,
ordenados segun criterio del Area.
A modo de ejemplo: el Servicio de Control de alineacion de bancadas "in situ” de motor GM 645

E1, ha sido catalogado con el cédigo:
'SER 100 00003

Cédigos de Area
Para el alta de servicios, seguimos la légica establecida basada en la siguiente lista

DENOMINACION CONCEPTO

SER 100 MATERIAL RODANTE
105  INFRAESTRUCTURA
110  VIAS

115  SEGURIDAD E HIGIENE
120 SEGURIDAD PATRIMONIAL
125  LOGISTICA
130  RELACIONES INSTITUCIONALES
135  OBRAS CIVILES
140  INFORMATICA
145  ALQUILER
150  SENALAMIENTO
155  TRAFICO
160  VARIOS
170 COMUNICACIONES
180  SERVICIOS PROFESIONALES
190 ELECTRICO
200 RECURSOS HUMANOS
201 ADICIONALES
210  GESTION TARIFARIA
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5-2-3-8 Responsabilidades técnico-administrativas

o Descripcion de repuestos en general: es responsabilidad de las areas
técnicas (Material Rodante, Infraestructura, etc.) brindar la correcta descripcion
de las piezas.

o Cadificacion de elementos: Catalogacion serd quién genere el codigo
correspondiente, a fin de que las piezas a catalogar debidamente identificadas
para su correcta adquisicién o almacenamiento sin dejar duda alguna.

o Activos fijos y servicios: Es responsabilidad de Patrimonio definir los catalogos
de los activos fijos y servicios.

o Compras: Es responsabilidad de Compras cumplir en un todo con las
indicaciones detalladas en el catalogo.

o Sistemas: Es responsabilidad de Sistemas implementar los medios necesarios
para permitir a quien corresponda la consulta del catalogo de materiales, bienes

y servicios.

( o General: Todos los usuarios del catalogo tienen la responsabilidad de informar al area

b que corresponda la correcta descripcién de un bien para gestionar el alta o modificacion
que requieran, asi como todos los datos necesarios para identificar cada item, y evitar
asl la repeticion de codigos en el sistema.

5-2-3-9 Unidades de medida

A los fines de uniformizar los datos, se fijan las siguientes unidades de medida:
CADA UNO
METRO
KILOGRAMO
LITRO
METRO CUADRADO
METRO CUBICO
TONELADA
HOJA
GRAMO
CENTIMETRO CUBICO
MES
KMS
PAR
DIA
HRS
HORA/MES
MT3/DIA

N

En el momento de solicitar el alta de un codigo, se debe tener en cuenta la unidad de medida
con la que se administrara el item, y fundamentalmente en qué unidad se comprara, y como

facturara el proveedor.

o Sibien se puede requerir también un juego, kit, tambor, gruesa, etc.; su unidad
de medida sera “cada uno”, ya que es una caracteristica del bien y no una unidad
de medida.

R _——
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5-2-4 Compras y Contrataciones:

TAO implementé en 2017 un nuevo Reglamento de Compras y Contrataciones (RCC), los
objetivos principales del nuevo reglamento es transparencia, normativa estandarizada, mayor
sinergia a los procedimientos de seleccién. Para mayor informacién sobre el Reglamento de
Compras y Contrataciones. Acceder al siguiente enlace de la pagina web de Trenes Argentinos
Operaciones: https://www.sofse.gob.ar/contrataciones/pdf/lic-reglamento.pdf.

TAO cuenta con 7 modalidades de compras dependiendo principalmente del monto contratado.
Cada una de las modalidades esta4 documentada mediante un instructivo paso a paso las cuales
estan en linea con el Reglamento de Compras y Contrataciones. En paralelo TAO esta en
proceso de implementar el expediente de compras electrénico en GDE que reemplazara el
expediente papel vigente lo que implicara algunos ajustes al proceso hoy vigente.

Preinscripcién y administraciéon de proveedores:

Nombre de la Preinscripcion y administraciéon de proveedores.
aplicacion

Descripcién Sistema para la preinscripcion de los proveedores potenciales
desde la web.

Contexto El desarrollo de este sistema surge por la necesidad de
regularizar la relacion con los proveedores en relacion a la
documentacion obligatoria requerida. Los proveedores realizan
su propia registracion y actualizacién de informacion.

Principales e« Alta de proveedores con datos personales, legales,
funcionalidades administrativos, etc. (CUIT, tipo de proveedor,
representantes, datos impositivos, datos de contacto, datos
bancarios)

e Envio de correos al proveedor y a compras al momento en
que el proveedor se registra (al proveedor solicitando la
documentacion a presentar y al area de compras para que
tome las acciones pertinentes).

e Actualizacién de datos de los proveedores

e Clasificacion de proveedores
Areas usuarias = Subgerencia de Compras y Contrataciones
Interfaces o ' Se encuentra en Desarrollo la interfaz con PREM (Maestro de

dependencia con Proveedores)
otros sistemas
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5-2-5 Presupuesto, Prondstico y Control:

TAO tiene como objetivo mejorar el proceso de Presupuesto y Control del Presupuesto.
Las necesidades principales de TAO son las siguientes:

- Establecer un proceso mensual de seguimiento del presupuesto, explicacién de desvios y de
pronéstico del afo fiscal completo

- Registrar el presupuesto Anual en el Sistema
- Permitir la carga masiva de informacion para el presupuesto de manera simple y agil.

- Agrupar centros de costo en grupos llamados “Centros de Imputacion Directa o CID” y cuentas
contables en grupos llamados “Concepto de Imputacion Presupuestaria -CIP” de modo de
simplificar el andlisis de multiples centros de costos y cuentas.

- Restringir los accesos de visualizacién de los usuarios a los reportes de control
presupuestario segun el grupo de centro de costo y cuenta que tengan asignados.

- Generar reportes de comparacién del presupuesto por Unidad Operativa/Gerencia/Grupo de
Centro de Costo y Cuenta con el real devengado y visualizando también el avance de la ejecucion
del presupuesto en 3 instancias:

o Preventivo (requisiciones pendientes de compras)

o Comprometido (6rdenes de compras y 6rdenes de servicio pendientes de recepcion)

o Econémico o devengado o Real (devengamiento de gastos de 6rdenes de compras,
ordenes de servicios, consumo de materiales de stock, etc)

- Administrar versiones de presupuesto para registrar el proyectado.

5.3. Infraestructura Tecnolégica
SOFSE cuenta con tres datacenters propios fisicamente separados con servidores e .
informacion referente a aplicaciones e infraestructura de los siguientes dominios:

e Sede Roca (Igr)
e Sede Mitre (uons)

e Sede Central (sofse.local)

En los tres datacenters existen conexiones redundantes hacia Internet (provistas por Metrotel y
Claro) y conexiones LAN to LAN con sede central.

Los servidores corresponden a “blades” HP con virtualizacion para los ambientes, mediante
Hyper-V, VMWare y Oracle VM.

Las redes internas estan protegidas en el punto extremo con firewalls implementados a través
de hardware Cisco modelo ASA.

Los switches que proveen conectividad tanto a los servidores como a los usuarios son
administrables y los puertos se encuentran bloqueados por MAC. Esto significa que para
conectar un puesto de trabajo en dicho puerto se debe previamente habilitar para ese equipo en

particular.

Existen VLAN diferenciadas para servidores y para usuarios finales.
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La DMZ protege los servidores publicados al exterior, como por ejemplo el Edge Server de
Exchange, el servidor web y su balanceador.

Existen servidores montados en Windows y en Linux. Los servidores montados en Windows
poseen versiones wS2008 en adelante. La solucién de antivirus se encuentra centralizada.
Actualmente se basan en “Symantec Endpoint Protection” y “Esset” pero se esta realizando la
migracién a este ultimo producto.

Los updates de estos equipos se encuentran centralizados en un WSUS que aprueba
automaticamente los updates a todos los servidores menos a los DC, los cuales se aplican
manualmente luego de realizarse las pruebas pertinentes.

Existe un sistema de alertas montado en System Center que avisa a los administradores sobre
temas criticos referentes a los servicios que hostean.

Diagrama de Comunicaciones:

A continuacién se incluye un diagrama de comunicaciones con una descripcion del mismo:

Radia
Chrp
HME

Ph
s

Mitrotel
_tantglan”

DATS CENTER
PRINCIPAL

DATA CENTER
SECUNDARIC

Todas las lineas de TAO se conectan a los centros de procesamientos de datos mediante
enlaces dedicados / fibra 6ptica propia. A continuacion se detallan las mismas y se resumen en
el grafico adjunto:

¢ Roca: enlace principal provisto por Metrotel y enlace de backup por internet (VPN).
o Conexién con dependencias en Constitucion, Escalada y Lavallol mediante fibra
optica propia.
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o Belgrano Sur: comunicacién con la linea Roca (Constitucion) mediante 2 enlaces de
Radio (Claro y Metrotel).
o Conexién con dependencia en Tapiales mediante radio.
e Sarmiento: enlace principal provisto por fibra éptica propia y enlace de backup por
internet (VPN).
o Conexién con dependencias en Once, Liniers, Castelar y Haedo mediante fibra
Optica propia.

e Mitre: enlace principal provisto por fibra éptica propia.

o Conexién con dependencias en Olivos y Victoria mediante fibra éptica propia.
o Conexién con dependencias en San Martin y Suarez mediante radio, a través de
la dependencia Victoria.
e San Martin: enlace principal provisto por Metrotel.
o Conexién con dependencia Palermo mediante fibra éptica propia y luego:
= Conexién con dependencias en Caseros, Santos Lugares y Retiro
mediante enlaces EWS.
= Conexion con dependencia en Bullrich mediante radio.
 Larga Distancia y Regionales: enlace principal provisto por fibra 6ptica.
o Conexiéon con dependencia de Ex Ferro Central mediante fibra dptica propia.
¢ Sede Central: enlace principal provisto por fibra éptica propia.
o Conexion con dependencia Sede Central y luego:
= Conexién con dependencias en Alem 822, Alem 1074 y Alem 1110
mediante enlaces dedicados (Metrotel) y radio.
= Dependencia Alem 822 posee enlace de backup por internet (VPN).
Correo Electrénico:

Actualmente existen tres sistemas diferentes que administran los dominios de los mails
correspondientes a cada linea. Uno montado en Exchange 2013, otro en Exchange 2010 y un
Gltimo en Postfix.

Esta en marcha un plan de migracion al nuevo dominio “sofse.gob.ar” montado en un Exchange
2013 CU11. El mismo posee una infraestructura montada mediante dos servidores CAS (con
NLB configurado), 2 servidores MX y un Edge Server. Todos estos servidores virtuales estan
montados en diferentes servidores fisicos.

Se utiliza “Fortimail” como producto para bloqueo de Spam, anexado a la proteccién especifica
de Exchange.

Las actualizaciones en Linux se aplican manualmente. Existe un proceso “Cron” que corre
recurrentemente y chequea updates necesarios a los sistemas. Este mismo script envia un mail
de aviso a los administradores.

Sumado a esto, existe un sistema de alertas montado en Nagios que avisa a los administradores
sobre temas criticos referentes a los servicios que hostean.

Se esta ejecutando el plan de migracion de los tres dominios anteriores (sofse.local
perteneciente a linea Sarmiento, 1gr que corresponde a Roca y Belgrano Sur y uons del Mitre
y San Martin) al nuevo dominio que agrupara todas las lineas denominado sofse.gob.ar

Se cuenta con un total de 5000 usuarios aproximadamente.

Para mantener esta infraestructura existen tres DC distribuidos 2 en sede central y 1 en sede
Mitre.

Las 3 forests se encuentran entrelazados mediante una relacién de confianza entre elios.
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Back Ups:

Existe un plan de backups que resguarda la informacion en 3 etapas

e Backups diario
s Backup semanal

e Backup mensual
Este mecanismo resguarda tanto las imagenes de los servidores virtuales como los datos de las
aplicaciones particulares pertenecientes a Exchange, File Server y bases de datos, entre otros.

Estos backups son almacenados en cinta y se cuenta con un servicio de Iron Mountain para el
resguardo externo de los mismos junto con custodia y proteccion.

Repositorio de Cédigo fuente: actualmente el repositorio es SVN (Subversién) y esta en plan
migrarse hacia igo FueGIT.

Tecnologia de persistencia: Para los desarrollos propios se emplea PostgreSQL version 9.3.
Como politica procura emplear siempre la tltima version estable o la inmediata anterior.
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Articulo 6°. Dimensiones y Volimenes Transaccionales:
6-1 Usuarios Estimados por Funcién:

ETAPA 1 PROYECTO:

Frente / De:scripclon de las funciones requeridas

jCantidad de

Usuarios

GG Administraciény

Presupuestacién

Planificacidn, presupuesto y control de gastos e inversiones en sus
diferentes instancias: preventivo, comprometido, econémico y financiero

236

Administracidon y

Contabilidad General, Impuestos, Cuentas a Cobrar, Facturacién, Cobranzas.
Cuentas a Pagar, Pagos, Conciliaciones Bancarias, Bienes - Activos Fijos,
Gestién contable de control de Inventarios, Interface con Recaudaciones y su

221

(’ G.G. Comercial

incluidos

procesos (middelware), Desarrollo, otras

Finanzas Finanzas, Tesoreria . . o . 16
registracién, Integracién con sistemas externos (AFIP, Banco Nacién),
Gestidon de Ordenes de Servicios (servicios publicos, honorarios, otros)
Gestién
Documental Solucién de Gestién documental electrénica integrada en el ERP 1132
Electronica
Gestion de Planificacién de compras, gestién de compras de bienes y servicios, gestién
e 1 . .2 P
de importaciones, gestion de control de terceros, gestién de solicitudes de 258
Compras .
servicios
G.G. Planeamiento y
Comercial Corporativo
Logistica . - .
g . \ Inventarios, gestién de despacho y distribucién. 156
Abastecimiento
ABM personal, Administracién de la estructura organizativa
Adm de Personal 673
Relaciones laborales
G.G. Recursos Humanos Control de
) Gestion de tiempos y preparacion de informacion para Liquidacion 15000
Tiempos
iquidacion de . S . - 5000
Lig Corrida de Sueldos, simulaciones de paritarias, recibos digitales 2
Sueldos
1000
Comecial . .
. Y Facturacion y cobranzas de Alquileres de Locales y Cartaleria 47
Marketing
Planificacién, presupuestoy control de Obras y Mantenimiento
(] 265
G.G. Operativa Obras y Proyectos (Infraestructura y Rodante)
Otros Componentes de Herramientas: BPM, SOA ,control de accesos, control e integracion de
Plataforma del ERP Otros 30

Se estima en lo referido a gestion documental electrénica unos 1000 expedientes mensuales con
4 pases o transferencias promedio c/u entre diferentes areas intervinientes.

En lo referido a cantidades de usuarios para control de tiempos los 15 mil corresponden a
usuarios que fichan. En lo referido a cantidades de usuarios para liquidacion de sueldos
corresponden a la cantidad de empleados cuyos sueldos son liquidados por los sistemas actuales

(GV y Denarius).

Gerente d& S&f;.mas y Proceses
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ETAPA 2 PROYECTO:

“2017 — Afio de las energias renovables”

Ministerio de Transporte

Presidencia de la Nacién

Frente / ‘Descripcion de las funcion.es. requeridas

[

Cantidad de

|- Usuarios

Proyectos de
Inversion

control, cierre

GG Inteligencia de . L . o ..
. L. i Sistema de gestién analitica de la Informacidn para explotar los
Administracién y [Negocio y Tablero . . " 590
. L datos transaccionales de la Etapa 1 (mddulos de Analitics/Bl).
Finanzas de Gestiéon
Gestidn del almacén por ubicacién (WMS): comprende
e dUnicamente la implementacién de un piloto en un Almacén 160
Logisticay .
Abastecimiento elegido por TAO.
G.G. Sistema de Gestion del Ciclo de Vida del Producto y su 30
Planeamientoy documentacién técnica (PLMS/PDMS)
Comercial
Corporativo Planificacién y
Gestion de Administracién del Portal de Proveedores 1.200
Compras
Comercial Administracion de Contratos de la Gerencia Comercial,
G.G. Comercial Marketin Y Administracion de Permisionarios, Administracién de los Bienes 72
& de Explotacién Comercial
G.G. Recursos Relaciones
n Medicina Laboral, Higiene y Seguridad 4.000
Humanos Laborales
Gestidn de Planificacién, Ejecucién/Operacién (Identificacién Necesidad,
o Planificar trabajo, Programar trabajo, Seguridad, Gestién de
Mantenimiento e . ) . - 291
Técnico Notificaciones), Gestion de Cierre, Gestién de Control y Mejora,
Gestién de Carga Inicial.
G.G. Operaciones
Administracién de L . . .. L
Iniciacidon, Planeamiento y presupuesto, Ejecucién, seguimientoy 265
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6- 2 Datos Administracion y Finanzas:

Informacién sobre médulos/ sectores de la Gerencia de Administraci6n:

Cuontas a Pagar:
Cantidad de facturas de proveedores procesadas 4.469 3.686 4.880 4.386 4.499 4.216 4.159 |[Incluye NDC, NDD y anuladas

Cantidad de SIP (Solicitud Intema de Pago) 953 890 1.026 950 976 914 843

Cantidad de érdenes de pago 1218 | 2266 | 2484 | 2271 | 2247 | 2302 | 243z [ncluyeAnuladas -Emitidas -
Estado Intermedio

Cuentas a Cobrar:

Cantidad de facturas a clientes o concesionarios | NA | NA | NA [ 236 | 919 | 87 | 604 [incluye NDC, NDD y anuladas

Pafrimonio

Alta de bienes l 512 I 637 | 609 | 930 | 792 l 857 | 1.125 |:;t;‘;73i°““ registrados:

Tesoreria

Cantidad de transacciones en cuentas bancarias

Contabllidad ¢ impuestos

Total Cuentas bancarias 16

1.811 | 3.171 | 3.320 | 3.195 | 3.055 I 3.721 | 4.218

Cantidad de asientos Contables 6.747 8.427 10.057 10.356 10.396 10.493 10.978

Cantidad documentos IVA Ventas N/A N/A N/A 1.090 1.781 1.696 1.492

Cantidad documentos IVA Compras 3.083 3.663 4.651 4,763 4.299 4.528 4.652

Cantidad de proveedores registrados 4.380

Cantidad de prowsedores activos 4.350

Cantidad de cuentas y subctas contables 608 Existen subctas que no estén incorporadas porque se tan de sub-si como proveed., ect.
Cantidad de centros de costos 1827

Cantidad de cajas chicas afio 2016 155 Cantidad de Planillas utilizadas: 2.022

Fondos a rendir afio 2016 599

Recaudaciones (por venta de pasajes): este médulo incluye la recepcion de diferentes archivos por punto de venta y principaimente se basa en la conciliacién de
esta informacién con los archivos que se reciben de Nacién Senicios por venta a través de la tarjeta SUBE y recarga de la misma, asi como con los archivos
recibidos de la recaudadora de caudales.

Cantidad de puntos de venta (incluye molinetes, boleterias automatizadas, boleterias manuales, maquinas de autoventa, venta sobre tren, venta online): 1.771 aprox
sin tener en consideracion la futura molinetizacion de la Linea Roca.

|Fondol Fljos: existe un proceso de rendicién de fondos fijos que actualmente se realiza en forma manual pero se deberia inciuir en un sistema futuro.

Montos Anuales por Concepto de Erogacién:

Concepto Monto Anual (2016)

Costo anual de salarios S 14.500.000.000

Inventario S 881.000.000
Gastos de Compras ) 8.250.000.000
Costos de Mantenimiento | S 315.000.000

Presupuesto de Obras S 1.700.000.000
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6-3 Administracién Logistica:
6-3-1 Catalogacion: usuarios asignados

Actualmente hay 20 usuarios dedicados a catalogacion: 17 dedicados a creaciony 3 a
autorizacion y modificaciones.

6-3-2 Catalogacion: nivel de actividad y dimension

Catalogacion »
NUM/CUS/NUV/NUZ/SER/SEV/ACT- MODIFICADOS
1601 1602 1603 1604 1605 1606 1607 1608 1609 1610 1611 1612 1701 Total general
2576 1306 1283 2229 1592 787 2122 1752 1321 1186 1502 948 1595 20199

Catalogacion
NUM/CUS/NUV/NUZ/SER/SEV/ACT CREADOS
1601 1602 1603 1604 1605 1606 1607 1608 1609 1610 1611 1612 1701 Total general
662 327 773 756 639 813 1070 1289 1059’ 1425, 910 706 889 11318

Catalogacion
NUM/CUS/NUV/NUZ/SER/SEV/ACT
Activados Desactivados  Total general
65067 94285 159352

6-3-3 Detalle de Almacenes: Movimientos transaccionales

1601 1602 1603. 1604 1605 1606 1607 1608 1609 1610 1611 1612 Total general
AJUSTE DE PRECIO 3 26 20 8 3 17 82 12 4 20 70 3 268
AJUSTE DE STOCK 181 82 90 455 232 241 328 204 176 260 525 341 3115
CONSUMO 6849 4532 7603 8732 9287 9594 5923 7123 8321 6601 7177 8179 89921
EXCEDENTE OE 2 1 1 2 6
PARTES DE RECEPCION 2379 955 2207 1886 1903 2253 1777 2105 2228 2081 1733 2789 24296
RECEPCION DE TR 249 169 199 406 440 405 385 338 472 143 373 414 3993
RECEPCION RTR3 1 1 1 1 2 6
TRANFERENCIA 239 124 262 637 388 361 390 307 499 141 407 450 4205
TRANFERENCIA A 3ROS 2 3 1 1 1 1 1 10
VR 2452 914 2241 1923 1936 2228 1768 2005 2161 2011 1646 2775 24060
ANULADO 661 172 433 585 425 58 286 231 299 234 321 608 4841
WMS S/D 79844,8
Total general 13015 6978 13057 14632 14614 15688 10940 12326 14161 11492 12254 15564 234565,8
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6-3-4 Detalle de Almacenes: Cantidad de usuarios y distribucién

A continuacién de adjunta la cantidad de usuarios totales del sistema de almacenes por funcion
y la cantidad de empleados que trabajan en cada almacén (respecto a estos ultimos no todos
son usuarios del sistema).

S Ai,Cantkidad»d_e Usuérios‘.’k Almacenes Almacenes Almacenes'AImé‘ce’n'e’s Almaggnes Almacenei Almacgqes
Funcionesbasicas: _ Totdles .. (Central Sarmiento Mitre Belrano Sur LargaDistancia San Martin  Roca
3) Recepcion de Materiales 4 4 B 3 5 n 1w B
. B ‘b)‘DespachodeMateriales 40 4 B 3 5 S woonB
e Y WS o 4 B8 5 R 0 B
¢ , d) Administracion 2 4 L B8 5 wp 0w B
e) Calidad Recepcion , 2 2 8 6 4 9 b 10
[ w ]
6-3-5 Catalogacién: usuarios asignados:
Funciones - - Totales , Tema§,7,8y Servicios / Cus / Bus Tema0,1,2,3,4,5y9:
‘a) -Creacion de Parte y Modificacion e 77 3
) ‘Autorizacion Electronica de Creacion y Modificacion de Parte 3 I T e T

=
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6-4 Administracion de Personal:

6-4-1 Empleados distribuidos en los sistemas actuales

Sistemas . Cantidad de Empleados
_Denarius (separado en 3 basesdedatos) | 20608
GV S L ...2340

6-4-2 Conceptos de liquidacidn:

~ Cantidad de conceptos de liquidacion
700

6-4-3 Transacciones mensuales:

87000

6-4-4 Relojes Totales (Instalados y a instalar durante el 2017)

‘Linea | 7 " cantidadderelojes

Cantidad de transacciones mensuales de administracion/Liquidacién

[

Roca . 101

WSMarmientp_r_” e 45 - L

_SanMartin .

Mitre 72

TrendelaCosta = | - S T
Belgranoswr . 28
SOFSE ] S S &

i Larga Distanéira ‘ I 20 N o
Regionales SR IR .- S .
o ARWF A

 Total ] I 32

Los relojes que seran instalados y cuyo proyecto finalizara antes del inicio del ERP son de la
marca ZKT modelo VF600.

Toda la informacién de los relojes sera centralizada en una base de datos de HR Process que
debera integrarse con el ERP.
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Articulo 7°. Documentacion Procedimientos

7 — 1 Circuitos, Manuales y Procedimientos Aprobados por Directorio:

]
. Tipode Fechad

’ Codigo P Nombre . 2 .e Acta
documento. vigencia

GCA_CRE_005_0 Circuito CIRCUITO DE RENDICIONES EXTERNAS Acuerdos de Operacidn suscriptos en Febrero 2014 28/08/2014 83
GCA_CRE_004_0 Circuito CIRCUITO DE RENDICIONES EXTERNAS Septiembre 2013 a Enero 2014 28/08/2014 83
GCA_CRI_006_0 Circuito CIRCUITO DE RENDICIONES INTERNAS 07/10/2014 86
** Circuito CIRCUITO DE COMPRAS EXCLUSIVO LINEA SARMIENTO
GCA_CGOP_007_0 Circuito CIRCUITO DE GESTION DE OBRAS OPERADORAS Addendas para la asighacién de Obras previstas en Acuerdo 11/09/2014 85
GCA_PCP_004 0 PROCEDIMIENTO |PROCEDIMIENTO DE CUENTAS A PAGAR (Documentos de Terceros) 11/02/2015 95
** MANUAL Manual para la Redeterminacién de Precios de Contratos de Obras
>k MANUAL MANUAL de PROCEDIMIENTO REGISTRO DE PROVEEDORES 21/01/2014 75
GCA_PVP_003_0 PROCEDIMIENTO |PROCEDIMIENTO DE VIATICOS, GASTOS EVENTUALES Y PASAJES 17/09/2015 112
GCA_IRCC_002_0 INSTRUCTIVO INSTRUCTIVO DE RENDICIONES DE CAJAS CHICAS Y FONDOS CON DESTINO ESPECIFICO 17/09/2015 112
GCA_PCC 001 0 PROCEDIMIENTO |PROCEDIMIENTO DE CAJAS CHICAS y FONDOS CON DESTINO ESPECIFICO 17/09/2015 112
IN-GCA_001 INSTRUCTIVO INSTRUCTIVO DE REGISTRO DE FIRMAS 17/09/2015 112
PG-GCA_001 PROCEDIMIENTO |PROCEDIMIENTO SOBRE LA CONFECCION DE PROCESOS ¥/O PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 17/09/2015 112
PG-GCA_002 PROCEDIMIENTO |PROCEDIMIENTO SOBRE LA METODOLOGIA DE NORMATIZACION 17/09/2015 112
GCA-ITRC_003_0 INSTRUCTIVO Instructivo de Rendicién de tarjetas de Combustible 17/03/2015 98
Reglamento Reglamento de Compras y Contrataciones (Nuevo) 158

Circuitos, Manuales vy Procedimientos en revision:

En el marco de los PROYECTOS en curso en el 2017 se encuentran en elaboracion los
siguientes documentos:

e Circuitos del Nuevo RCC (Acta 158).

¢ Instructivo de Relevamiento de Patrimonio

e Instructivo de Solicitud de Seguros

e Procedimiento de Solicitud, Autorizacion y registro de ajustes sobre saldos de stock
e Instructivo de Alta, reasignacion y Baja de Bienes de Uso

e Procedimiento de Administracion del Registro de Proveedores

e Procedimiento de Registro Patrimonial de Bienes de uso

e Procedimiento de Emision y Aprobacién de Ordenes de Servicio
e Procedimiento de ABM Permisionarios

e Proceso de Recaudaciones

e Procedimiento de Facturacién Permisionarios

e Procedimiento de Cobranzas Permisionarios

e Proceso de Presupuesto

¢ Procedimiento de Gestiéon de Accesos

Pablo
Gerente de i

eﬁa

stemmas ¥ Procesos
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Articulo 8°.

PROYECTOS en Curso 2017

“2017 — Afio de las energias renovables”

Ministerio de Transporte
Presidencia de la Nacién

A continuacion se describen PROYECTOS en curso con fecha de finalizacién prevista dentro

del 2017:
8-1 PROYECTOS de Recursos Humanos:
"PROYECTOS

Objetivo/Alcance

Administracion de novedades de los relojes

Contar con un sistema que administre en |

forma basica (Cantidad de horas, horas
excedentes) en las lineas San Martin, Mitre y
Belgrano Sur

Certificacion de Servicios Empleados

Aprobaciones gerenmales por la prestacwn
de servicio mensual de los empleados a su
cargo

Instalacién de relojes

Distancia y Regionales

Recibo Web

8- 2 PROYECTOS de Administracion, Finanzas y Logistica:

PROYECTOS

Integracion a GV de los relojes en Larga |
| al médulo de reloj de GV.

IWeb

| Objetivo/Alcance

Instalar en todas las lineas faltantes los
relojes. Los relojes que seran instalados y
cuyo proyecto finalizara antes del inicio del
ERP son de la marca ZKT modelo VF600

La base de datos del sistema HR Process
sobre el cual operan es MySQL L
Pasar de las novedades cargadas manuales

Consulta del recibo a través de una direccion

Planificacion de la Demanda de Compras
(ver 8-2-1.)

(**) Recaudaciones (ver 8.2.2)

JTAC.
Consolidar y conciliar las distintas fuentes de

Consolidacién de necesidades y el andlisis de
indicadores determinados, para definir por
cuanto y cuando se debe iniciar el
requerimiento de compras (RC).

Mediante el procesamiento de la informacion
de las lineas y el sistema de gestion, traducido
en indicadores, la labor concluye en un
reporte salida para la toma de la decisién de
compra en base a la estrategia mas
conveniente para TAO.

La solucion de planificacion de demanda de
materiales es una soluciéon provisoria que
debera reemplazarse con la funcionalidad
planificacién de materiales standard incluida
en el ERP la que se debera complementar con
los reportes de gestién ya requeridos por

informacién involucradas en el proceso de

venta de boletos, pasajes, tarjetas SUBE,
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- multas, ventas web y el retiro de valores de la
empresa recaudadora.

El proceso de recaudaciones y la integracion
con las boleterias y dispositivos estara
desarrollado por TAO previamente a la puesta
en marcha del proyecto ERP. El oferente
debera considerar el reemplazo de la
interface contable entre el sistema de
recaudaciones y PREM por una interface con
el nuevo ERP. La interface envia Ila
informacién para generar la registracion
contable de las ventas y los ajustes derivados
del proceso de conciliacién.

N

Interfaz del Sistema Denarius con PREM Proceso de asignacibn de Roperia a
- (Roperia) empleados desde Aimacén PREM vy registro
en sistema de administracion de RH de las !
PREM: Implementacion de Mejoras en Calculo de intereses y punitorios por Mora,
facturacion y cobranzas a Permisionarios WS Facturacion CAE AFIP, Cobranzas :
- 1 Naciény link, otras
PREM: Interfaz contable Desarrollar la interfaz contable desde

Denarius/GV al Sistema contable Tango y
PREM respectivamente

PREM: Implementacién del Médulo de Implementacién del Médulo de Presupuesto
Presupuesto de PREM de PREM (Preventivo, Comprometido, ‘

- Econtmicoy Financiero. |
PREM: Interfaz Web de Proveedores con Interfaz entre el sistema Web de Proveedores |
PREM y PREM (Maestro de Proveedores)

TAO administra la gestion de proveedores
con el sistema PREM y cuenta con una
interface web para la pre-inscripcién de
proveedores. EI OFERENTE debera
desarrollar una nueva interface con el portal
web existente y el nuevo ERP.

‘Implementacién del Sistema de Gestion | Implementacion ~ de  los  médulos |
Documental electrénica (GDE) del Ministerio  Comunicaciones Oficiales, Generador de |
de Modernizacién (*) documentos y Expediente de electrénico a fin

de reemplazar el expediente papel por el
expediente electronico y para reemplazar las
comunicaciones formales internas realizadas
en papel por la via electronica. '

Previo al inicio del proyecto ERP TAO tendra
implementado el Sistema de Gestion
Documental (GDE) para la gestion de
expedientes.

El OFERENTE debera proveer una solucién
- de  administracion de  documentos
- digitalizados integrada al ERP y el desarrollo
de la interface con el sistema GDE para |
Expedientes de Compras y Contrataciones el
| cual provee la firma digital de documentos.
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(*) El ERP propuesto debe prever la integracion con el sistema del Ministerio de Modernizacion
denominado "Gestién Documental Electrénica (GDE)"

(**) El proceso de recaudaciones y la integracién con las boleterias y dispositivos estara
desarrollado por TAO previamente a la puesta en marcha del proyecto ERP. El oferente debera
considerar el reemplazo de la interface contable entre el sistema de recaudaciones y PREM por
una interface con el nuevo ERP. La interface envia la informacién para generar la registracion
contable de las ventas y los ajustes derivados del proceso de conciliacion.

A continuacion se describen con mayor detalle 2 de los desarrollos en curso mencionados
precedentemente:

8-2-1 Planificacién de la Demanda de Compras

Con el objetivo de evitar conflictos en la operacion diaria de la empresa, se inici6 el PROYECTO
de Planificacién de la Demanda. Mediante la consolidacién de necesidades y el analisis de
indicadores determinados, se busca definir por cuanto y cuando se debe iniciar el requerimiento
de compras (RC).

Mediante el procesamiento de la informacion de las lineas y el sistema de gestion, traducido en
indicadores, la labor concluye en un reporte salida para la toma de la decisién de compra en base
a la estrategia mas conveniente para TAO.

Actualmente, no existe una base de datos disponible que cuente con la totalidad de necesidades
de la compaiiia y el andlisis de la cobertura de las mismas.

Justificacion del Desarrollo

Para el cumplimiento de la mision de la compariia, que es brindar un servicio de calidad, se
requiere planificar adecuadamente las compras y evitar los quiebres de stock.

Descripcion del Requerimiento

Mediante el desarrollo, los usuarios podran:

Priorizar el analisis de la informacién, por sobre el procesamiento de la misma
Planificar eficientemente, mediante la reducciéon del margen de error por factor
humano

e Agilizar los tiempos de calculo de los indicadores

e Generar reportes salida para las areas cliente que cubran sus necesidades y
faciliten la gestién de compras

Input definidos

El desarrollo prevé un modulo de carga de las necesidades, en el cual sélo los
planificadores, ingresaran masivamente las mismas en un formato predefinido de
carga.

A su vez, se alimentara del sistema PREM, para obtener la informacion que
corresponde a:

Stock a la fecha

Stock en transito (Ordenes de Entrega)
Consumos

Referencial de Bienes
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Respecto a este ultimo, los planificadores agregaran informacion para el ¢élculo de
los indicadores, por lo que el desarrollo prevé un médulo especifico para realizar la
carga de estos datos de forma masiva.

Adicionalmente, se debera contemplar un médulo con la posibilidad de una variable
manual que pueda ingresar el planificador por item/periodo de forma masiva, que
puede ser un valor entero (positivo o negativo) de necesidad, como asi también un
aumento o reduccién porcentual de la necesidad previamente definida.

Por otro lado, hay variables que los planificadores definen inicialmente para la
totalidad de items. La posibilidad de cambiarlos, debe quedar a disposicion del
planificador y las mismas son:

e Cantidad de meses de Cobertura de Stock Minimo
Dias de alarma para la Cobertura del Consumo Promedio de los ultimos 12
meses

e Dias para sumar al Tiempo Limite de Compras como Cobertura Adicional
Dias de alarma para la Cobertura de las Necesidades

Calculos e Indicadores de la Matriz de Planificaciéon

La matriz cuenta con campos calculados e indicadores, los cuales se detallan a
continuacion:

e Indicador de Estado del item: identifica si el item se encuentra Activado (A)
con verde o Desactivado (D) con rojo.

¢ Indicador de Criticidad Operativa: de acuerdo a la Criticidad establecida del
ftem, identifica a 1 con rojo; 2, amarillo; y 3 verde.

e Suma Total de Tiempos: totaliza los tiempos determinados del item para
Compras, Proveedor, Aduana, Abastecimiento, Calidad y Extras.

e Indicador de Stock de Seguridad: indica si el Stock de Seguridad se
encuentra cubierto con el stock total del item (verde para cubierto y rojo para,
no).

e Indicador de Stock Minimo: alerta con rojo si el mismo no se encuentra
cubierto por al menos los meses definidos como variable en Cantidad de
meses de Cobertura de Stock Minimo, sino es de color verde.

e Cobertura de Consumo de los Ultimos 12 Meses: es el Stock disponible
dividido el Consumo Medio 12 Meses multiplicado por 30 (son los dias de
Cobertura del Stock para el consumo medio).

e Indicador de Cobertura de Consumo de los Ultimos 12 Meses: es rojo si la
cobertura es inferior a los dias definidos como variable en Dias de alarma
para la Cobertura del Consumo Promedio de los ultimos 12 meses; y verde
si la cobertura supera los dias de la variable y el Tiempo Limite de Compras
es mayor a 0.

e Tiempo Limite de Compras: es la Cobertura de Necesidad menos la Suma
Total de Tiempos mas los dias definidos como variable para sumar al Tiempo
Limite de Compras como Cobertura Adicional.

e Indicador de Tiempo Limite de Compras: identifica con rojo cuando el Tiempo
Limite de Compras es inferior o igual a 0; con amarillo cuando esta entre 0 y
29 dias inclusive; y en verde cuando supera los 30 dias inclusive.

e Mes 0 Compra: es el mes en el cual debe iniciarse como limite el proceso de
compra y se obtiene sumando el Tiempo Limite de Compras a la fecha del

.............. di
e —NeCesidad Anual (Previsto): es la suma de las necesidades mensuales.

DR
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e Stock Inicio — Seguridad (Stock Disponible): se obtiene restando el Stock de
Seguridad al Stock al Inicio. En caso de que el resultado sea inferior a 0, el
mismo es 0.

e Cobertura Necesidad Mes: son los dias de cobertura de las necesidades y se
calcula restando las necesidades mensuales mes a mes al Stock Disponible,
para llegar a los dias exactos de cobertura; teniendo en cuenta los Stock en
Transito en cada mes.

e Indicador de Cobertura Necesidad Mes: es verde si la Cobertura Necesidad
Mes es superior o igual a la variable definida como Dias de alarma para la
Cobertura de las Necesidades y el Tiempo Limite de Compras es superior y
no igual a 0. Es rojo si Cobertura Necesidad Mes es inferior a la variable
definida como Dias de alarma para la Cobertura de las Necesidades. Es
amarillo si la Cobertura Necesidad Mes es superior o igual a la variable
definida como Dias de alarma para la Cobertura de las Necesidades y el
Tiempo Limite de Compras es inferior o igual a 0.

e Necesidad (Previsién) Mes Anterior: es igual a la necesidad definida en el
mes anterior.

e % Variacién Prev/Real Mes Anterior: es la variacion porcentual de la
necesidad del mes anterior, respecto al consumo real.

e Stock Inicio — Seguridad Mes Siguiente: es el Stock Disponible menos las
necesidades del Mes Anterior, menos la Variable del Mes Anterior que el
planificador tiene la posibilidad de agregar, mas el Stock en Transito del Mes
Anterior.

El desarrollo Planificaciéon de la Demanda de Compras se utilizara sélo para el periodo de
transicion, es decir previo a la implementacion del ERP. La expectativa de TAO es poder utilizar
la funcionalidad standard del ERP de Material Requirements Planning MRP (planificacion de
materiales) con minimos desarrollos tales como reportes u otras mejoras para satisfacer
completamente las necesidades de planificacion de la Demanda de Compras identificados en el
Anexo A.1.3. “Grado de Cobertura a Requerimientos Funcionales Planeamiento y Comercial
Corporativo.

Extraccion de informacién requerida por planificador

Los planificadores requieren poder extraer informacién adicional del desarrollo que esta
al margen de los Output definidos para las areas cliente. Los reportes son:

e Referencial de items completo con la informacién agregada por los
planificadores para el célculo de los indicadores y los datos incluidos en la
Matriz que provienen de forma directa del sistema.

Detalle de necesidades por item, abiertas por CID = centro de costo).
Detalle de necesidades cargadas actualmente en el sistema.

Variables activas en el sistema por item/periodo.

Detalle de Ordenes de Entrega consideradas para el Stock en Transito.
Matriz a un periodo determinado: el sistema debe conservar la informacion
de la matriz al cierre de cada periodo; siendo la misma descargable para la
obtencién de indicadores.

Consumos

Stock tomado.

Detalle de items cuyo fin de informacion de necesidades de item es inferior o
igual a la Suma Total de Tiempos mas 30 dias.

La solucién de planificacion de demanda de materiales es una solucién provisoria que
deberia reemplazarse con la funcionalidad planificacion de materiales standard incluida

en el ERP.
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8- 2 -2 Recaudaciones

SITUACION ACTUAL

El proceso de recaudaciones se puede iniciar en los diversos puntos de venta que existen, ya
sea por venta de boletos como por recarga y venta de la tarjeta SUBE:

1) Boleterias (Venta de Boletos y Abonos con tarjeta SUBE (USOS) y en efectivo, y Recargas
SUBE)

2) Autoventas / Tétem (sélo USOS)
3) Molinetes

& Emp. R dad ull

o

> NSSA

Vta. Boletos Efve. Tesoreria

® Transferencias diarias ala Cta.
® Archivos diarlos USOS Global y Previsién.
® Archivos diarios RED DE CARGA
® Liquidacion diaria USOS

# Liquidacion diaria RED DE CARGA ¥

Recargas

Boleterias :

Usos:(Boletos SUBE) |

® Confeccién diaria de OP de RED DE CARGA

® Identificacién de depésitos efectuados por la
empresa recaudadora.

@ Autoventas D—-—-P[ Usos (Boletos SUBE) H——

@ Conciliacién de ventas entre el Sistema ¥
NSSA.

® Facturacion de comisionas de RED DE CARGA.

® Conciliacidn entre vta. de USOS y transferen-
cias de NSSA.

@ Mallnetes H—DI Usos (Boletos SUBE) Ei

Sube SOFSE

i

SARMIENTO

———

 LD-TDLC

 LGR-LBS

Nuebus/V.web/Excel
Pectra/NSSA

Sist. SUBE/Excel/
Pectra/NSSA

GP/Excel/NSSA/
Pectra

Pectra(SM)/
Excel(MI-SM)/NSSA

s
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0 Boleterias

Por boleteria se venden boletos y abonos que se pueden pagar con tarjeta SUBE (se
denomina USOS) o en efectivo. Estos boletos son generados por la misma maquina (IDPOS).
Asimismo, se puede recargar la tarjeta SUBE, abonando en efectivo.

El efectivo que ingresa es recaudado y depositado en el banco por una empresa de servicios
de caudales. EI mismo corresponde a SOFSE si consiste en venta de boletos o abonos en
efectivo, 0 a Nacién Servicios S.A. (en adelante “PRESTADOR DE SERVICIOS DE TARJETA
DE TRANSPORTE (SUBE)") si ingresa por recarga de la tarjeta SUBE.

Por otra parte, la recaudacion por venta de boletos con SUBE, es transferida a SOFSE por
“PRESTADOR DE SERVICIOS DE TARJETA DE TRANSPORTE (SUBE)".

Detalle del registro en boleteria:

En cada boleteria se encuentra instalada una maquina expendedora de boletos y abonos
de papel termo sensible que identifica el dia, el tramo y la tarifa. La misma se denomina
IDPOS (maquina) y es operada por el boletero en turno. Por lo general son tres turnos por
dia.

El boletero realiza la apertura del turno con su legajo.

El IDPOS vende: boletos en efectivo (cuando el pasajero no tiene tarjeta SUBE), USOS
SUBE (cuando el pasajero paga con tarjeta SUBE) y recargas de SUBE (cuando el
pasajero recarga su tarjeta).

Al finalizar el turno el IDPOS imprime un ticket en forma automatica, el mismo debe ser
correlativo con el anterior y contiene los siguientes datos: fecha y hora de apertura y de
cierre, nimero de IDPOS, punto de venta y turno, cantidad de transacciones en efectivo y
monto, cantidad de Usos y monto y cantidad de cargas realizadas y monto, en el caso que
se realicen anulaciones también la cantidad y monto de las mismas.

Al finalizar el turno, el boletero confecciona el resumen de venta (RV) donde especifica el
ntimero de bolsin de su recaudacién con su respectivo detalle del conteo, y adjunta el
ticket generado por el IDPOS.

El armado de los bolsines se lleva a cabo segun el tope maximo estipulado para cada
linea. Por seguridad por lo general se hacen cortes por $10.000 cada bolsin.

Los bolsines son registrados en los RV y en una planiila de recaudacion que se encuentra
en cada estacion, luego se los coloca en la caja trampa.

La planilla de recaudacion (PR) se confecciona por dia y por estacion, y es completada
por todos los boleteros con la informacién que surge del RV.

Toda la informacién contenida en los RV se ingresa en los distintos sistemas.

Adicionalmente la informacion de USOS SUBE y recargas SUBE se transfiere a
“PRESTADOR DE SERVICIOS DE TARJETA DE TRANSPORTE (SUBE)”.

La empresa recaudadora pasa por las boleterias segun el cronograma de cada linea.
Retira los bolsines de las cajas y se lleva la documentacion del dia. Luego realiza el
recuento de los bolsines y confecciona un archivo por cada recuento, el mismo es enviado
a los responsables de cada linea para realizar la conciliacion de las ventas y recargas.
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Asimismo, la empresa recaudadora realiza los depésitos bancarios y envia al sector de

Recaudaciones los comprobantes de depésitos para su control.

Informes generados:
Como resultado de la Recaudacion en Boleterias, se realizan 2 tipos de Informes:

Resumen de Venta (RV)

Se realiza un resumen de venta por cada turno de boletero. En dicho resumen,
dependiendo la forma en que se genera la recaudacion se adjunta el ticket de cierre de
turno, que detallara entre otros fecha de inicio, fecha de cierre, identificacion del boletero,
cantidad de boletos vendidos, monto recaudado y firma del responsable del turno. Se
detalla el conteo de valores y se coloca la recaudacion en el bolsin cerrandolo con el cierre
de seguridad con su respectivo nimero de identificacion, el que se volcara al RV.

El RV se completa por duplicado y diariamente se envia el original al sector de
Recaudaciones y el duplicado queda en la boleteria.

Planilla de Recaudacién (PR)

Los datos incluidos en el RV seran volcados en esta planilla. El dinero por la venta de la
boleteria es depositado en un bolsin con cierre de seguridad por los boleteros, auxiliares
de pasajes o guardatrenes, quienes luego colocaran este bolsin numerado en una caja
fuerte con buzén trampa que queda en la caja fuerte de las estaciones. El numero
correspondiente a cada bolsin sera registrado en la planilla RV. Dicho bolsin sera
recaudado por la empresa Recaudadora junto con una copia del PR.

@ Autoventas / Tétem

Son terminales de venta de boletos de autoservicio en las cuales SUBE es el tinico medio de
pago.

La informacion transaccional es enviada a “PRESTADOR DE SERVICIOS DE TARJETA DE
TRANSPORTE (SUBE)" y a los distintos sistemas en forma automatica.

@ Molinetes

Los molinetes se encuentran en los ingresos y salidas de los andenes de cada estacion.
Para poder ingresar a los andenes los pasajeros deben apoyar la tarjeta SUBE donde se inicia
el viaje, se le cobra el tramo maximo y al salir del andén debe apoyar nuevamente la tarjeta
para que cierre el viaje, y en caso que no haya realizado el viaje del valor maximo se le
devuelve la diferencia entre el tramo maximo y el utilizado. Este sistema se denomina check
in — check out.

En estos casos no hay manejo de dinero en efectivo, son transacciones virtuales. La
informacion se envia a “PRESTADOR DE SERVICIOS DE TARJETA DE TRANSPORTE
(SUBE)”, que al dia siguiente liquida y deposita como USOS.

Por otra parte, también existe recaudacion por el cobro de multas, que se realiza en las
estaciones utilizando tickets correlativos/boletos. En el sector de Recaudaciones, recibido el
RV, se realiza el control de las multas vendidas, y una vez cargados estos documentos, se
controla también su correlatividad.
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Detalie de tareas/ funciones:

Sector de Recaudaciones de SOFSE

Diariamente la empresa recaudadora realiza el conteo real del dinero, y envia un informe en un
archivo de Excel al sector de Recaudaciones con el dinero recaudado correspondiente a las
Recargas, a las ventas en efectivo y a las multas.

Dicho informe es procesado en forma automatica (segun la linea) o procesado en una planilla de
Excel, para ser analizado por el sector y posteriormente llevar a cabo la conciliacion.

Se toman los datos del sistema que se cruzan con los Reportes de USOS y de Recarga que
provee diariamente “PRESTADOR DE SERVICIOS DE TARJETA DE TRANSPORTE (SUBE)".
En cuanto a los datos de “PRESTADOR DE SERVICIOS DE TARJETA DE TRANSPORTE
(SUBE)", la informacion de SUBE tanto de USOS, Molinetes y Recargas va automaticamente a
“PRESTADOR DE SERVICIOS DE TARJETA DE TRANSPORTE (SUBE)” que administra estos
datos a través de 2 areas:

1. “PRESTADOR DE SERVICIOS DE TARJETA DE TRANSPORTE (SUBE)” Red de Uso,
que controla la cantidad de pasajeros que pagaron con SUBE o pasaron por molinetes,

y
2. “PRESTADOR DE SERVICIOS DE TARJETA DE TRANSPORTE (SUBE)" Red de
Carga, que controla el monto recaudado por las recargas efectuadas.

Esta informacion la envia “PRESTADOR DE SERVICIOS DE TARJETA DE TRANSPORTE
(SUBE)” Red de Uso y “PRESTADOR DE SERVICIOS DE TARJETA DE TRANSPORTE
(SUBE)” Red de Cargas en un informe diario con el detalle de la liquidacion correspondiente y
los archivos se bajan de un FTP habilitado por “PRESTADOR DE SERVICIOS DE TARJETA DE
TRANSPORTE (SUBE)", con el detalle de cantidades y montos, identificado por estacion, sitio y
posnet del punto de venta.

En el sector de Recaudaciones se cruza la informacion del Sistema, la liquidacién de
“PRESTADOR DE SERVICIOS DE TARJETA DE TRANSPORTE (SUBE)", el depésito de los
USOS vy la transferencia que se realiza a “PRESTADOR DE SERVICIOS DE TARJETA DE
TRANSPORTE (SUBE)” correspondiente a la Red de carga.

Recaudaciones concilia el reporte enviado por la recaudadora, la venta en efectivo, la venta
manual y las recargas. Se verifican todas las diferencias resultantes de la conciliacion y a fin de
mes, se ejecuta el reporte de falla de caja del boletero, en el que se informan todos los faltantes.
Este listado se envia a Recursos Humanos para descontarlo cumpliendo el procedimiento
acordado segun convenio.

Desde Recaudaciones de sede central, se realizan en forma diaria las Solicigudes Internas de
Pagos, se aprueban por e! sector de Contabilidad y luego se realizan las Ordenes de Pago
Provisorias de todas las lineas de las liquidaciones de Red de Cargas SUBE.

Tesoreria realiza las 6rdenes de pago definitivas y la transferencia de las Liquidaciones de Red
de Carga SUBE a “PRESTADOR DE SERVICIOS DE TARJETA DE TRANSPORTE (SUBE)",
restando la comision del 3% mas IVA.

Asimismo, se concilian los ingresos y egresos de las cuentas de recaudaciones. Se confeccionan
las Ordenes de Ingresos de las cuentas en forma mensual y se centraliza la informacion de todas
las lineas para los cierres mensuales.

Empresa Recaudadora de Caudales

* Realiza el retiro de la recaudacién de las boleterias cumpliendo un cronograma especifico
dependiendo de cada linea.

» Efectua la apertura de los bolsines y el recuento de los mismos, generando un informe que
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luego es remitido al sector de Recaudaciones en un archivo Excel.
= Deposita el efectivo en las correspondientes cuentas.

“PRESTADOR DE SERVICIOS DE TARJETA DE TRANSPORTE (SUBE)”

= Recibe los datos de las ventas de Usos y Molinetes.

» Confecciona un archivo con todas las ventas y anulaciones de cada linea y realiza las
transferencias bancarias a Sede Central, descontando las comisiones por usos y molinetes
del 7% mas IVA.

* Esos archivos a su vez son enviados a los responsables de cada linea para su posterior

control.
» “PRESTADOR DE SERVICIOS DE TARJETA DE TRANSPORTE (SUBE)” confecciona la

Liquidacién de Red de Carga y el archivo con todas las recargas del dia, lo envia a cada uno
de los responsables de linea y a Sede Central, para su control.

{ SITUACION FUTURA
Actualmente se esté trabajando en el diagnéstico de la situacion actual de recaudaciones para
poder desarrollar un manual de procedimientos unificado para todas las lineas y en el desarrollo
de un sistema informatico.

" LGR-LBS

LD-TDLC

infermacion/

« Sistema Unico de Recaudaciones.
Sistema ) ; - - 2 -

+ Sistema que integre la informacién para la debida conciliacién entre los
distintos Sistemas de Venta/NSSA/Recaudacion.
» Manual de procedimientos unificado.

+ Informesy reportes con criterios unificados entre las distintas areas.
* Unificacién de los tipos de boletos.

« Cronograma flexible con la empresa recaudadora para aquellas
estaciones que recaudan con menor frecuencia, con el objetivo de
tener oportunamente la informacién de recaudacién y poder cumplir
con el cronograma de cierre.
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> Seccion ll: Especificaciones Generales

Articulo 1°. Introduccion

TAO tiene como objetivos principales del PROYECTO de implementacion de un ERP:

¢ Sistematizacion y confiabilidad de la informacioén para toma de decisiones
¢ Armonizar y estandarizar los procesos y procedimientos incorporando mejores practicas
) de gestién, administrar el cambio e impacto organizacional de la implementacion,
{ asegurando el cumplimiento del Marco Regulatorio de la entidad y requerimientos de
control interno
e Agilidad en la gestion para responder mas efectivamente a los requerimientos del
entorno

Objetivos particulares:

» Mejorar la gestion administrativa, financiera, contable y presupuestaria y administracion
de recursos humanos y su relacion con la gestion de obras, abastecimiento, logistica y
bienes de TAO.

¢ Contar con informacién adecuada y oportuna para mejorar la toma de decision de la alta
gerencia y direccion.

¢ Garantizar el estricto cumplimiento de las normativas contables, legales y de la industria
en los territorios donde opera en la Argentina.

e Estandarizar, integrar y centralizar los procesos.

e Adoptar las MEJORES PRACTICAS de la industria.

e Estandarizar e integrar los procesos con un adecuado sistema de control interno.

e Responder mas efectivamente a las necesidades del negocio en un contexto de mercado

( dénde se necesita ser cada vez mas eficiente.

Objetivos especificos de la Gestion del PROYECTO y Ciclo de Vida del Producto ERP:

e FEjecutar el PROYECTO sustentado en las MEJORES PRACTICAS existentes a tal fin.

e Minimizar los esfuerzos de desarrollo por requerimientos funcionales de las areas
funcionales de TAO, restringiendo las necesidades de desarrollo a lo estrictamente
indispensable, con la finalidad de no afectar las tareas de implementacion, disminuyendo
los aspectos de consulta y adecuaciones dentro del tiempo que transcurra el
PROYECTO.

o Desarrollar las interfaces con los sistemas de TAO gue sean necesarias para garantizar
la continuidad de la operatoria en todas las instancias del PROYECTO.

¢ Minimizar los costos del PROYECTO.

e Atender las necesidades de confiabilidad de los datos Maestros y transaccionales a ser
migrados al ERP ’

Pagina 59]|233

Gerente de 5iS Zmas ¥ Procesos

Pliego de Especificaciones Técnicas

TRENES ARGENTINGS
OPERACIOMES




“2017 — Afio de las energias renovables”

TRENES ARGENTHNOS @ Ministerio de Transporte

OPERAC|ONES Presidencia de la Nacién

Factores Criticos de éxito:

Para cumplir con los objetivos expuestos precedentemente, TAO entiende como factores clave
del éxito del PROYECTO:

e Contar con fuerte respaldo e involucramiento de la Direccién con el compromiso de todas
las areas involucradas.

¢ Redefinir los procesos administrativo-financieros de TAO en linea con las soluciones que
brinda el SOFTWARE ERP a adquirir, optimizandolos en funcién de las MEJORES
PRACTICAS implicitas y minimizando las modificaciones.

e Asignar al PROYECTO desde el inicio recursos con la experiencia requerida y que
tengan continuidad durante el PROYECTO

e Aplicar el enfoque metodolégico estricto que tome las MEJORES PRACTICAS implicitas
por el fabricante del sistema y en los procesos de la industria.

e Acompaiiar a la organizacion brindando el maximo apoyo a la gestion del cambio para
asegurar una implementacion efectiva y eficiente.

e Realizar una implantacién evolutiva de la solucion.

e Confiabilidad de los Datos Maestros, saldos y transacciones a Migrar al nuevo ERP

¢ Gestién de Proyecto con foco en el seguimiento del plan y controles de cambio

¢ Sélida integracion entre los equipos de TAO y proveedores que participen del proyecto
(Implementador, Gestion de Proyecto, Gestion del Cambio, Gestion de Procesos,
Riesgos y Auditoria, entre otros)

Denominaciones:

A los fines de su empleo en las clausulas establecidas en el presente pliego y demas
documentos relativos a este Concurso, se utilizan las siguientes denominaciones:

PET: El presente Pliego de Especificaciones Técnicas
PCP: Pliego de Condiciones Particulares
PCG: Pliego de Condiciones Generales

ERP: para referirse al Sistema Integrado de Administracién (Enterprise Resource
Planning) que comprende los médulos que se describen en el presente PET

Bl / Analytics: (Business Intelligence, Analytics) Se refiere al conjunto de mddulos y
herramientas del ERP que permiten: la Extraccion, procesamiento analitico de
informacion, el modelado multidimensional de los datos, explosién analitica de la
informacion a partir de los datos transaccionales del ERP. La generacion de informacion
atiende formatos de reporte orientados a los niveles Gerenciales de TAO (interfaz
amigable, grafica y con filtros acorde al perfil del usuario y las definiciones de seguridad).
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PROYECTO: para referirse al conjunto de documentos, requisitos, propuestas, planes,
talleres de trabajo, especificaciones y toda informacién que defina el SOFTWARE vy los
SERVICIOS ofrecidos por el OFERENTE.

SOFTWARE DE BASE: para referirse al conjunto de software que permite la ejecucion,
modificacién y desarrollo tanto del SOFTWARE ESTANDAR como del SOFTWARE
ESPECIFICO. Este software podra recibir en forma alternativa, los nombres de “kernel”
o entorno de desarrolio del sistema.

SOFTWARE ESPECIFICO: para referirse a la parte del software a ser desarrollado
especialmente por el OFERENTE para TAO, y comprendera cualquier modificaciéon o
mejora ha dicho software hechas por el OFERENTE, incluyendo aquellas que resulten
de cualquier contrato de soporte y/o de mantenimiento entre TAO y el OFERENTE. La
definicion incluye también las definiciones de estructuras de datos, diccionarios,
esquemas logicos y fisicos de bases de datos, y toda otra representacion simbdlica
especifica de los datos de TAO a ser manejados por el sistema.

Contrato de soporte y/o de mantenimiento entre TAO y el OFERENTE. La definicion
incluye también las definiciones de estructuras de datos, diccionarios, esquemas logicos
y fisicos de bases de datos, y toda otra representacion simbdlica especifica de los datos
de TAO a ser manejados por el sistema.

SOFTWARE ESTANDAR: para referirse a la parte del SOFTWARE comercialmente
desarrollado por el fabricante del mismo, no destinado particularmente a TAO, sobre el
que se otorgan derechos de uso no exclusivo, que permite implementar el sistema sin
las modificaciones especificas para TAO.

CODIGO FUENTE: para referirse a las instrucciones que implementan tanto el

SOFTWARE ESPECIFICO como el SOFTWARE ESTANDAR y junto a las herramientas

que forman el software de entorno permitiran analizar, modificar y desarrollar ambos

SOFTWARE (ESPECIFICO y ESTANDAR). Ademas, el concepto de codigo fuente

incluye las estructuras de bases de datos, diccionarios, definiciones, archivos fuente de

programas y cualquier otra representacioén simbélica necesaria para la compilacion, la

ejecucion y el ulterior mantenimiento del SOFTWARE; y todo otro documento que TAO

. pueda razonablemente requerir para modificar, alterar, actualizar, desarrollar o mejorar

( los correspondientes programas informaticos o cualquier parte de ellos. Bajo ningln
concepto, podra TAO modificar el Cédigo Fuente del SOFTWARE ESTANDAR.

DOCUMENTACION: para referirse al conjunto de manuales funcionales y de usuario, y
otras especificaciones funcionales y técnicas que seran suministradas por el OFERENTE
junto con los SERVICIOS DE IMPLEMENTACION y SERVICIOS DE SOPORTE Y
MEJORA CONTINUA.

INSPECCION: ejercicio de la supervision y recepcion del sistema o entregable por parte
de el/los representantes de TAO definido/s a tal efecto.

MEJORES PRACTICAS: para referirse a las estrategias, actividades o enfoques que a
través de la investigacion y/o experiencia han demostrado ser efectivas, en relacion con
el PROYECTO, en la ejecucién de los procesos y su implementacion a través de la
utilizacion del SOFTWARE. Asimismo, se utilizara “MEJORES PRACTICAS”, en relacion
con los procesos y practicas de negocio, para referirse a las estrategias, actividades o
enfoques que a través de la investigacion y/o experiencia han demostrado ser efectivas

en el desarrollo de las actividades de negocio.
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PMI: PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (INSTITUTO DE GESTION DE
PROYECTOS)

PMBOK: PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE (CUERPO DE
CONOCIMIENTO DE GESTION DE PROYECTOS)

PM: PROJECT MANAGER (GERENTE DE PROYECTO)

PMP: PROJECT MANAGEMENT PROFESSIONAL (GERENTE DE PROYECTO
CERTIFICADO POR PMI)

PMO: PROGRAM MANAGEMENT OFFICE (OFICINA DE GESTION DEL PROGRAMA).

OFICINA DE GESTION DEL PROGRAMA: Es la OFICINA constituida AD-HOC para el
Proyecto de Implementacion del ERP. Es responsable de la Coordinacion los aspectos
clave de la gestion del Proyecto de Implementacion del ERP descriptos en la Seccion IlI
articulo 6.1.1 del PET.

CMO: CHANGE MANAGEMENT OFFICE (OFICINA DE GESTION DEL CAMBIO)
GR&CI: GESTION DEL RIESGO Y CONTROL INTERNO

BPA: BUSINESS PROCESS ADMINISTRATION (ADMINISTRACION DE PROCESOS
DE NEGOCIO)

BPM: BUSINESS PROCESS MANAGEMENT GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO
APQC American Productivity & Quality Center

APQC PROCESS CLASIFICATION FRAMEWORK (MARCO DE CLASIFICACION DE
PROCESOS)

RACIS: Es una matriz que define las responsabilidades respecto a cada uno de los
entregables previstos durante el ciclo de vida de implementacion del PROYECTO del
ERP:

R = RESPONSABLE, Persona responsable de generar y completar el entregable
asignado).

A = APROBADOR, Persona que debe aprobar el entregable o la decision

C = CONSULTADO, Persona que debe ser consultada antes de una accion o
toma de decision

I = INFORMADO, Persona gque debe ser informada después de una toma de
decision.

S = SOPORTE, Persona que colabora activamente con el Responsable del
entregable.
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Articulo 2°. Objeto
Introduccion General:

El presente PLIEGO tiene por objeto establecer las bases y condiciones a las que se ajustara la
licitacion, adjudicacion, contratacion, recepcion, inspeccién y todo el procedimiento asociado
directa o indirectamente con la migracion e implementacién del Sistema de Gestion Integrado
denominado en la industria de software como Planeamiento de Recursos Empresariales o ERP
(Enterprise Resource Planning).

Se denomina Renglén A a los items 2.1. hasta el 2.4 inclusive (ver tabla adjunta).
Se denomina Renglén B a los items descriptos dentro el articulo 2.5 y 2.6 (ver tabla adjunta).

Solo se podran efectuar cotizaciones POR UNO SOLO DE LOS DOS RENGLONES, esto es,
por el RENGLON A o por el RENGLON B. NO SE ADMITIRAN ofertas por ambos renglones ni
por parte o partes de renglones. EN ESTOS CASOS SERAN DESESTIMADAS. Se debera
cotizar la totalidad del RENGLON A o la totalidad del RENGLON B, incluyendo en la misma los
EVENTUALES correspondientes a CADA RENGLON; caso contrario la oferta sera desestimada.

En el caso que el OFERENTE del Renglén A se encuentra CERTIFICADO para venta y
distribucion del SOFTWARE Y MANTENIMIENTO por el Proveedor Original y propietario
intelectual del SOFTWARE, debera acreditarlo con la documentacién emitida por el Proveedor
Original del Software que incluye en su propuesta. Adicionalmente debera acreditar toda la
documentacién como IMPLEMENTADOR CERTIFICADO del SOFTWARE emitida por el
Proveedor Original del Software que incluye en su propuesta.

El OFERENTE del RENGLON A debera incluir los acuerdos de adhesién de licencias y los
términos de uso y el mantenimiento anual a suscribir por TAO en caso de resultar adjudicado.

El OFERENTE del RENGLON A podra incluir una propuesta de solucién de Software ERP que
integra productos de dos o més fabricantes diferentes de ERP. En estos casos debe cumplir con
los siguientes requisitos con caracter mandatorio a fin de ser considerada:

- Debe cubrir todos los requerimientos descriptos en el PET.

- Deben existir antecedentes y experiencia previa de la integracion e interfaces entre los
productos propuestos por parte del Implementador y el equipo de implementacion.

- Laresponsabilidad de la Integracion entre los productos durante el proyecto recae en el
Implementador.

- La Combinacién de productos ofrecida debe asegurar que ias siguientes funcionalidades
y requerimientos detallados en el PET pertenezcan al mismo fabricante del ERP:
Administracién y Finanzas, Abastecimientos y Logistica, Comercial. El resto de las
funcionalidades no incluidas podran pertenecer a otro fabricante de ERP.

El sistema de puntuacién y los criterios de evaluacion del PCP incluyen y consideran el esfuerzo
de integracion y los antecedentes del implementador.

z Pefia
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Enumeracién de los Servicios:

Provisién del Software de Planeamiento de Recursos Empresariales (ERP) y Mantenimiento
Licenciamiento ERP
Soporte de Actualizacién de Producto y adecuaciones al marco regulatorio (Nacional, Provincial, Municipal)
Licenciamiento Motor de Base de Datos
Soporte de Actualizacién de Producto
Provision de Servicios Profesionales de Implementacién del ERP
Servicio de Implementacion del ERP
Servicio de Desarrolio y Programacién de cambios requeridos al ERP: RIMMFF
Servicio de Instalacion, Administracion y Soporte a Infraestructura y Entornos de Tl durante y para el PROYE|
Servicio de Definicién, Disefio e implementacidn de la Arquitectura Tecnoldgica el ERP
Servicio de Soporte post-implementacién ERP (3 meses)
Provisién de Servicios Eventuales de Implementacién
Servicio EVENTUAL de Impiementacidn ERP

£ 100 1IN 1

b IN

2 Servicio EVENTUAL de Desarrollo
3 Servicio EVENTUAL de Soporte Aplicacién ERP - AMS 24 meses
Provisién Eventual de Sala de capacitacion
1] Provision de sala de capacitaciéon con 30 puestos de trabajo (EVENTUAL)

Provisién de Servicios Profesionales de Apoyo a TAO durante la Implementacién - SAl
Gerenciamiento Proyecto (PMO)
Gestion del Cambio (CMO)
Modelado y Desarrollo de Procesos y procedimientos (BPA)
Gestion del Riesgo y Control Interno (GR&CI)
Provision de Servicios Eventuales de SAl

2w N
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1 Servicio Eventual de SAI

Los servicios eventuales son de presentacion obligatoria tanto en la oferta técnica y econémica.
l.a decision sobre su ejecucién es una opcién de TAO.

Renglén A

2.1. Provisién del Software de Planeamiento de Recursos Empresariales (ERP), Motor de
Base de Datos y Mantenimiento

Comprende la provisién del licenciamiento del ERP sus actualizaciones y mantenimiento, soporte
anual de productos en su versién estandar.

2.1.1: Licenciamiento ERP

En lo referido al alcance del licenciamiento del ERP lo determina el alcance de los requerimientos
funcionales descriptos en Anexos. El oferente debera completar los datos sobre el alcance del
licenciamiento en la plantilla A2.1 en forma detallada.

La propuesta debera incluir en su propuesta software para automatizacién de pruebas, stress
test, administracién de cambios al ERP, middleware para integracion con sistemas actuales,
Gestion de la Solucion ERP. Teniendo en cuenta los requerimientos respecto a los temas de
GR&CI (Gestion del Riesgo y control interno). Seguridad de Accesos, Administracion de
Usuarios, Roles, y Riesgos es necesario se incluya una solucién para cubrir estas necesidades.

La propuesta que es requerida prevé el licenciamiento de tipo permanente o a perpetuidad (cuya
instalacion del Software ERP es “ON PREMISE” en ARSAT). Debe prever la instalacion tanto en
su Centro de Procesamiento Principal como Alternativo a fin de atender los requerimientos del
Plan de Recuperacién ante Desastres. '
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2.1.2: Soporte de Actualizacion de Producto y adecuaciones al marco regulatorio
{Nacional, Provincial, Municipal)

Comprende la provisién de actualizaciones, mantenimiento y soporte anual del producto
licenciado. El oferente debera completar los datos sobre el alcance del mantenimiento en el
Anexo A2.1 en forma detallada

2.1.3: Licenciamiento Motor de Base de Datos

Comprende la provisién del licenciamiento del Motor de Base de Datos. El oferente debera
completar los datos sobre el alcance del licenciamiento de Base de Datos en el Anexo A2.1 en
forma detallada.

2.1.4: Soporte de Actualizacién de Producto

Comprende la provision de actualizaciones, mantenimiento y soporte anual de producto. El
oferente debera completar los datos sobre el alcance del mantenimiento de Base de Datos en la
plantilla A2.1 en forma detallada.

2.2. Provisién de Servicios Profesionales de Implementacion del ERP

Provisién de servicios profesionales para la implementacion del ERP en base al alcance descripto
en aspectos particulares, Seccion Ill articulo 4 y el Anexo A1.1 al A1.10 que contiene los
requerimientos funcionales.

Incluye:

e Servicios Profesionales de Implementacién ERP y el software incluido como
parte integrante de la solucién propuesta

e Servicios Profesionales Migracién de datos maestros, saldos y transacciones
pendientes desde Sistemas Legados; TAO proveera la fuerza de desarrolio
sobre la herramienta PREM para la construccién de los programas de Extraccion
de Datos que se requeriran como parte de las actividades de Migracion.

e Servicios Profesionales de Desarrollo y Programacion de cambios requeridos al
ERP

e Servicio Profesionales de Instalacién, Administracion y Soporte a Infraestructura
y Entornos de Tl durante y para el PROYECTO

e Servicios profesionales de implementacién del software para:

o Automatizacion de pruebas,

Stress test,

Administracién de cambios y Gestion de Riesgos y control de accesos,

Middleware para integracion con sistemas actuales.

Otros que formen parte de la Solucion propuesta

O 0O 0O

2.2.1: Servicios de Implementacién del ERP

Provisién de servicios profesionales para la implementacion del ERP en base al alcance descripto
en aspectos particulares, Seccion Il articulo 4 y los Anexos A1.1 a A1.10 que contiene los
procesos alcanzados y los requerimientos funcionales.

La estrategia de implementacion propuesta debera prever la discontinuacioén completa de los
sistemas legados y cumplir con los alcances previstos en cada etapa. La propuesta debe incluir
la estrategia de implementacion y roll out evitando transiciones costosas para TAO.

No esta previsto la migracion de datos histérica, se migraran datos maestros y aquellos datos
transaccionales que estén abiertos (se entiende por "abiertos", aquellos para los cuales existe
i 7
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un tratamiento posterior pendiente, por ejemplo una Factura pendiente de pago). En lo referido
a Némina se prevé migrar informacion historica del afio en curso e informacion requerida para la
liquidacién de la némina. Una vez implementado el nuevo ERP los sistemas legados quedaran
como consulta de informacién histérica.

TAO proveera la fuerza de desarrollo sobre la herramienta PREM para la construccion de los
programas de Extraccion de Datos que se requeriran como parte de las actividades de Migracion.
TAO Dispondra de los recursos humanos (internos y/o externos) requeridos para la extraccion
de datos desde los sistemas legados requeridos para la Migracion.

2.2.2: Servicios de Desarrollo y Programacion de cambios requeridos al ERP

Provisién de los servicios profesionales para desarrollos que basado en el alcance del
PROYECTO y los requerimientos funcionales descriptos en Anexo A.1.1 a A.1.10 fueran
requeridos para actividades de Reportes, Interfaces, Mejoras, Migraciones, Formularios, Flujos
de trabajo (RIMMFF) vy para requerimientos funcionales donde la version standard del ERP
cumple parcialmente y por ende requiere desarrollo para su cumplimiento total. El oferente
debera completar la plantilla del Anexo A.2.2 para los desarrollos que fueran requeridos,
referenciando el mismo con el identificador del requerimiento funcional y su complejidad en
funcion de las horas estimadas para su desarrollo (especificacion funcional y técnica,
programacion y prueba).

Se espera que la adaptacion del software seleccionado sea del menor grado posible. Una vez
adjudicada la propuesta, en el marco del proyecto se evaluaran en TAO los desarrollos
propuestos que emergen y en funcién de su criticidad (importante, necesaria, deseable) TAO
decidird sobre su realizacion. Sera necesaria por lo anterior la desagregacion detallada de los
esfuerzos y costos de los desarrollos propuestos.

La propuesta debera prever dentro de la Etapa 1 el desarrolio de la integracion con el sistema
GDE (Expedientes de Compras y Contrataciones), Recaudaciones, Web de pre-inscripcion de
proveedores, Informacion de Gestion consolidada de RRHH, la integracibn con bancos
(cobranzas Link y Nacion) y Recibo Web de Empleados.

El proceso de recaudaciones y la integracion con las boleterias y dispositivos estara desarrollado
por TAO previamente a la puesta en marcha del proyecto ERP. El oferente debera considerar el
reemplazo de la interface contable entre el sistema de recaudaciones y PREM por una interface
con el nuevo ERP. La interface envia la informacién para generar la registracién contable de las
ventas y los ajustes derivados del proceso de conciliacion.

Con respecto a migraciones soélo sera requerida la migraciéon de datos maestros, saldos y
transacciones pendientes. Sera responsabilidad de TAO disponer de los recursos humanos
requeridos para la extracciéon de datos desde los sistemas legados.

2.2.3: Servicio de Instalacion, Administracién y Soporte a Infraestructura y Entornos de
Tl durante y para el PROYECTO

Comprende los servicios profesionales para la Instalacién, Administracién y Soporte a la
Infraestructura y Entornos de Tl del ERP durante el PROYECTO. El oferente debera completar
la plantilla del Anexo A.2.4 a6

TAO prevé la utilizacion del Centro de Procesamiento de ARSAT, su servicio de Hosting y
resiliencia para atender las necesidades durante el PROYECTO y posteriormente para la
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ERP, Seccion 111.5.3).

Los ambientes del ERP a instalar requeridos son Desarrollo, Calidad, Capacitacion, Produccion
y Sandbox

.|
2.2.4: Servicio de Definicién, Diseiio e implementaciéin de la Arquitectura Tecnolégica del
ERP
Comprende los servicios profesionales para definicion, Disefio e implementacion de la
arquitectura tecnolégica requerida para la puesta en marcha del ERP y la administracion durante
el periodo de post-implementacién. El oferente debera completar la plantilla del Anexo A.2.4 a
6.

2.2.5: Servicio de Soporte post-Implementacién ERP (3 meses)

Comprende el soporte EN SITIO al ERP una vez implementado durante los primeros 3 meses
posteriores a la salida en vivo del ERP. El soporte post implantacion comprende la resolucion
de consultas e incidentes relacionados con el arranque de la implementacion.

El oferente debera completar la plantilla del Anexo A2.7 (es importante completar las plantillas
en forma separada del servicio del item 2.4.2 que es un SERVICIO EVENTUAL).

2.3 Provision de Servicios Eventuales de Implementacién

Se entiende que el paquete de horas eventuales podra ser utilizado para ejecutar actividades
relacionadas con desarrollos adicionales no previstos y que fueran aprobados durante el
proyecto en el marco del Procedimiento de Administracion de Cambios.

En la propuesta se deberan estimar y especificar los perfiles propuestos con sus precios unitarios
y la cantidad de horas estimadas para cada uno de ellos asi como el monto total previsto para
cada perfil. El precio promedio ponderado no debera ser inferior al de la propuesta general
(excluyendo del computo las horas del servicio eventual).

2.3.1: Servicio Eventual de Implementaciéon ERP
Como SERVICIO EVENTUAL debera incluir un paquete de horas EVENTUALES de Servicios
Profesionales de Implementacion por un total de:

o Etapa 1: 8.000 horas
o Etapa 2: 2.900 horas.

Estas horas seran administradas a través del Procedimiento de Administracion de Cambios
previsto en la Seccioén Ill articulo 6.17 del presente PET.

2.3.2: Servicio Eventual de Desarrollo
Adicionalmente el OFERENTE debera incluir en su propuesta un paquete de horas de desarrolio
(especificacion funcional y técnica, programacion y prueba) como SERVICIO EVENTUAL para

la Etapa 1 y la Etapa 2. Dichas horas deberan ser completadas en la plantilla del Anexo A.2.2,
categorizandolas como “E” (eventual)- en lugar de las letras RIMMFF-. Como identificador se
hara referencia a PET2.22E (en lugar de identificar el requerimiento funcional que da origen al
desarrollo).
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A continuacion se indica el pagquete de horas Eventuales para cada Etapa:

- Etapa 1: 1600 Horas
- Etapa2: 800 Horas

Las horas eventuales seran administradas a través del Procedimiento de Administracion de
Cambios previsto en la Seccién Il articulo 6.17 del presente PET.

2.3.3: Servicio Eventual de Soporte Aplicacion ERP - AMS 24 Meses
Comprende el soporte REMOTO al ERP durante 24 meses una vez finalizado el periodo de
post-implementacién. El oferente debera completar la plantilla del Anexo A2.8

Se espera que el OFERENTE realice una propuesta de Acuerdo de Nivel de Servicio teniendo
en cuenta las mejores practicas del mercado y de acuerdo a ITIL.

2.4: Provision Eventual de Sala de capacitacion

Como SERVICIO EVENTUAL debera incluir en su propuesta técnica y econémica la provision
de una sala de Capacitacién acondicionada con 30 puestos de trabajo (equipamiento incluido)
acorde a las necesidades del PROYECTO (dentro del area metropolitana C.A.B.A.)

La sala de capacitacion debera estar disponible y adecuadamente equipada acorde a las
necesidades del proyecto que emergen del plan y cronograma propuesto por el oferente. El Plan
y cronograma deben comprender y prever la nivelacién de conocimientos INICIAL del equipo de
trabajo de TAO asignado al Proyecto.

Renglén B:

2.5. Provision de Servicios de Apoyo a TAO durante la Implementacién (SAl)
Comprende los servicios profesionales de soporte a TAO durante el PROYECTO de
implementacion del ERP y el periodo de post-implementacién en los siguientes aspectos:

e Gestion del PROYECTO de implementacién del ERP (PMO)

e Gestion de Modelado de Procesos y procedimientos de Negocio (BPA)

e Gestion del Riesgo, cumplimiento del marco y normativa aplicable respecto a control
interno (GR&CI),

e Gestion del cambio organizacional: Comunicaciones, Capacitacion, Cultura, Impacto
organizacional. (CMO)

2.5.1: Gestion del PROYECTO (PMO)

Comprende servicios profesionales de soporte a TAO en los aspectos de PMO durante el
PROYECTO de implementacién del ERP. El oferente debera completar la plantilla del Anexo
A3.1

Este servicio incluye la asignacién de profesionales con las competencias y habilidades
requeridas en la seccion Il articulo 7.2.3.1 para cumplir el rol de PM en los aspectos de
gestion del PROYECTO.

2.5.2: Gestion del Cambio (CMO)

Comprende servicios profesionales de soporte a TAO en los aspectos de CMO durante el
PROYECTO de implementacién del ERP. El oferente debera completar la plantilla del Anexo
A3.2

Este servicio incluye la asignacion de profesionales por el oferente con las competencias y
habilidades requeridas en la seccién il articulo 7.2.3.4 para cumplir el rol de Gestores del

Cambio (CMO) durante el PROYECTO de implementacién del ERP.
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2.5.3: Modelado y Desarrollo de Procesos y procedimientos (BPA)

Comprende servicios profesionales de soporte a TAO en los aspectos de BPA durante el
PROYECTO de implementacion del ERP. El oferente debera completar la plantilla del Anexo
A3.3

Este servicio incluye la asignacién de profesionales por el oferente con las competencias y
habilidades requeridas en la seccién il articulo 7.2.3.3. para cumplir el rol de Modeladores de
Procesos y procedimientos durante el PROYECTO de implementacion del ERP.

2.5.4: Gestion del Riesgo y Control Interno (GR&CI)

Teniendo en cuenta los requerimientos que se describen en el Pliego respecto a los temas
Seguridad de Accesos, Administracion de Usuarios, Roles, y Riesgos, se incluye como parte de
las Ofertas el Licenciamiento del Renglén A una solucion/médulo especifica para cubrir estas
necesidades.

Comprende servicios profesionales de soporte a la auditoria interna de TAO en los aspectos
de GR&CI durante el PROYECTO de implementacién del ERP. El oferente debera completar
la plantilla del Anexo A3.4

Este servicio comprende la asignacion de profesionales por el oferente con las competencias y
habilidades requeridas en la seccion |l articulo 7.2.3.2 para cumplir el rol de GR&CI durante el
PROYECTO de implementacién del ERP.

2.6 Provision de Servicio Eventual de SAl

Se entiende que el paquete de horas eventuales seria utilizado para ejecutar actividades que no
estan incluidas en los requerimientos descriptos en el Pliego, y que fueran aprobados durante el
proyecto en el marco del Procedimiento de Cambios previsto.

Adicionalmente, como SERVICIO EVENTUAL de SAIl debera incluir un paquete de horas de
Servicios de Apoyo a la implementacién por un total de:

- Etapa 1: 3.360 horas
- Etapa 2: 2.900 horas.

Estas horas seran administradas a través del Procedimiento de Administracién de Cambios
previsto en la Seccion |1l articulo 6.1.7: Control de Cambios del presente PET.
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Articulo 3°. Lineamientos para la Planificacion, Duracion y Plazo de Ejecucién
del PROYECTO

3.1 Planificacion del PROYECTO:

La planificacion del PROYECTO propuesta por el OFERENTE debera ajustarse a los siguientes
requerimientos de caracter MANDATORIO para ser consideradas como validas y no ser
rechazadas:

3.1.1 Etapas del PROYECTO:
El PROYECTO comprende 2 Etapas para la Implementacién del ERP:

- Etapa 1: Comprende todos los requerimientos y procesos descriptos y clasificados como
Etapa 1 dentro de la documentacién del Alcance del PROYECTO en el presente PET
(Cuerpo B Seccion Il Articulo 4°).

- Etapa 2: Comprende todos los requerimientos y procesos descriptos y clasificados como
Etapa 2 dentro de la documentacién del Alcance del PROYECTO en el presente PET:
Incluye los Procesos y funcionalidades relacionadas con la administracién integral de
PROYECTOS de inversiébn en infraestructura y Rodante (PMS), Gestion de
Mantenimiento Técnico en infraestructura y Rodante (TMS), Gestién del Ciclo de Vida
de Productos y Documentacion (PLMS y PDMS), Gestion de Almacenes por Ubicacion
(WMS). En lo referido a Recursos Humanos comprende Medicina Laboral, Higiene y
Seguridad, Administracion de Propiedades de Explotacion (los contratos comerciales
con permisionarios y su facturacion y cobranzas forman parte de la Etapa 1).

La Etapa 2 es un SERVICIO EVENTUAL y su comienzo estara condicionada por un lado a
la finalizacion previa de la implementacion de la Etapa 1 y por otro lado a la decisién de
TAO de avanzar con la Ejecucién.

De esa forma se pretende evitar el solapamiento entre una y otra. Para el caso de la
implementacién del WMS en la Etapa 2 comprende tnicamente la implementacién de un
piloto en un Almacén elegido por TAO.

3.1.2 Fases previstas para cada Etapa:

La Planificaciéon de cada Etapa debera comprender con caracter MANDATORIO las siguientes
FASES:

- Preparacién e Iniciacion

- Relevamiento y Analisis de la Situacién Actual
- Diserio de la Solucién

- Disefio Detallado

- Construccion y Pruebas

- Preparacion

- Implementacién y Extension (Roll Out)

- Soporte Post-Implementacion

Dentro de la Seccion Il articulo 6 (sobre lineamientos metodologicos) se establecen los requisitos
minimos de cada Fase; se describen para cada Fase: propésito, entregables, hitos y decisiones
principales de cada una y la matriz RACIS.
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3.1.3 Duracion Estimada para cada Fase de la Etapa 1 y Etapa 2: (en semanas)

A continuacién se indican la duracién estimada (unidad de medida: semanas) que sirve de
referencia para cada Fase tanto de la Etapa 1 como para la Etapa 2:

FASE DURACION

ESTIMADA
Preparacién e Iniciacion 4
Relevamiento y Andlisis de la Situacion Actual 4
Disefio de la Solucién 12
Disefio Detallado 6
Construccién y Pruebas 14
Preparacién 4
Implementacién y Extensién (Roll Out) 4
Soporte Post-Implementacién 12

La propuesta del OFERENTE en su duracion total estimada para cada etapa y fase del proyecto
debera ser igual o mayor a la tabla adjunta arriba indicada para ser considerada como valida y
evitar ser rechazada.

El OFERENTE del Renglon B elaborara el cronograma de trabajo propuesto para cada
Etapa del Proyecto a partir de la tabla anterior de duracién estimada por fase.

3.2 Plazo de Ejecucién del PROYECTO:

La Duraciéon Estimada de la Etapa 1 es de 15 meses (incluye 3 meses de post-implementacion)
contados a partir de la firma por ambas partes del ACTA DE INICIO.

La Duracién Estimada de la Etapa 2 (EVENTUAL) es de 15 meses (incluye 3 meses de post-
implementacién) contados a partir de la firma por ambas partes del ACTA DE INICIO DEL
PROYECTO.

Durante la Fase de preparacion del proyecto se elaborara el cronograma definitivo del proyecto,
tomando como base el cronograma propuesto por EI CONTRATISTA del Renglon A
(implementador). En dicha Fase se alinearan los cronogramas de trabajo de ambos
CONTRATISTAS en un unico cronograma de PROYECTO.

3.3 Plan y Cronograma del PROYECTO:

El OFERENTE debera incluir en su propuesta un Plan y Cronograma de trabajo individual para
cada Etapa y Fase del PROYECTO. La estructura de descomposicion de trabajo debe ser
detallada e incluir todas las actividades y sub-actividades previstas en la metodologia de
implementacion del ERP propuesta, asegurando que como minimo cubra las fases y entregables
especificados en el presente PET y este adecuadamente mapeada con las especificaciones del
Cuerpo B Seccion Ill articulo 9 del presente PET (Certificacion de hitos del Proyecto).

Para el OFERENTE del RENGLON A: (Provision de Servicios Profesionales de Implementacion
del ERP, Provision de Servicios Eventuales de Implementacién), bajo la referencia Anexo A2.12
de la propuesta técnica del OFERENTE se debera incluir el Plan y cronograma de trabajo
descripto precedentemente, este ltimo en formato Microsoft Project (ltima version) asegurando
una adecuada y detallada estructura de descomposicion de trabajo alineado con:
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- EI ALCANCE del presente PET

- Aplicando las mejores practicas y estandar de PMI (Project Management Institute) en el
PMBOK (Project Management Book of Knowledge) en el area de conocimientos
TIEMPOS y el grupo de procesos de Planificacion.

- Metodologia de Implementacion propuesta del ERP

- Entregables minimos definidos en el Anexo A.2.3. para cada fase.

- Plan de Trabajo Estimado por Etapa y Fase del Anexo A.2.12

Para el OFERENTE del RENGLON B: (Provisién de Servicios Profesionales de Apoyo a TAO
durante la Implementacién - SAl), bajo la referencia Anexo A3.8 de la propuesta técnica del
OFERENTE se debera incluir el Plan y cronograma de trabajo descripto precedentemente, este
altimo en formato MS Project (Gltima version) asegurando una adecuada estructura de
descomposicion de trabajo alineado con:

- EI ALCANCE especificado en el presente PET

- Aplicando las mejores practicas y estandar de PMI en el PMBOK en el area de
conocimientos TIEMPOS y el grupo de procesos de Planificacion.

- Fases y entregables especificados en el presente PET

- Entregables minimos definidos en el Anexo A.3.1 a A.3.4. para cada fase.

- Plan de Trabajo Propuesto por Etapa y Fase en el Anexo A.3.8.

El plan Maestro de trabajo del PROYECTO propuesto a nivel de Etapa y Fase de PROYECTO
tanto para Renglén A como para el Renglén B se debe alinear con el ciclo de vida de
implementacion del ERP.

El cronograma de trabajo de referencia sobre la base de la duracion estimada indicada en el
punto 4.1.3 aplicable tanto para las etapas 1y 2 seria el siguiente:

Etapa | :
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M0 M1l Mi2 M13 Mi14 MI5

Praparacion e Iniciacion

Relevamiento y Andlisis de la Situacidn Actual

Disefto de la Solucién

Disefio Detallad

Construccion y Pruebas

Proparacion

Implamentacion y Roll Out ‘!]
|

Go live
Soporte Post-|

||||||||

M: Mes

El plazo de ejecucion estimado es de 15 meses para la Etapa 1y otros 15 meses para la Etapa
2 (Eventual). En ambos casos incluye 3 meses de post-implementacion y el periodo de roll out
incluido dentro de ese plazo.

3.3 Plan de Recursos:

El OFERENTE debera incluir en su propuesta un Plan detallado de recursos y esfuerzos para
cada Etapa y Fase del PROYECTO.

Para el OFERENTE del RENGLON A: (Provision de Servicios Profesionales de Implementacion
del (ERP), Arquitectura e Infraestructura Tecnoldgica para el ERP Y Soporte), debera completar
la plantilla del Anexo A 2.10.

Para el OFERENTE del RENGLON B: (Provision de SERVICIOS DE APOYO A LA
IMPLEMENTACION a TAO: PMO, CMO, BPA, GR&CI), debera completar la plantilla del Anexo
A36
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Durante el PROYECTO y la post-implementacion la asignacion de recursos en la cantidad y

calidad propuestas por el OFERENTE en su Plan de Recursos debera ser EN SITIO de TAO y
acorde a las capacidades técnicas requeridas y especificadas en el presente PET.

Requisitos Minimos de Asignacién de Recursos para la Etapa 1:

Para el OFERENTE del RENGLON A, por los servicios definidos en la Seccion |l Articulo 2.2.1 a
2.2.5, en funcion del alcance del PROYECTO se prevé una asignacion minima de referencia

requerida para la implementacion:

Recursos *
Frente
Meses

G.G. Administracion | - 156

G. G. Planeamiento y Comercial Corporativo 60

G. G. Recursos Humanos 72

G. G. Comercial 18

G. G. Operativo 20
|Gerencia Proyecto y Staff 120
TOTAL 446

(*) RECURSOS * MESES: Representa la Cantidad de Meses Hombre

Para el OFERENTE del RENGLON B por los servicios definidos en la Seccion Il Articulo 2.5.1 a
2.5.4, en funcién del alcance del PROYECTO se prevé una asignacion minima de referencia
requerida para la implementacion:

Recursos *
Frente
Meses
PMO (PM's) 36
Procesos (BPA) o 60
Gestion de Riesgo y Seguridad (GR&CI) 24
CMO 20
TOTAL 140

(*) RECURSOS * MESES: Representa la Cantidad de Meses Hombre

<—:;_:“"'"“‘"“"""“"W

/ e
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Requisitos Minimos de Asignacion de Recursos para la Etapa 2: (SERVICIO
EVENTUAL)

Para el OFERENTE del RENGLON A por los servicios definidos en la Seccion Il Articulo 2.2.1 a
2.2.5, en funcién del alcance del PROYECTO se prevé una asignacion minima de referencia

requerida para la implementacion de la Etapa 2:

Etapa 2 Recursos *
Meses
G. G. Operativo ‘ 53
Gerenciay Staff 12
G.G. Comercial o 36
G.G. Administracién ‘ » b 36
Planeamiento y Comercial Corporativo 36
TOTAL 173

(*) RECURSOS * MESES: Representa la Cantidad de Meses Hombre

Para el OFERENTE del RENGLON B por los servicios definidos en la Seccién 11 Articulo 2.5.1 a
2.5.4 en funcién del alcance del PROYECTO se prevé una asignacién minima de referencia
requerida para la implementacién de la Etapa 2:

Etapa 2 Recursos *
Meses
PMO (PM's) - 36
Procesos (BPA) - 30
Gestion de Riesgo y Seguridad (GR&CIH) 16
CMO 20
TOTAL 102

(*) RECURSOS * MESES: Representa la Cantidad de Meses Hombre
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Articulo 4°. Lugar de Ejecucion y ubicacién del Equipo del PROYECTO

TAO tiene previsto que los equipos de trabajo asignados EN SITIO al PROYECTO y que se
distribuyan entre los siguientes espacios de trabajo durante la duracion del PROYECTO y hasta
la post-implementacion: ‘

- Avenida Ramos Mejia 1398 — CABA

- Avenida Ramos Mejia 1358 —CABA

- Avenida Ramos Mejia 1348 -CABA

- Alem 1110 Piso 9 — CABA

- Alem 822 Piso 8 - CABA

- Av. Intendente Bullrich 2 -CABA

- Av. Juan Domingo Perén 7934, Benavidez, Centro de Procesamiento de ARSAT

~~

TAO podra modificar en cualquier momento y sin previo aviso el lugar de ejecucion y la ubicacién
del equipo del PROYECTO asi como la distribucién de los equipos de trabajo entre los mismos.
Las facilidades de los puestos de trabajo incluiran: equipamiento, teléfono, escritorio, servicio de
impresién y conexién a red.

Los desarrolladores (programadores Unicamente) podran trabajar en forma remota (solicitud
previa y aprobacion de TAO de la misma) en la medida que se cumpla con los siguientes
requisitos: deberan ser nominados e identificados previamente al comienzo de las tareas de
desarrollo con nombre y apellido, la conectividad con ARSAT y el equipamiento de los
desarrolladores seran responsabilidad del OFERENTE.

Articulo 5°. Acta de Inicio del Proyecto

Dentro de los 30 dias corridos posteriores a la fecha de conformidad del CONTRATISTA de la
Orden de Compra/Ejecucion emitida por TAO se celebrara el Acta de Inicio del Proyecto en las
oficinas de TAO (Sala de Reuniones de la oficina de BULLRICH 2 esquina Libertador CABA). La
fecha de celebracion del Acta de Inicio constituira la fecha de inicio del Plazo de Ejecucion del
Proyecto y de la fase de Preparacion de la Etapa 1. A dicha reunion deberan asistir los integrantes
de la OFICINA DEL PROGRAMA y los integrantes del equipo de Planificacion del Proyecto por
parte de TAO y los CONTRATISTAS. En ese mismo acto se dara comienzo a las actividades
previstas en la FASE de PREPARACION.

Pabtlo Diez Pafia
Gerente de Sistemas ¥ Proesses
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» Seccion lll: Especificaciones del PROYECTO

Articulo 1°. Introduccién
En esta Seccion se describen lineamientos y especificaciones para el PROYECTO a considerar
por el Oferente en su propuesta.

Articulo 2°. Objetivos
El objetivo de esta seccion es describir los siguientes aspectos del PROYECTO de
implementacion del ERP:

- La estructura organizativa y de Gobierno del PROYECTO
- Alcance del PROYECTO

- Requerimientos Tecnolégicos de la Solucién ERP

- Lineamientos Metodolégicos

- Capacidades Técnicas del Oferente

- Herramientas

- Aspectos Formales
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Articulo 3°. Estructura Organizativa y de Gobierno del PROYECTO

3.1. Introduccién
En esta seccién se describe la estructura organizativa de TAO para el PROYECTO y el
esquema de Gobierno del mismo.

o :I»-TRENES ARGENTINOS

" | OPERACIONES

Los servicios profesionales previstos por los oferentes de renglén A y B deberan estar alineados
en un Gnico proyecto respetando la responsabilidad sobre los entregables (matriz RACIS)
descriptos para cada oferente dentro del ciclo de vida de implementacion del proyecto.

3.2, Organizacién de TAO para el PROYECTO

TAO prevé la siguiente organizacion interna para el PROYECTO de Implementacion del ERP:

PROYECTO ERP

ESTRUCTURA DE TAO Comité Directivo — ) ng‘é;ﬁéi’gﬁ%fs
ORGAMIZACION ooy . g
. . . i
o I - : | — ]
Gerencla General X
Planeamiento y Gerendia General | Gerende General Gerends General ]
Comerdial Recursos Humanos o ) Comercial Operativo
_Comordiw__ [ Gerenda Generst | _ - - J
e | i
(Comits Escutivo N — . )
. I |
I o . i
i { ote Tecnongta inomaticn | | Gte Sistemasy [mmunnmms(') || Gte AudRoria Intems P"”""""—"
: ERP) S '
| ! Conkrol de ! I
! h Costos \ '
i ! ! 1
I ! ! 1
) ! ! |
i ! | l
- } +
Frentes : : : : )
Equipo de Taitejo Equipo deTratejo Equipode Tratmjo Emdeﬂlmo '
Gestidn def Cambio Tecnotogia Informitica Sistermas y Procesos " Funcionales \
- ]
|__| integmdidn y Arquitectura
= ==
(Recursos Humanos)
—| Redes I — Oficina de Proyedos | | Administmebn Ducfo e Fromeans
Comunicadones intemas SubProceso
(Comerdal) — Cficina de Procesos
- Comercial
Ususrios Claves
-—-{ Aplicaciones || Plancamientoy
Comerdal Corporativo Uauarios Finales
— Desanolo o .
Expertos
L | seguidad mbormiticn Recursos Humanos
\. J
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3.3. Roles y Responsabilidades TAO

En relacién a la organizacion interna de TAO representada conceptualmente en et organigrama
anterior, a continuacién se describen los roles y responsabilidades previstas a los fines de este
PROYECTO.

Roles y Responsabilidades

Comité Directivo

Esta formado por el Presidente de TAO (sponsor) y los Gerentes Generales de
Planeamiento y Comercial Corporativo, Recursos Humanos, Administrativo, Comercial y
Operativo de la organizacion. Establece los lineamientos generales y define los aspectos
estratégicos de la direccion del PROYECTO, definiciones clave requeridas sobre las
asignaciones de recursos internos y coordinacion general.

Responsabilidades:

= Establecer la Vision, Mision y Objetivos Estratégicos del PROYECTO

» Proveer los recursos en la calidad y cantidad requeridas

» Tomar decisiones requeridas para asegurar el éxito del PROYECTO.

» Revisar periédicamente el estado del PROYECTO.

* Asegurar la administracion de los riesgos principales y la resolucion de
problemas que excedan al Comité Ejecutivo y que son escalados por este

» Brindar apoyo al Gerente del Programa

Sponsor / Patrocinador

Establece la Direccion estratégica del PROYECTO, promueve el compromiso de la
organizacion con el PROYECTO, brinda apoyo a las actividades de gestion del cambio
organizacional requeridas por la CMO del PROYECTO.

Responsabilidades:

= Definir y compartir con la organizacion la vision, mision y objetivos del
PROYECTO.

= Aprobar la Planificacion General del PROYECTO resultante de la Fase de
Preparacién del Proyecto.

= Presidir las reuniones de Comité Directivo y establecer una Agenda de reuniones
periédicas.

= Mantener el PROYECTO alineado con las prioridades y estrategia del negocio.

» Realizar actividades propuestas por la CMQO para comprometer y movilizar a las
partes interesadas.

» Asegurar el compromiso de la organizacién con el PROYECTO

» Monitorear el progreso del PROYECTO y la gestion de riesgos

Garente ¢

TRENES ARGENTINCGS
OPERACIONES .
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Gerencia General

Son los responsables finales en la toma de decisiones en las areas bajo su
responsabilidad a nivel: politicas, normas, procesos y procedimientos y definiciones de
negocio requeridas por el PROYECTO. Aseguran los recursos requeridos para la
ejecucion del PROYECTO.

Responsabilidades:

=  Asignar recursos en calidad y cantidad requeridas para lograr los objetivos.

»  Asegurar el compromiso con el PROYECTO

= Administrar el impacto organizacional de los cambios y apoyar las actividades
de laCMO

= Aprobar las entregas del PROYECTO. J
Gerente General Administrativo
Es el nexo entre el Comité Ejecutivo y el Comité Director, administra los escalamientos
al 1ero relacionados con decisiones estratégicas, conflictos y problemas.
Responsabilidades:
»  Administrar la comunicacion entre el Comité Directivo y el Comité Ejecutivo
= Asegurar la gestion de los riesgos
= Proponer al Sponsor reuniones periédicas o especiales del Comité Director segin
fuera requerido
» Intervenir en la toma de decisiones criticas.
Comité Ejecutivo
Ejerce el liderazgo y la coordinacién general del PROYECTO a nivel ejecutivo.
Responsabilidades:
» Asegurar los recursos necesarios para la ejecucion del PROYECTO. “)
» Revisar el avance del PROYECTO y tomar decisiones clave para el logro de sus
objetivos

= Revisar y aprobar los cambios de alcance
» Brindar apoyo al equipo de trabajo del PROYECTO, los duefios de proceso y
usuarios clave

Gerente de Sistemas y Procesos (Gerente del Programa de Implementacion del ERP)

Es el Gerente del Programa de implementacion del ERP y referente por parte de TAO en
la OFICINA DEL PROGRAMA de Implementacion que se constituird con los
responsables maximos por parte del OFERENTE. Integra el Comité Ejecutivo del
PROYECTO de TAO y lo convoca a las reuniones periédicas en las que ejerce el rol de
facilitador.

Responsabilidades:

» Integrar como referente de TAO la OFICINA DEL PROGRAMA del proyecto de
Implementacién del ERP (
* Coordinar las reuniones de seguimiento a nivel Comité Ejecutivo de TAO

= Administrar las asignaciones de recursos del equipo de Sistemas y Procesos.
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=  Administrar el contrato de implementacion del ERP

s Coordinar la Administracion de cambios en el alcance

* Coordinar la inspeccién y brindar aceptacién de los entregables bajo su area de
competencia

= Asegurar el compromiso de los integrantes de su area

Gerente de Areas Funcionales

Toman decisiones respecto a funciones, procesos y procedimientos dentro de su area
de competencia.

Responsabilidades:

= Asignar recursos requeridos en calidad y cantidad

=  Aprobar el Disefio funcional en sus areas de competencia

*= Apoyar y empoderar a los duefios de proceso y usuarios clave que participan en
(' los equipos de trabajo como representantes de sus areas de responsabilidad

= Participar activamente en las reuniones del Comité Ejecutivo

= Administrar el impacto organizacional dentro de sus Areas de responsabilidad

=  Asegurar el compromiso de los integrantes de su area

Gerente de Auditoria Interna

Emiten opinidn respecto al cumplimiento de los requerimientos de control interno en los
procesos y procedimientos que se definan. De acuerdo al articulo 101 del ANEXO al
Decreto N° 1344/2007, y a la Resol SIGEN 162/2014: revisa y emite opinion previa
favorable (requisito) antes de su aprobacion final.

Responsabilidades:
= Asesorar al Comité Ejecutivo en lo referido a las normas de control vigentes

= Revisar el disefio de los procesos y procedimientos y proponer mejoras
= Aprobar los procesos y procedimientos que se definan
= Velar por el cumplimiento de los requerimientos de control interno

Gerente de Tecnologia Informatica (GTI)

Toman decisiones respecto a requerimientos de microinformatica y redes, brindando
soporte al PROYECTO en esos aspectos.

VY

Responsabilidades:

= Proporcionar resolucién de problemas de redes y microinformatica durante el

PROYECTO.
= Brindar soporte al PROYECTO en temas de microinformatica, redes e impresion.
« Asegurar la performance adecuada de equipamiento microinformatico y redes

Gestion de Control de Costos

Dentro de la Gerencia de Sistemas y Procesos, la subgerencia de Control de Costos
asiste al Gerente del area en el control y seguimiento del contrato y presupuesto del
PROYECTO.

Responsabilidades:

__»—~RealizaPel control y seguimiento del presupuesto del PROYECTO.
ministrar el contrato y control de cumplimiento
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= Coordinar la aprobacion de las certificaciones y acta de aceptacion de las entregas

» Asistir al Gerente de Programa ERP respecto a: informacioén de gestion sobre los
costos y presupuestos del PROYECTO, administracion de cambios en el alcance

= Elaborar informes periédicos del control presupuestario en sus diferentes
instancias: preventivo, comprometido, econémico y financiero.

=  Realizar Analisis y elaborar informes especiales que fueran requeridos.

Equipo de trabajo Areas Funcionales

Lo integran los duefios de proceso/subproceso, los usuarios claves, los usuarios finales
y expertos de las areas de la organizacion.

Responsabilidades:

= FEjecutar las tareas asignadas en la planificacion

* Participar activamente en las actividades de andlisis y disefio de la solucion asi como
en actividades de capacitacion e implementacion

= Adquirir conocimiento sobre el ERP en su area de competencia

« Proveer las definiciones de negocio requeridas a nivel procesos y requerimientos
funcionales

* Inspeccionar los entregables referidos a procesos y funciones del negocio

»  Asistir a los Gerentes de area funcional en la validacién de entregables

= Participar activamente en las pruebas de aceptacion de usuarios

Duefio de Proceso/Sub- Proceso

Toman decisiones sobre el disefio del proceso buscando optimizar la gestion y velando
por mantener y adaptarse el estandar del ERP minimizando los desarrollos.

¢, Qué hace un duefio de Proceso en TAO?

» Representar un proceso o subprocesos

+ Relevar los requerimientos, practicas de negocio, y los problemas actuales de los
procesos de su area

+ Coordinar la recopilacion de los requerimientos regulatorios y legales para los procesos
de sus areas

« Aprobar el disefio/solucién propuesta para su area

« Definir/Validar las reglas del negocio

+ Tomar decisiones sobre las mejores soluciones para el negocio, o ayuda a facilitar esas
decisiones.

» Ayudar a relevar los impactos del nuevo sistema: define como los procesos y las
practicas de trabajo deberian cambiar para adaptarse/adoptar los procesos globales del
nuevo sistema.

- Liderar la resolucion de consultas, brechas detectadas y seguimientos necesarios.

» Investigar y se contacta con las personas necesarias para completar los requerimientos
y la documentacion necesaria.

»  Proveer liderazgo y direccion hacia el hegocio la fase de desarrollo de la solucion.

« Actuar como una Extensién (Roll Out) del equipo de Gestién del Cambio, en cuento a
darle visibilidad al PROYECTO en su area y llevar hacia el PROYECTO Ia
retroalimentacion de su area.

Responsabilidades:

= Ejecutar las tareas asignadas en la planificacion
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= Participar activamente en las actividades de relevamiento, analisis, diagnostico y
disefio de los procesos y procedimientos de negocios asi como en actividades de
capacitacion e implementacion de los mismos

=  Promover el mejoramiento de los procesos para lograr una mayor agilidad.

= Aceptacién de los procesos y procedimientos definidos

= Asistir a los Gerentes de area funcional en la validacion de entregables

Usuarios Claves

Lo integran usuarios de las Areas Funcionales que cuentan con el conocimiento de los
requerimientos de negocio en su drea de competencia y son asignados al PROYECTO
a tiempo completo.

Responsabilidades:

» Ejecutar las tareas asignadas en la planificacion

= Participar activamente a lo largo del ciclo de vida del PROYECTO asegurando la
cobertura de los requerimientos funcionales incluidos en el alcance

* Participar en las definiciones funcionales, en las pruebas de funcionamiento,
capacitacion a usuarios finales y en las actividades de implementacion

= Asistir en la creacion, ejecucion y validacion de casos de testeo para escenarios punta-
a-punta

= Asistir en el testeo de los roles de seguridad del ERP

= Asistir con la entrada de datos manual si fuera necesario

= Asistir en identificar los requerimientos de capacitacion del usuario final

» Co-facilitar o Dictar la capacitacién seguin sea necesario

» Proveer entrenamiento posterior a la implementacion y capacitacion a los nuevos
ingresos

Usuarios finales

Son los usuarios finales del sistema que si bien no estan asignados a tiempo completo
al PROYECTO contaran con un acceso al sistema al momento de implementar el
mismo para ejecutar actividades de rutina acordes a su posicion dentro de la
organizacion.

Responsabilidades:

» Participar en la capacitacién a usuarios finales

= Evaluar al instructor y los contenidos de la capacitacion

» Completar los examenes de certificacién del nivel de conocimientos adquiridos

= Comunicar anomalias y fallas del comportamiento de los sistemas a los usuarios clave.

Expertos

Son personas de TAO que cuentan con experiencia, conocimientos y competencias
técnicas especificas de una disciplina particular que si bien no estan asignados a tiempo
completo estaran disponibles para obtener definiciones en su area de conocimiento que
son requeridas por el PROYECTO.

¢ Qué hace un Experto en TAO?
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»  Proveer conocimiento experto sobre los procesos y las préacticas actuales para
definir/disefiar los futuros procesos y practicas

« Representar un area de procesos o un grupo de procesos en la fase de localizacion del
programa (adaptacion de los procesos actuales a los procesos globales)

« Relevar los requerimientos, practicas de negocio, y los problemas actuales de los
procesos de su area

+  Ayudar a identificar las brechas legales de los procesos globales

» Validar datos para su migracién al nuevo sistema.

- Identificar y ejecutar en la fase final del PROYECTO, escenarios de testeo, y valida datos.

«  Actuar como una Extension (Roll Out) del equipo de Gestién del Cambio, en cuento a
darle visibilidad al PROYECTO en su area y llevar hacia el PROYECTO el
Retroalimentacion de su area.

Responsabilidades:

= Asistir al equipo del PROYECTO en consuitas y definiciones en su area de
competencia
» Brindar asesoramiento a los lideres de Areas Funcionales en su &rea de competencia

Equipo de trabajo Gestién del Cambio (CMO)
Es el equipo de TAO que participa en actividades de:

- Patrocinio, involucramiento y alineamiento de toda la poblacién impactada por los
cambios introducidos por el nuevo sistema.

- Comunicacién que garantice el maximo entendimiento, compromiso y apoyo al
PROYECTO por parte de todos los involucrados.

- Relevamiento y Gestion del Impacto Organizacional en procesos, gestion, sistemas
y organizacién (estructura y roles).

- Entrenamiento y Capacitacion, en las distintas categorias y publicos objetivos
definidos.

Responsabilidades:

* Ejecutar las tareas asignadas en la planificacién para el frente de gestion del cambio

= Participar en el desarrollo de entregables de Gestién del Cambio y su implementacion

» Relevar informacién de la audiencia impactada por el cambio.

= Participar y asistir en el analisis de las necesidades de capacitacién y en el disefio de
materiales de capacitacién y soporte.

* Trabajar con el equipo del PROYECTO para desarrollar las actividades de Gestion del
Cambio

» Creary testear los materiales de capacitacion y soporte para la aplicacion en cuestion.

» Colaborar en las actividades logisticas requeridas para las capacitaciones

= Participar en el desarrollo de las actividades de comunicacion

= Validar y aceptar entregables relacionados con la gestion del cambio

Coordinador de PROYECTO de Gestion del Cambio (CMO)

Es la persona asignadas por TAO perteneciente al area de Recursos Humanos que toma
decisiones relativas a gestioén del cambio.

Responsabilidades:
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«  Participar en la Estrategia, Planificacion, Disefio e implementacion de la Gestion del
Cambio

» Coordinar las actividades de Gestién del cambio bajo responsabilidad de TAO

» Asistir al Gerente del Programa en su area de competencia

= Validar y aceptar los entregables de Gestién del cambio det OFERENTE

Comunicaciones Internas

Es el equipo de TAO que se encarga de la comunicacién interna dentro de la
organizacién.

Responsabilidades:

= Participar en el desarrollar e implementar las estrategias de comunicacion a nivel
organizacion.
= Colaborar con el equipo de gestion del cambio en las comunicaciones generales.

Equipo de Trabajo Tecnologia Informatica

Es el equipo de Tecnologia Informatica a cargo de las redes y el servicio de
microinformatica, cubriendo el soporte técnico a usuarios dentro de la organizacion
durante el ciclo de vida del PROYECTO.

Responsabilidades:

= Brindar soporte técnico al equipo del PROYECTO en las necesidades en su area de
competencia

Lider Microinformatica:

Es la persona encargada de administrar el servicio de soporte a equipamiento y software
de usuario final.

Responsabilidades:

= Administrar el soporte microinformatico del equipo del PROYECTO y usuarios

Lider Redes:

Es la persona encargada de administrar las redes informaticas y los centros de
procesamiento de datos brindando soporte y mantenimiento asegurandose su
disponibilidad y calidad en el servicio.

Responsabilidades:

= Administrar la red informatica y centros de procesamiento de la organizacion.

= Apoyar a usuarios en operaciones de implementacién o adecuacion de servicios
informaticos referidos a redes y centros de procesamiento de datos.

» Realizar ampliacién y configuracion de componentes de redes internos o externos.
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Equipo de Trabajo Sistemas y Procesos

Es el equipo de trabajo de la Gerencia de Sistemas y Procesos. Depende del Gerente
de Sistemas y Procesos quién a su vez es el Gerente del Programa de implementacion
del ERP en TAO. E! equipo de Sistemas y Procesos participara activamente en el
PROYECTO de implementacion del ERP y en la inspeccién de los entregables.

Comprende las siguientes areas:

- Integracién y Arquitectura Tecnologica
- Desarrollo de Aplicaciones

- Seguridad Informatica

- Administracién de Aplicaciones

- Oficina de PROYECTOS

- Oficina de Procesos

Integracion y Arquitectura Tecnolégica

La subgerencia de Integracion y Arquitectura tecnolégica toma las decisiones del
PROYECTO relacionadas con la infraestructura y arquitectura tecnolégica requerida
para el ERP y sera el punto focal en. todo lo referido a requerimientos tecnolégicos del
PROYECTO con ARSAT asi como también serd el punto focal con el equipo de
tecnologia del OFERENTE.

Responsabilidades:

Participar en la planificacion, ejecucién, seguimiento y control de las actividades del
equipo de tecnologia del PROYECTO de implementacién del ERP

Inspeccionar y aceptar los entregables del PROYECTO relacionados con la
infraestructura, plataforma y arquitectura tecnolégica del ERP

Asegurar la planificacion de la transferencia de la administracién de la infraestructura
tecnolégica del ERP al equipo de TAQ durante el periodo de post-implementacion.
Asegurar la calidad de los entregables de arquitectura e integracién del OFERENTE.
Gestionar los cambios necesarios en la arquitectura en fin de asegurar el éxito de
PROYECTO.

Apoyar el disefio de la solucién tecnolégica.

Participar en actividades de soporte de Bases de Datos para los diferentes ambientes.
Asegurar los requerimientos de hardware y software requerido para el PROYECTO.
Alinear la solucién tecnolégica con la Politica de Seguridad informatica
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Oficina de PROYECTOS

La Oficina de PROYECTOS de TAO define y mantiene los estandares y metodologia de
administracion de PROYECTOS y coordina las actividades de su equipo interno en lo
referido a entregables bajo responsabilidad de TAO.

Responsabilidades:

= Acordar con el OFERENTE y aprobar el Plan de Calidad del PROYECTO de
implementacion del ERP en lo referido a los estandares de gestion del PROYECTO

= Asegurary controlar la calidad de los entregables de gestion del PROYECTO de la PMO
del OFERENTE

» Brindar soporte metodoldgico, asesoria y capacitacion sobre la gestién del PROYECTO
en TAO.

( »  Coordinar las actividades de los Gerentes de PROYECTO internos y asegurar el

cumplimiento de los plazos de entregables bajo responsabilidad de TAO

= Apoyar al PROYECTO brindando lineamientos y capacitacion sobre la gestion de
PROYECTOQOS, el uso de herramientas y mejores practicas.

= Velar por la aceptacion formal de los entregables del PROYECTO en tiempo y forma

= Controlar la centralizacién de entregables del PROYECTO en herramientas de
colaboracion y de gestion documental.

Oficina de Procesos

La Oficina de Procesos de TAO define y mantiene los estandares de modelado de
procesos y procedimientos y coordina las actividades de su equipo interno en lo referido
a entregables bajo responsabilidad de TAO.

Responsabilidades:

» Acordar y aprobar el Plan de Calidad del PROYECTO de implementacion del ERP en lo
referido a los estandares de modelado y documentacién de procesos y procedimientos

» Asegurar y controlar la calidad de los entregables del modelado y documentacion de
procesos y procedimientos del OFERENTE

= Brindar soporte metodolégico, asesoria y capacitacién sobre la documentacion de
procesos y procedimientos.

« Coordinar las actividades del equipo de procesos de TAO y asegurar el cumplimiento de
los plazos de entregables bajo responsabilidad de TAO en dicho frente

= Apoyar al PROYECTO brindando lineamientos y capacitacion sobre la gestion por
procesos, el uso de herramientas y mejores practicas.

= Velar por la aceptacién formal de los entregables de procesos y procedimientos en
tiempo y forma

= Controlar la centralizacién de entregables del frente de procesos en herramientas de
colaboracion y de gestion documental.
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El equipo de Aplicaciones realiza la gestion del soporte a las Aplicaciones. Incluye el
servicio de soporte correctivo, preventivo y normativo como asi el desarrollo evolutivo de
la solucién ERP.

Responsabilidades:

* Acordar y aprobar el Plan de Calidad del PROYECTO de implementacion del ERP en lo
referido a los estandares de ciclo de vida y metodologia de implementacion del ERP

» Asegurar y controlar la calidad de los entregables durante el ciclo de vida de
implementacién del ERP

» Brindar soporte metodolégico, asesoria y capacitacién interna sobre la metodologia de
implementacion

* Coordinar las actividades del equipo de aplicaciones y asegurar el cumplimiento de los
plazos de entregables bajo responsabilidad de TAO

» Realizar el seguimiento y trazabilidad de los requerimientos de los usuarios dentro del
alcance del PROYECTO hasta su implementacion

» Asegurar la aceptacion formal de los entregables de la solucién ERP por parte de TAO

= Controlar la centralizacion de entregables del frente de aplicaciones en las herramientas
de colaboracion y de gestiéon documental.

» Velar por el soporte a usuario en relacién a la utilizacion de las aplicaciones ERP.

» Aprobar los diferentes niveles de servicios de operacion durante el periodo de post-
implementacion.

»  Gestionar la resolucion de ticket de problemas, problemas y defectos de la solucion
ERP.

» Gestionar proactivamente el monitoreo y notificaciones de la solucién ERP.

Desarrollo de Aplicaciones

El area de Desarrollo realiza la programacién de procesos de migracion e interfaces y
cambios requeridos en el PROYECTO de implementacion del ERP en relacion a los
sistemas aplicativos legados. Adicionalmente tendra a su cargo los desarrollos
realizados por el OFERENTE una vez finalizado el periodo de post-implementacion y
realizada la transferencia de conocimientos al equipo interno.

Responsabilidades:

= Realizar el analisis, disefio y desarrollo de programas que sean requeridos en los
sistemas legados requeridos por la implementacién de la solucion ERP.

= Aprobar junto al usuario el software entregado y su correcta funcionalidad.

= Gestionar el mantenimiento de las aplicaciones de terceros.

= Configurar el software segun requerimientos.

» Supervisar la adquisicion y contratacién de productos y servicios informaticos, velando
por su compatibilidad y actualizacién tecnolégica.

= Realizar migracion de datos y las Interfaces con otros sistemas informaticos.
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Seguridad Informatica

El equipo de Seguridad Informatica de TAO participa en las actividades de planificacion,
disefio, configuracion e implementacién de la seguridad del ERP a fin de asegurar el
cumplimiento de politicas de seguridad informatica de TAO.

Responsabilidades:

= Participar en la Planificacion, disefio, ejecucién, seguimiento y control de actividades de
seguridad en la implementaciéon del PROYECTO ERP.

= Administrar los accesos requeridos durante la implementacion del PROYECTO.

= Inspeccionar y Certificar los entregables de seguridad

= Validar la matriz de roles y autorizaciones de accesos de la solucién ERP.

= Coordinar las pruebas de roles y accesos definidos

= Aprobar y mantener actualizados modelos, politicas, normas y responsabilidades en
materia de seguridad del PROYECTO.

—~~

3.4. Estructura del Gobierno del PROYECTO
A continuacion se describe la estructura de Gobierno prevista para el PROYECTO:
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A continuacion se describe el grafico anterior:

OFICINA DEL PROGRAMA.

Desde la OFICINA DEL PROGRAMA se coordina el Proyecto de Implementacion segun lo
especificado en el articulo 6.1. Los integrantes de la OFICINA DEL PROGRAMA :

- Gerente de Sistemas y Procesos de TAO,

- Gerente responsable maximo del Servicio de Implementacion ERP (CONTRATISTA del
Renglén A)

- Gerente responsable maximo del Servicio de Apoyo a la Implementacion
(CONTRATISTA del Renglén B).

La asignacion de los integrantes de la OFICINA DEL PROGRAMA debera ser a tiempo completo
EN SITIO durante todo el PROYECTO.

Gerente responsable del Servicio de Implementacion ERP

Es el responsable maximo del servicio de implementacion de ERP (Renglon A) y por los
entregables previstos en la matriz RACIS para el CONTRATISTA del Renglon A.

Gerente de Servicio de Apoyo a la Implementacion

Es el responsable maximo del servicio de apoyo a la implementacién de ERP y por los
entregables previstos en la matriz RACIS para el CONTRATISTA del Renglon B.

3.5. Matriz RACIS
Dentro de la presente Seccién en su articulo 6 se describen los lineamientos metodoldgicos cuyo
titulo 6.2 describe la Gestion del Ciclo de Vida de Implementacion del ERP que incluye:

- Proposito de cada Fase
- Entregables

Hitos y Decisiones Clave
- Matriz RACIS de la Fase

3.6.- Organizacion del Equipo de Trabajo y Plan de Recursos propuestos

El OFERENTE presentara su organizacién asi como los recursos de TAO que considera
necesario involucrar para asegurar el éxito del PROYECTO. Respecto de los referentes de TAO
a involucrar, debera indicar la dedicacién requerida.

e EI OFERENTE por el RENGLON A debera incluir su propuesta Organizativa
haciendo referencia al Anexo A2.11.

e El OFERENTE por el RENGLON B debera incluir su propuesta Organizativa
haciendo referencia al Anexo A3.7.

En cuanto a la organizacion del PROYECTO, TAO asegurara la disponibilidad de instalaciones
para el equipo del OFERENTE vy los referentes definidos por TAO para participar en el
PROYECTO.

El OFERENTE ADJUDICADO sera técnicamente responsable de las entregas del producto final.
Tendra la responsabilidad de proveer el conocimiento de los productos y servicios bajo su
responsabilidad, la experiencia en implementacion y metodologia seleccionada, tanto para la
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gestion del PROYECTO como para la adaptacién del producto, que garantice el cumplimiento de
los objetivos en plazos y calidad.

Debera presentar en su propuesta el personal que participara en el PROYECTO asi como la
composicion y organizacion de los equipos de trabajo que tendran a su cargo el desarrollo de
este PROYECTO. Se indicara en estas plantillas de manera clara las etapas y fases en que se
dividira el PROYECTO, y el personal que participara en cada actividad detallando el rol asignado.

La grilla de evaluacién de la propuesta técnica tendra en cuenta la experiencia general y
especializada de cada uno de los integrantes y de los responsables de cada uno de las
actividades, asi como los antecedentes de actuacién conjunta.

Cuando por razones de salud, de fuerza mayor u otras contempladas y permitidas en estos
pliegos deba relevarse a algtin miembro del personal durante el periodo de vigencia del contrato,
se reemplazara por otro de mejor o igual calificacién, experiencia, confianza, y competencia.
Estos cambios solamente seran posibles si TAO lo autoriza expresamente.

El Oferente debera Completar las plantillas incluidas en ANEXO A con el Plan de recursos por
Etapa y Fase e Incluir el Organigrama del Equipo del OFERENTE con la descripcion detallada
de Roles y responsabilidades. La propuesta técnica incluira el curriculum vitae de cada uno de
los miembros de estos equipos de trabajo, incluyendo a los que intervendran en las tareas de
capacitacion y transferencia de conocimiento en tecnologia, seguridad y calidad.

3.7.- Plan de Reuniones de Coordinacién y Seguimiento de Avances

A los fines del presente articulo se estipulan las reuniones de coordinacion y seguimiento de
avances y su frecuencia minima:

e Comité Director Trimestral Convoca Gerencia General
Administrativa

e Comité Ejecutivo Mensual Convoca Gerencia de Sistemas vy
Procesos

e OFICINA DEL PROGRAMA  Quincenal Convoca Gerencia de Sistemas vy
Procesos

e Equipos de Frente Semanal Convoca el PM del SAl
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Articulo 4°. Alcance del PROYECTO

4.1. Alcance General
El alcance general a nivel productos y servicios se encuentra descripto en aspectos generales
del presente pliego en la seccion Il sobre Especificaciones Generales en su articulo 2 sobre
Objeto de contratacion. En lo referido al alcance detallado del ERP y los servicios profesionales
de implementacion comprende los procesos y sub-procesos de TAO descriptos a continuacién
en el articulo 4 titulo 2 (sobre procesos dentro del alcance) y los requerimientos funcionales de
la solucién ERP descriptos en el articulo 4 titulo 3.

La propuesta debera prever el desarrollo de la integracion con el sistema GDE desarrollado por
el Ministerio de Modernizacion (Expedientes de Compras y Contrataciones), Recaudaciones,
Web de pre-inscripcion de proveedores, Informacién de Gestiéon consolidada de RRHH, la
integracién con bancos (cobranzas Link y Nacién), Recibo Web de Empleados, RH Process
(fichadas).

El proceso de recaudaciones y la integracién con las boleterias y dispositivos estara desarrollado
por TAO previamente a la puesta en marcha del proyecto ERP. El oferente debera considerar el
reemplazo de la interface contable entre el sistema de recaudaciones y PREM por una interface
con el nuevo ERP. La interface envia la informacién para generar la registracion contable de las
ventas y los ajustes derivados del proceso de conciliacion.

El sistema GV y Denarius deberan ser totalmente reemplazados por la solucién de RRHH del
nuevo ERP integrando todas las bases de datos existentes.

Los sistemas PREM, GV, Denarius y Tango deberan ser totalmente reemplazados por la solucién
del nuevo ERP. No se prevén transiciones a fin de evitar los esfuerzos y costos asociados a las
mismas.

TAO requiere para la etapa 2 (EVENTUAL) un modelo analitico de informacion de gestion para
la toma de decisiones para todos los procesos implementados en el ERP utilizando los KPIs
contenidos en el modelo. La propuesta debera incluir los KPI's propuestos que seran utilizados
como base para la evaluacion de las ofertas y en la etapa de gap analisis de la solucion

4.2. Procesos dentro del Alcance

Para definir el alcance hemos utilizado la “Cross Industry Process Classification Framework”
(PCF) del American Productivity & Quality Center (APQC).

La PCF es la taxonomia de procesos de negocio mas utilizada en el mundo. Crea un lenguaje
comun para que las organizaciones comuniquen y definan los procesos de trabajo de manera
integral y sin redundancias. Las organizaciones lo utilizan para apoyar la evaluacién comparativa,
administrar el contenido y realizar actividades importantes de gestiéon de la performance.

En el Anexo A3.3. “Modelado y Desarrollo de Procesos y Procedimientos (BPA)” hoja “Alcance”
se encuentra el mapeo entre los procesos identificados por TAO con los procesos definidos en
la “Cross Industry Process Classification Framework version 7.0.5. (Octubre 2016)”.

Los procesos y grupos de procesos identificados por cada Gerencia de TAO estan incluidos en
las columnas P y Q. La columna B “Gerencia” identifica la gerencia responsable de cada proceso.

La columna C “Etapa” identifica la etapa del PROYECTO correspondiente a cada proceso. Las
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columnas F, |, L y O identifican la Categoria de proceso, Grupo de procesos, Proceso y Actividad
que son los 4 niveles utilizados por la PCF para definir procesos. La descripcion de procesos se
puede visualizar en espafiol o inglés asignando 1 o 0 (cero) respectivamente en la celda K1.

A continuacion, se describen los procesos de cada gerencia.

4.2.1. Recursos Humanos

Comprende los siguientes procesos/sub-procesos de Recursos Humanos: Administracion de la
Estructura Organizativa, Administracion de Datos Maestros de Empleados, Administracion de
Liquidaciones, Administracion de Tiempos del Personal, Relaciones Laborales, Informacion de
Gestion y reportes generales, Simulacion Paritarias y Simulacion Presupuestaria.

Etapa 1: Los procesos descriptos precedentemente excepto los expresamente incluidos dentro
del alcance de la Etapa 2 (descripta a continuacion).

Etapa 2: Comienza una vez finalizada la implementacién de la Etapa 1 descripta anteriormente
(‘ e Incluye los siguientes procesos/sub-procesos: Medicina Laboral, Higiene y Seguridad.

4.2.2. Administracion y Finanzas

En cuanto a la estructura organizativa se debera tener en cuenta la existencia de 2 sociedades
del estado (SOFSE y ARHF), las lineas ferroviarias como unidades operativas, gestion de
permisionarios y servicios al pasajero como unidad de negocio. A los fines de la informacién
contable, debe generarse informacion separada para cada sociedad. A nivel de informacion de
gestién TAO funciona como una tnica entidad que consolida tanto informacion de ARHF como
de SOFSE para los procesos de toma de decisiones.

Etapa 1: Comprende los siguientes procesos/sub-procesos: Contabilidad General, Impuestos,
Cuentas a Cobrar, Facturacion, Cobranzas. Cuentas a Pagar, Pagos, Conciliaciones Bancarias,
Bienes - Activos Fijos, Gestion contable de control de Inventarios, Interface con Recaudaciones
y su registracion, Integracion con sistemas externos (AFIP, Banco Nacion), Gestién de Ordenes
de Servicios (servicios publicos, honorarios, otros) Planificacion, presupuestoy control de gastos
e inversiones en sus diferentes instancias: preventivo, comprometido, econémico y financiero.

Etapa 2 Comprende los siguientes procesos/sub-procesos: Sistema de informacién de gestion
analitica de la Informacion para explotar los datos transaccionales de la Etapa 1 (modulos de
Analitics/Bl). TAO requiere para la etapa 2 un modelo analitico de informacion de gestion para la
toma de decisiones para todos los procesos implementados en el ERP utilizando los KPIs
contenidos en el modelo. La propuesta debera incluir los KPI's propuestos que seran utilizados
como base para la evaluacion de las ofertas y en la etapa de gap analysis de la solucion.

4.2.3 Planeamiento y Comercial Corporativa
Comprende los siguientes procesos/sub-procesos: planificacion de compras-demanda de bienes
y servicios, gestion de compras de bienes y servicios, gestion de importaciones, gestion de
control de terceros, gestién de solicitudes de servicios, gestion de abastecimientos-logistica:
inventarios, gestion de despacho y distribucion.

Los procesos de Planeamiento y Comercial corporativa seran cubiertos en 2 Etapas:

Etapa 1: Los procesos descriptos precedentemente excepto los expresamente incluidos dentro

_del alcance de la Etapa 2 (descripta a continuacion)
e
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Etapa 2: Comienza una vez finalizada la implementacién de la Etapa 1 descripta anteriormente
e Incluye los siguientes procesos/sub-procesos: administracién del Portal de Proveedores (segun
alcance Anexos), gestion del almacén por ubicacion (WMS), Sistema de Gestion del Ciclo de
Vida del Producto y su documentacién técnica (PLMS/PDMS). Interface de sistema de
administracién de stocks con sistema de balanza. Para el caso de la implementacién del WMS
comprende Unicamente la implementacion de un piloto en un Almacén elegido por TAO.

4.2.4 Comerciales
Etapa 1: Administraciéon de Contratos de Permisionarios y facturacion.

Etapa 2: Comprende los siguientes procesos/sub-procesos: Administracién de los Bienes de
Explotacién Comercial (Real State).

4.2.5. Operaciones
Los procesos de Operaciones seran cubiertos en 2 Etapas:

Etapa 1: Planificacion, presupuesto y control de Obras y Mantenimiento (Infraestructura y
Rodante)

En esta etapa se contara con funcionalidad basica para controlar el gasto de
mantenimiento y obras de inversion en infraestructura y Rodante de la Gerencia General
de Operaciones a nivel presupuestario (misma funcionalidad y procesos en 4.2.2 de
Administracion y finanzas); se controlara el presupuesto y las imputaciones mediante
ordenes de costos sin disponer de un sistema de gestion integral del PROYECTO (sin
administracion de jerarquia de PROYECTOS, ni asignacion de materiales y servicios a
actividades de PROYECTOS, ni asignacion de tiempos, ni liquidacion de PROYECTOS
a activos fijos).

Etapa 2: Comienza una vez finalizada la implementacién de la Etapa 1 e Incluye los
siguientes procesos/sub-procesos:

o Administracion de PROYECTOS de Inversién: Gestion integral del ciclo de vida del
PROYECTO. Comprende los procesos de gestidon (Iniciaciéon, Planeamiento vy
presupuesto, Ejecucion, seguimiento y control, cierre) en todas sus etapas. Se requiere
una solucién integral para la planificacién Presupuestaria y Financiera, de Inversiones y
Proyectos para la etapa 2 del proyecto con administracion de jerarquia de PROYECTOS,
asignacion de materiales y servicios a actividades de PROYECTOS, asignacion de
tiempos, liquidacion de PROYECTOS a activos fijos, otras funcionalidades para la
gestién de proyectos.

¢ Gestion del Mantenimiento Técnico:

Planificacion (Administracion de Responsables y Grupos de Trabajo, Administrar
Documentacién Técnica, Administrar Objetos Técnicos, Administrar Listas de
Repuestos, Administrar Hojas de Ruta, Preventivo, Inspecciones y Calibraciones,
Mejoras y Paradas), Ejecucién/Operacion (Identificacién Necesidad, Planificar trabajo,
Programar trabajo, Seguridad, Gestion de Notificaciones), Gestion de Cierre, Gestion de
Control y Mejora, Gestiéon de Carga Inicial.
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4.3 Requerimientos funcionales de la solucién ERP
En el Anexo A.1.1 al A.1.10 se incluyen las plantillas en Excel con los requerimientos funcionales
de TAO para cada Gerencia General. Dichas plantillas serviran al OFERENTE para documentar
el grado de cobertura de los mismos por el ERP propuesto, teniendo en cuenta lo siguiente:

Columna | Denominacién de la Columna Descripcién
1 Nro. de Requerimiento Namero secuencial que identifica cada
requerimiento de negocio de TAO
) 2 Funcionalidad Requerida por TAO | Detalla el requerimiento de negocio que
( requiere TAO
3 Grado de Cumplimiento Se espera el OFERENTE complete esta

columna con el entendimiento del grado de
cobertura que la aplicativo ERP puede dar
al requerimiento de negocio de TAO. Las
Gnicas respuestas posibles son:

Total (T): el aplicativo cubre 100% la
funcionalidad solicitada en forma estandar
y el OFERENTE incluye este requerimiento
en su oferta de SOFTWARE y SERVICIOS

Parcial (P) o (P+). el aplicativo cubre
parcialmente la funcionalidad solicitada y el
OFERENTE incluye este requerimiento con
un desarrollo especifico en su oferta de
SOFTWARE y/o SERVICIOS

- No Cubre (N): el aplicativo no cubre la
funcionalidad solicitada y el OFERENTE no
incluye este requerimiento en su oferta de
SERVICIOS

El OFERENTE debera incluir los estandares propuestos para la documentacion de los
desarrollos necesarios (Especificacién funcional y técnica, control de calidad, pruebas).

Articulo 5°. Requerimientos Tecnolégicos de la solucion ERP

5.1. Introduccion
Dentro del Alcance se incluyen en el objeto de contratacion a proveer por el OFERENTE del
RENGLON A: :

» Servicio de Instalacion, Administracion y Soporte a Infraestructura y
Entornos de Tl durante y para el PROYECTO

« Servicio de Definicion, Disefio e implementaciéon de la Arquitectura

cpologica del ERP

b%o Diex ,, =a

Gerente de Sistamasy Proceses
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EL OFERENTE del RENGLON A debera completar en este caso una unica la plantilla incluida
en ANEXO A2 4 a 6 Requerimientos Tecnoldgicos de la solucién ERP indicando el grado de
cobertura de la propuesta respecto a los requerimientos del presente articulo 5.

En la propuesta EL OFERENTE del RENGLON A describira en detalle los requerimientos
tecnologicos y arquitectura tecnolégica de su propuesta haciendo referencia al Anexo A2 4 a 6.

A continuacion se describen los aspectos minimos que debera contemplar:

5.2, Planeamiento de Capacidad y Performance
Como parte de la propuesta a presentar por el OFERENTE del RENGLON A se deben incluir los
requerimientos del dimensionamiento de la infraestructura tecnolégica requerida para la solucion
de ERP propuesta que aseguren una capacidad y performance (rendimiento) adecuada para los
volumenes transaccionales actuales y un margen suficiente para atender un aumento hasta un
30% en los mismos durante el 1er afio de operacion del ERP.

El periodo minimo de persistencia de la informacion en linea es de 5 (cinco) afios, luego de ese
periodo puede ser archivados (archiving) los datos. En el caso que la solucién del OFERENTE
considere archivar los datos luego de ese lapso, debe considerar en la misma el
dimensionamiento de infraestructura y las licencias asociadas que correspondan.

Informacion de los Sistemas Actuales:

5 Jlrumdién__|(Observe

Base de datqUsuarios totales ERP
Liquidacion §Cantidad Liquidaciones
Liguidacién JCantidad Liquidaciones

Denarius 20654 160000| Denarius

Los datos de usuarios de GV y Denarius se refieren a la cantidad de empleados en némina
liquidados mensualmente.

5.3. Centro de Procesamiento de Datos y servicios de resiliencia
TAO prevé la utilizacién del Centro de Procesamiento de ARSAT, su servicio de Hosting y
resiliencia para atender las necesidades durante el PROYECTO y posteriormente para la
implementacion del ERP y su soporte posterior.

El OFERENTE del RENGLON A debera incluir en su propuesta la arquitectura tecnolégica,
caracteristicas y dimensiones requeridas a nivel infraestructura tecnolégica. Los ambientes del
ERP a instalar requeridos son Desarrollo, Calidad, Capacitacion, Produccién y Sandbox.

También debera incluir todo el licenciamiento y software necesario para que la solucion en
Produccién tenga Alta Disponibilidad y Recuperacion ante desastre. Debe indicar el ancho de
banda minimo necesario para la solucién propuesta de los enlaces de comunicaciones
requeridos para la operacién entre TAO y ARSAT.

5.4. Infraestructura Virtualizacién
La infraestructura a proveer por ARSAT prevé un entorno de virtualizacién, y esta previsto
virtualizar el 100% de la solucién. El OFERENTE del RENGLON A debera indicar que software
de virtualizacién y version homologada es recomendada para su soluciéon de ERP propuesta; el
licenciamiento, instalaciéon y la Administracion/Soporte del software de virtualizacion estara a
cargo de ARSAT y TAO.

El OFERENTE del “RENGLON A” debera incluir en su propuesta el software de virtualizacion y
version homologada recomendada a utilizar para la version del ERP propuesto.
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El OFERENTE del “RENGLON A” debera incluir en su propuesta el software de virtualizacion y
versién homologada recomendada a utilizar para la versién del ERP propuesto.

5.5. Sistema Operativo
La infraestructura a proveer por ARSAT y su servicio de Hosting incluye la provision del sistema
operativo y su administracion.

El OFERENTE del RENGLON A debera proponer el Sistema Operativo; el licenciamiento,
instalacién y la administracion/Soporte estara a cargo de ARSAT y TAO. Es mandatorio que el
Sistema Operativo propuesto este homologado para la version del ERP propuesto.

En el caso que el sistema operativo y sus versiones ofrecidas por ARSAT no sean las soportadas
por la solucion, el oferente debera proveer todo el licenciamiento, software y servicios que sean
necesarios para el funcionamiento de la solucién del ERP propuesto en el entorno virtualizado
de ARSAT.

Los sistemas operativos actualmente soportados por ARSAT son:

+ Windows Server 2012 R2
¢ Red Hat Enterprise Linux 7.2

5.6. Motor de Base de Datos
El OFERENTE del RENGLON A debera incluir en su propuesta la provisién del Motor de Base
de Datos completa para que la misma funcione sin faltantes en su solucion en ARSAT; software,
licenciamiento, paquetes de software adicionales, etc. y servicios necesarios deben ser
suministrados llave en mano. La Instalacién y Administracion/Soporte estara a cargo del
OFERENTE. Es mandatorio que la base de datos propuesta este homologada para la version

del ERP propuesto.

5.7. Integracién de Procesos
El OFERENTE del Renglon A debera incluir en su propuesta las herramientas para
administracién de interfaces e integracién de procesos (middleware) APl's que faciliten la
integracion con otras aplicaciones y plataformas (internas o externas), herramientas para control
de procesos y accesos del ERP.

El OFERENTE debe considerar como minimo el desarrollo de las siguientes interfaces con el
ERP:

- Integracién con el Sistema de Gestion Documental (GDE) del Ministerio de
Modernizacion para los expedientes de Compras y Contrataciones.

- Integracién del sistema de Recaudaciones con el modulo de ventas y contable del
ERP.

- Integracién con el portal web de inscripcion de proveedores.

- Integracién con el sistema de Gestion consolidada de RRHH.

- Integracién con bancos (cobranzas Link y Nacion).

- Integracién con el recibo web de empleados.

- Integracién con HR Process

Gerente{e Sistemas y Procesoes
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Articulo 6°. Lineamientos Metodolégicos Generales

6.1. Gestion del Programa (PMO)

6.1.1: Introduccién

En el marco general establecido en la Seccion Il articulo 3 sobre ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA Y DE GOBIERNO DEL PROYECTO, comprende la gestion coordinada de la
implementaciéon del ERP desde la OFICINA DEL PROGRAMA.

La OFICINA DEL PROGRAMA coordina los siguientes aspectos de la Implementacion del ERP:

FUNCIONES CENTRALES

Direccion
de
Alcance

Direccion Direccion Direccién
de de [o [}
Plazo Costos Calidad

E
Dife::if’" CICLO DE VIDA DEL PROYECTO )I(
Integracion T
0]
Direccion | | Direccién | Direccién Dimociiér'lr
de de ' de de ]
RR.HH Comunicacién [ Riesgos Adquisiciones

FUNCIONES FACILITADORAS
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Direccion de la Integracion del PROYECTO: comprende los procesos utilizados durante
el ciclo de vida del PROYECTO de implementacion del ERP: la iniciacién, planificacién, '
ejecucion, control y cierre de las actividades. Estos procesos se dan en forma continua a lo largo

del PROYECTO y se repiten constantemente mientras se trabaja en cada etapa y fase del
PROYECTO. Estos 5 procesos de gestién son iterativos en todas las fases y durante el ciclo de

vida de implementacion del ERP, por eso lo llamaremos proceso iterativo.

Desde la Oficina del Programa se enfoca en asegurar la coherencia, consistencia e integridad
en la Direccion del PROYECTO:

R
0‘0

Desarrollar el acta de constitucién (autoriza formalmente una etapa o fase del ciclo de
vida del mismo, el enunciado del alcance), Plan de Gestién del PROYECTO (documenta
las acciones necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes
subsidiarios).

% Dirigir y Gestionar la ejecucion del PROYECTO/etapa/fase.
% Supervisar y controlar el trabajo del PROYECTO/etapalfase.
% Control integrado de cambios.

% Cerrar PROYECTO/etapalfase.

Direccion del Alcance: comprende la definicion de las actividades del PROYECTO. Incluye el
alcance las actividades del ciclo de vida de implementacion del ERP y las actividades de gestion
del PROYECTO. La Direccion del Alcance requiere abordar a los grupos de interés y la gestion
de los cambios de Alcance del PROYECTO. El control de los cambios es un factor clave en la
Direccion del alcance.

Direccién del Plazo: comprende la estimacion de la duracion de las actividades del PROYECTO
representado en un programa del PROYECTO, (metas, maestro, detalle o tareas) monitoreo y
control de las desviaciones con relacion al programa original. El foco en como completar el
PROYECTO en tiempo.

Direccién de Costos: Comprende la gestion de los esfuerzos y costos del PROYECTO. Ei Foco
esta en mejorar el programa del PROYECTO, los beneficios, la calidad y recursos utilizados
optimizando el Costo del Ciclo de Vida del PROYECTO.

Direccién_de la Calidad: Comprende la gestion para lograr el cumplimiento de los
requerimientos del PROYECTO, se centra tanto en la calidad de la implementacion del ERP
como asi mismo, en la calidad de los procesos de Direccion de PROYECTO utilizados en el ciclo
de vida del PROYECTO. Los procesos que ella incluye miden la totalidad de la ejecucién y
monitorean los resultados del PROYECTO. Ademas los compara con los estandares de calidad
declarados en la planificacién, para asegurarnos que recibiremos el producto o servicio licitado
y ordenado. Los procesos que abarcan esta direccién de la calidad miden la totalidad de la
ejecucién y monitorean los resultados del PROYECTO. Ademas los compara con los estandares
de calidad declarados en la planificacién, para asegurar que recibiremos el producto o servicio

licitado y ordenado.

Direccién de Recursos Humanos: Comprende los aspectos de gestion de personal y las
interacciones que se producen, incluye liderazgo, manejo de conflictos, evaluacion de ejecucion
etc. Los procesos aseguran que los recursos humanos asignados se utilizan de la manera mas

efectiva posible.
N ——
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Direccion de las Comunicaciones: Comprende los procesos para asegurar que toda la
informacién del PROYECTO, incluyendo el plan del PROYECTO, los analisis y la valuacion de
riesgos asi como las minutas de reuniones sean documentadas, reunidas, archivadas y este
disponible en forma apropiada. Asegura, asimismo que la informacién es distribuida y compartida
entre los interesados del PROYECTO.

Direccién de Riesgo: Comprende la identificacion, andlisis, planificacién de riesgos potenciales
que pueden tener un impacto en el PROYECTO, incluyendo la minimizacién de su ocurrencia y
sus consecuencias. Lo importante es identificar todos los tipos de riesgos y desarrollar la
respuesta para aquellos que tienen un gran impacto en los objetivos del PROYECTO.

Direccién de Adquisiciones: esta area esta relacionada con los procesos de compra de
equipos y servicios requeridos por el PROYECTO.

6.1.2: Iniciacién
La iniciacién confirma que el PROYECTO o la siguiente fase deberian comenzar. En la Iniciacion
se concede la aprobacion para la entrega de los recursos a la organizacion que va trabajar en el
PROYECTO o en la fase.

6.1.3: Planificacion

Es el proceso de formulacion y revision de las metas y objetivos del PROYECTO, creando el pian
del PROYECTO que sera utilizado para lograr las metas propuestas como definitivas. La
planificacion también implica la determinacion y seleccién de alternativas o los mejores cursos
de accion, para lograr las metas. Incluye el grupo de procesos que materializa los requerimientos
e identifica los involucrados o interesados. La planificacion abarca las areas de! presupuesto,
definicion de actividades, planificacién de alcance, desarrollo de programas, identificacién de
riesgos, planificacion de compras y servicios, formacion de equipos, etc.

6.1.4: Ejecucion
El grupo de procesos de ejecucion de un PROYECTO involucra poner el plan del PROYECTO
en accion. Coordina y dirige los recursos del PROYECTO para alcanzar los objetivos del mismo
o del plan de la fase. Los procesos de ejecucion mantienen el plan del PROYECTO dentro del
programa y del presupuesto y garantizan que las futuras acciones se mantendran en la linea con
los objetivos.

6.1.5: Monitoreo y Control
El grupo de procesos del control tiene relacién con las mediciones de los resultados del
PROYECTO y andlisis de variables. Incluye el proceso donde se toman acciones si existen
desviaciones, para alinearlas con el plan, lo cual requiere de actualizaciones o reformulaciones.

6.1.6: Cierre
El grupo de procesos de cierre son las que permiten finalizar en forma ordenada una fase o el
PROYECTO mismo. El proceso de cierre es importante por el acopio de toda la informacion
relevante del PROYECTO la cual puede ser utilizada como referencia en otro PROYECTO o
fase.
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6.1.7: Control de Cambios

Para realizar un eficiente gestion del Control de Cambios se debe aplicar el Procedimiento para
la Generacion, Tramitacion y Aprobacién de Ordenes de Cambio en el PROYECTO. El control
de cambios obedece a la necesidad de contar con una metodologia que establezca la forma de
proceder frente a los Impactos que generan los cambios que se producen en el desarrollo del
PROYECTO, en las distintas etapas del mismo. Estas variaciones pueden presentarse en etapas
preliminares como son las fases de Disefio o Construccion, en este Ultimo caso, también se
generarian cambios contractuales, que deben ser tratados formalmente. Estos cambios se
manejaran bajo un Procedimiento especial que regule los aspectos giobales de la Generacion,
Tramitacion y Aprobacion por el Comité Ejecutivo del PROYECTO de las Ordenes de Cambio.

La Orden de Cambio es el unico instrumento formal que permite documentar y realizar
variaciones al alcance y plazo original del PROYECTO vy definir la utilizacion del servicio
profesional eventual previsto para la Administracién de Cambios. La Orden de Cambio debe ser
confeccionada, tramitada y gestionada su aprobacion por el Comité Ejecutivo del PROYECTO
antes de efectuar cualquier modificacion.

Todo cambio debera tener los siguientes respaldos:

- Respaldo Técnico, en el cual se demuestra la necesidad del cambio y efecto en los
objetivos genéricos del PROYECTO (produccion, ingresos, costos, etc.).

- Respaldo de Alcance Contractual, en el cual se demuestre que el trabajo solicitado no
esta comprendido dentro del alcance del contrato.

- Respaldo formal en el cual se determine el impacto en esfuerzos adicionales del cambio.

- Efecto en el Plazo, el cual debe indicar que el cambio tiene o no efecto en el plazo total
del PROYECTO.

Gerente de Sistemas y Procesos
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6.1.8: Entregables Gestién de PROYECTO:
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En lo referido a plantillas a contemplar para los entregables para cada grupo de procesos de

gestion del PROYECTO:

Templates |

P
— Inicio

e
ey

Planificacién

e,

| | Ejecucién y
Transicién

sy

— Cierre

| | Gestibn de

Proyectos
|

Se detallan los requerimientos minimos:
Entregables Inicio Etapa/Fase:

= Cronograma Inicial del PROYECTO
= Acta de PROYECTO

=  Cronograma Macro

» Lanzamiento de PROYECTO

Entregables Planificacion Etapa/Fase:

= Cronograma detallado del PROYECTO

= Plan de Equipos de Trabajo

» Presentacién de Estrategia de Ejecucion del PROYECTO
= Plan de PROYECTO

Entregables Ejecucién y Transicion Etapa/Fase:

= Solicitud de cambios a la linea base
=  Aceptacién de entregables

Entregables Cierre Etapa/Fase:

= Lecciones aprendidas
= |nforme de cierre

Monitoreo y Control de Gestién:

= Informe de Avance
= Riesgos y Problemas
= Control de Presupuesto

Pliego de Especificaciones Técnicas
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= Control de Calidad
= Minutas de Reunién
= Lista de Acciones

A continuacion detallamos la estructura que deberan tener los entregables de gestion que se
generen durante la ejecucion de un PROYECTO en funciéon al CARPETA en el que se
encuentren:

o Entregable correspondiente a una fase:

PM. <Fase >.< ID entregable> — < Nombre del entregable >-<Nombre del
PROYECTO> - ddmmaaaa. <Extensién (Roll Out)>

Donde las referencias son las siguientes:

o <fase>: puede tomar los valores | (inicio), P (Planificacion), E (ejecucion), C
(Cierre) en funcion a la fase del PROYECTO en la cual se genera.

o <ID de entregable>: corresponde con la identificacion numérica y univoca que
se le da al entregable en el marco de trabajo de gestion de PROYECTOS. Ver
la apertura en la tabla anexa a continuacion de esta seccion.

o <Nombre del entregable>: describe el nombre con el cual se conoce al
entregable en el marco del proceso de gestién de PROYECTOS.

o <Nombre del PROYECTO>: corresponde al texto que refiere al nombre con el
cual se conoce al PROYECTO

o ddmmaaaa: describe el afio (4 digitos), mes (2 digitos) y dia (2 digitos) en el
cual se generé el documento.

o <Extensién (Roll Out)>: corresponde a la denominacién del archivo segun su
tipo: Word (.doc), Excel (.xls), Powerpoint (.ppt) o Project (.ppm)

e Entregable a usar en todas las fases del PROYECTO:

PM. < ID entregable> — < Nombre del entregable >-<Nombre del PROYECTO> -
ddmmaaaa. <Extensién (Roll Out)>

Donde las referencias son las siguientes:

o <ID de entregable>: corresponde con la identificacion numérica y univoca que
se le da al entregable en el marco de trabajo de gestion de PROYECTOS. Ver
la apertura en la tabla anexa a continuacion de esta seccion.

o <Nombre del entregable>: describe el nombre con el cual se conoce al
entregable en el marco del proceso de gestion de PROYECTOS.

o <Nombre del PROYECTO>: corresponde al texto que refiere al nombre con el
cual se conoce al PROYECTO.

o ddmmaaaa: describe el afio (4 digitos), mes (2 digitos) y dia (2 digitos) en el
cual se generé el documento.

o <Extension (Roll Out)>: corresponde a la denominacion del archivo segln su

tipo
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6.2. Gestion del Ciclo de Vida de Implementacién del ERP
6.2.1: Introduccién

Dentro del marco de implementacién del PROYECTO, TAO evaluara la utilizacién de la
metodologia de implementacion ofrecida por fabricante del Sistema ERP en su version
suficientemente probada, conocida y experimentada en la base instalada local en Argentina
(minimo 2 afios). La expectativa es contar con experiencias, bibliotecas de mejores practicas
desarrolladas por el proveedor y herramientas de soporte al ciclo de vida de implementacion y
de documentacion.

Entendemos que el Sistema ERP se asocia a una metodologia de implementacién con contenido
metodolégico estructurado — procedimientos, aceleradores, listas de control, documentacién de
procesos estandares de negocio, estandares de calidad, etc., que seran altamente valorados
para la implementacién del Sistema ERP.

Respecto a la metodologia de implementacién, en esta seccién y articulo se describen las fases
y expectativas minimas admisibles y de caracter mandatorio con los entregables para cada una
de las 2 Etapas previstas en la implementacion del ERP.

Adicionalmente se incluye la MATRIZ *RACIS (“Matriz Responsabilidad, Aprueba, Consultado e
Informado Y Soporte”) conforme las definiciones que surgen a continuacion y la cual debera ser
aplicada en cada una de las fases del ciclo de vida del Proyecto en cada una de sus Etapas.

*» RACIS
R RESPONSABLE
€3 QN pANCEAYN 13y completn of entreable asnodo
A APRUEBA
aprebador del entregable y duelio de Ly decesdn final de aprobacicn
c CONSULTADO

P da ontes do und MCdn o toma de
i INFORMADO
Informaga desputs de Uy toma de decisidn
s SOPORTE
PIK DA Xe entag w0n Gl entregadle ko 8l responsable (R)

Respecto a la Metodologia de Implementacion del ERP y la Herramientas de soporte al Ciclo de
Vida de implementacién se adjunta la Matriz RACIS:

98
ag
& - =
Gestin. de Ciclo;de Vida de Implemantacién de ERp &
- B %E
| Introduceion ) IR
1. Metodologlarderimplermentacién R c
2. 77‘; d éogorif&é ke R C
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6.2.2: Preparacion e Iniciacién
Propésito:

- Preparacioén y Planificacién inicial
- Definir objetivos, alcance y metas del PROYECTO
- ldentificar, incorporar y entrenar miembros de los equipos de trabajo

Entregables:

- Acta de constitucion del PROYECTO
- Validacién y confirmacién del Alcance del PROYECTO definido
- Alcance del PROYECTO definido
- Plan de Implementacion y estrategia de Extensién (Roll Out)
- Documento detallado del alcance del PROYECTO
- Plan de Calidad: Estandares del PROYECTO
- Infraestructura del PROYECTO
o Definicién de Requerimientos de Infraestructura
o Proveer Infraestructura (hosting/virtualizacion) - ARSAT
o Puesta en marcha de Infraestructura
- Enfoque de transferencia de conocimiento funcional
- Plan de trabajo de la implementacién
- Diserio de Datos Maestros
- Lista de interfaces
- Estrategia de Testing
- Estrategia de Conversién, depuracion, armonizacién, confiabilizacion y migracion de
datos maestros
- Nivelacién conocimientos de equipos de trabajo

Hitos y decisiones clave:

- Reuvisién finalizada

- Alcance definido

- Equipo del PROYECTO incorporado y entrenado

- Organizacion del equipo del PROYECTO, roles y responsabilidades y localizacién

- Plan de Extension (Roll Out), restricciones y aspectos mandatorios

- Enfoque de salida de Sistemas Legados: restricciones y aspectos mandatorios

- Enfoque de entrenamiento y previsiones

- ldentificacioén de grupos e interesados clave identificados para fines de comunicacion
- Diagnéstico de la calidad de la fase de Preparacion e Iniciacion

- Plan de Implementacion establecido

YA
~Pablo Diez Eefla
Gerente de Sistemas y Proceses
TRENES ARGENTINGS Pliego de Especificaciones Técnicas
OPERACIONES
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Matriz RACIS de la Fase de Preparacion e Iniciacion:
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A [} S (o4 R [0
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El "Plan de Implementacion y Estrategia de Roll out” y el "Plan de Trabajo de
Implementacion” son responsabilidad del oferente del Renglén A con soporte del oferente
del Renglén B.
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6.2.3. Relevamiento y Analisis de la Situacién Actual

Propésito:

Relevar y documentar los procesos actuales utilizados por las areas

Analizar los cambios necesarios en los procesos de hegocio

Revisar los requerimientos funcionales con los usuarios clave

Identificar oportunidades de mejora en los procesos

ldentificar a todas las personas impactadas por/que puedan impactar el PROYECTO,
relevar su grado de interés e influencia

Identificar y documentar los principales cambios en procesos, gestion, sistema y
organizacion

Identificar las acciones de sponsoreo y patrocinio acordes a los actores impactados y los
principales cambios introducidos por el sistema.

Entregables:

Documento de Relevamiento de Procesos

Mapas de los procesos actuales

Tabla de Procesos y Actividades

Documento de Diagnostico de Procesos

Propuesta de Solucién de Procesos

Plan de la Fase de Disefio de la Solucion actualizado
Matriz de Interesados y su metodologia de actualizacion
Manual de Cambios/Impactos

Plan de acciones de sponsoreo y compromiso

Plan de Comunicaciones, Propuesta de Nombre (“marca”) y Logo del PROYECTO
Indicadores de desempefio de los planes

Hitos y decisiones clave:

Gerente de Sistamas Y Procesos

Identificacion de oportunidades de mejora en los procesos y organizacion con la

implementacion del ERP
Diagnostico de la calidad de la fase del relevamiento y analisis de la Situacion Actual

Decisién de Avanzar con la siguiente fase
Plan de la Fase de Disefio de la Solucion actualizado
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Matriz RACIS de la Fase de Relevamiento y Andlisis de la Situacion Actual:

Roles Externos

|
i’ -
én-de Ciclo de Vidaide Tinplementacién de ERP'
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] | c | A s R
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La generacion del documento de relevamiento de procesos es responsabilidad del OFERENTE
del Renglon B (SAl) con Soporte del OFERENTE del Renglon A (Implementador).

La Propuesta de Solucién de Procesos sera responsabilidad del OFERENTE del Renglon A
(Implementador) con Soporte del OFERENTE del Renglén B (SAl).
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6.2.4: Disefio de la Solucion
Propésito:

- Alinear los requerimientos funcionales al modelo de ERP

- Identificar brechas y requerimientos funcionales adicionales mandatorios de la Solucion
- ldentificar requerimientos de Entrada de datos

- Documentar los procesos de negocio

- Obtener conformidad de los requerimientos

Entregables:

- Completar y documentar el Disefio de la Solucidén Técnica

- Completar y documentar el Disefio de la Solucién ERP

- Completar y documentar el Disefio de la Solucién GRC (usuarios, roles y riesgos)

- Completar y documentar el Disefio de la Solucién de gestién de cambios ERP

- Actualizacion del Plan de Implementacion y confirmacién de fecha de implementacién
- Mapas de Procesos (cadena de valor, mapa contextual, mapa de procesos)

- Mapa de Aplicaciones

- Mapa Organizacional

- Analisis de Impacto

- Inventario de Desarrollos: Reportes, Interfaces, Conversiones y Mejoras

- Recursos requeridos para Mesa de Ayuda y soporte técnico definidos a nivel general
- Plan de la Fase de Disefio Detallado actualizado

- Plan de Capacitacion a Alto Nivel

Hitos y decisiones clave:

- Completar Disefio

- Plan de Comunicaciones

- Diagnéstico de la calidad de la fase de Disefio de la Solucion
- Decisién de Avanzar con la siguiente fase

- Plan de |la Fase de Disefio Detallado actualizado
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Matriz RACIS de la Fase de Disefio de la Solucién:
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6.2.5: Diseino Detallado
Propésito:

- Completar el Disefio de la Solucion a nivel detallado

- Obtener la aprobacién del Disefio de la Solucién detallado por los duefios de proceso
en TAO

- Identificar usuarios finales y usuarios claves

- Disenar Plan de Capacitacién

Entregables:

- - Configuracién del ERP
- Preparacion de Datos de Prueba ERP
- Configuracién del GRC
- Preparacion de Datos de Prueba GRC
- Configuracion del sistema de gestién de cambios ERP
- Preparacion de Datos de Prueba del sistema de gestion de cambios ERP
- Especificaciones Funcionales de los Desarrollos requeridos
- Especificaciones Técnicas de los Desarrollos requeridos
- Procedimientos disefiados a nivel detalle
- Mapas de Procesos (mapa de actividades, mapa de procedimientos)
- Mapas de Control de Negocios
- Mapa de Transacciones
- Documento Narrativo de Procesos
- Registro de Métricas de Procesos
- Roles simples y compuestos de acceso al ERP disefiados a nivel detalle funcional
- Roles simples y compuestos de acceso al ERP disefiados a nivel detalle técnico
- Matriz de segregacion de funciones y accesos sensitivos
- Entorno de QA preparado.
- Planificacion de la Fase de construccion y pruebas acordado:
» Plan de codificacién y pruebas unitarias de los Desarrollos
= Plan de Pruebas integrales y de aceptacién de usuarios
= Plan de Pruebas de Stress
- Arquitectura tecnolégica del entorno de produccién del ERP definida a nivel detallado
- Plan de la Fase de Construccién y Pruebas actualizado
- Recursos de Mesa de Ayuda y soporte técnico definidos a nivel de tarea
- Plan Integral de Capacitacion para formadores y usuarios finales: formato de instruccion,
logistica, cronograma inicial y formato de evaluacién de contenidos.

Hitos y decisiones clave:

- Disefio final y configuraciéon aprobada

- Diagnéstico de la calidad de la fase de Disefio detallado
- Decisién de Avanzar con la siguiente fase

- Plan de Construccién y Pruebas actualizado
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Matriz RACIS de la Fase de Disefio Detallado:

= (s
£ &f
£ S B
g 24
B
I
] T Ts[clc] R ] s_
s | c R s

s R s

s al r s

s R s

s Al r s

s | A R s

A R I

I I c|[a]s| s R
ciA s R

c | a c R

c| a s R

c| a s R

c | a s R

I c| s |c| s R

c A R s
s s | A s R
s R c

s R c

c s | clc| s R

s | s R c

s R [

s R s

s R I

A c|cc| s R

c s | c s R

Pagina 112|233

Pliego de Especificaciones Técnicas

Ner



TRENES ARGENTHNOS @ Ministerio de Transport | 0'

OPERACIONES Presidencia de la

6.2.6: Construccion y pruebas

Propésito:
- Construir y Probar el entorno completo de negocios y sistema

Entregables:

- Mapas de Procesos Homologados (cadena de valor, mapa contextual, mapa de
procesos, mapa de actividades, mapa de procedimientos)

- Documento Narrativo Homologado

- Presentacion Ejecutiva Homologada

- Registro de Métricas de Procesos Homologado

- Procedimientos Homologados

- Caodificacion de desarrollos y pruebas unitarias

- Evaluacion y mejoras a la seguridad y los controles

- Configuracién de los roles simples y compuestos

- Pruebas individuales de los roles simples y compuestos

- Migracién y pruebas de interfaces

- Pruebas de Integracién y aceptacion de usuarios

- Pruebas de Stress

- Entorno de Produccion (Preparacion)

- Entorno de Capacitacion a usuarios finales preparados

- Recursos de Mesa de Ayuda y soporte técnico disponibles y validados

- Plan de la Fase de Preparacion actualizado.

Hitos y decisiones clave:

- Equipo del PROYECTO entrenado

- Test de Integracién

- Infraestructura de sistemas del usuario final

- Aceptacion de Usuario

- Diagnéstico de la calidad de la fase de construccién y pruebas
- Chequeo de preparacion para pasar a la siguiente fase

- Decisién de Avanzar con la siguiente fase

- Plan de Preparacion actualizado

- Material de Capacitacion
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Matriz RACIS de la Fase de Construccién y Pruebas:
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El plan de pruebas de estrés del sistema debe ser representativo y acorde a la carga real de
usuarios esperada en produccion.

Las pruebas deben demostrar que la solucién propuesta por el oferente cumple con las
especificaciones del pliego.

El OFERENTE del Renglén A debe proponer y ofrecer todo el licenciamiento y software que
considere necesario para poder realizar las pruebas definidas en su plan.

6.2.7: Preparacion
Propésito:

- Preparar el Sistema ERP para la version de Produccion
- Preparar a la organizacion interna y externa para la salida en vivo

Entregables:

- Conversion: datos migrados y validacién por los responsables

- Plan de Corte e inicio de operaciones en el nuevo sistema

- Usuarios claves entrenados en el ERP

- Usuarios finales entrenados en el ERP

- Usuarios finales entrenados en Procesos

- Creacion de Identificacion de usuarios en el sistema

- Organizacion de Soporte preparada: mesa de Ayuda y soporte tecnico
- Organizacion de Soporte preparada: procesos y procedimientos

- Entorno del sistema productivo operacional

- Recursos de Mesa de Ayuda y soporte técnico preparados
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Hitos y decisiones clave:

Cambios organizacionales implementados

Diagndstico de la calidad de la fase de Preparacion
Decision de Avanzar con la Salida en Vivo

Plan de Implementacién y Extensién (Roll Out) actualizado

Matriz RACIS de la Fase de Preparacion:
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6.2.8: Implementacion y Extension (Roll Out)

Propésito:

- Equipo Post- Implementacion Operacional y ejecutando los nuevos procesos y sistemas
- Monitoreo de resultados de los procesos implementados

- Monitoreo del Sistema en entorno de produccion

- Equipo de AMS de TAO preparado para la Operacion

Entregables:

- Entorno del sistema y procesos en vivo

- Extensién (Roll Out) finalizado

- Servicio de Mesa de Ayuda y soporte Operacional

- Entrenamiento a usuarios finales posterior a salida en vivo

- Diagnéstico de la calidad de la fase de Implementacién y Extension (Roll Out)
- Plan de Corte y transferencia de la Operacién del AMS por TAO

- Publicacion de Mapas de Procesos, Narrativos y Procedimientos

- Lecciones Aprendidas

Hitos y decisiones clave:

- Salida en Vivo Piloto

- Cierre de Fase
- Decisién de Avanzar con el Servicio de AMS operado por TAO

Matriz RACIS de la Fase de Implementacién y Extension (Roll Out):
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6.2.9: Soporte Post-Implementacion

La fase de soporte post-implementacién contemplara la resolucién de incidentes, mantenimiento
correctivo y soporte a usuarios. El servicio de soporte de post implantacién (3 meses) de Etapa
1 no es un Servicio Eventual por lo que las horas eventuales no seran descontadas (el esfuerzo
de post-implementacion de 3 meses debe ser dimensionado, especificado y presupuestado
detallando los perfiles requeridos y el nivel de seniority propuesto para la ejecucion de las tareas).

Propésito:

- Implementacioén del Servicio de Mesa de Ayuda y Soporte al sistema en Producciéon
- Periodo de preparacién del Equipo propio de AMS y Mejora continua de TAO

- Periodo de Transferencia de conocimientos al equipo de AMS de TAO

- Monitoreo y ajustes requeridos al entorno de Produccion

Entregables:

Equipo de AMS propio de TAO entrenado y transferencia de conocimiento finalizado
Servicio de Mesa de Ayuda y AMS de TAO Operacional

Diagnéstico de la calidad de la fase de Soporte Post-Implementacion

Resolucién incidentes post-implementacion y Cierre de Fase/PROYECTO

Hitos y decisiones clave:

- Decision de Avanzar con el AMS Operado por TAO
- Inicio del periodo de AMS Operado por TAO
- Cierre de PROYECTO

Una vez finalizado el periodo de soporte post-implementacion, el OFERENTE transfiere a
TAO la operacion del servicio de AMS.

Matriz RACIS de la Fase de Soporte Post-Implementacién:
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6.3. Modelado de Procesos (BPA)

6.3.1: Introduccién
El objetivo del proyecto en el frente de procesos es armonizar y estandarizar los mismos de las
lineas ferroviarias de TAO.

Dentro del marco de implementacion del PROYECTO, TAO utilizara la metodologia de Business
Process Management (BPM) para la transformacion que incluye gestion de procesos de negocio,
tecnologia, personas y valor (KPIs). La gestién de procesos BPM debe apoyarse sobre 3 pilares:

¢ Metodologia (Business Process Management - BPM)
e Herramientas (Herramientas de modelado de procesos probadas)
e Gobierno (Metodologia de la Oficina de Procesos)

La herramienta de modelado de procesos sera provista por TAO: en el presente documento se
describen las caracteristicas técnicas y se prevé una nivelacion de conocimientos al inicio del
proyecto del proyecto.

El OFERENTE debera utilizar la metodologia de Modelado de Procesos definida por TAO y
descripta en el presente PET. Los procesos que seran modelados son aquellos que
correspondan a la etapa de proyecto que se esté desarrollando (etapa 1 o 2).

En el marco de la implementacion del ERP en TAO y alineado con la metodologia y
planificacion del mismo comprende las siguientes actividades:

- Servicios Profesionales de Identificacion y Diagnéstico de procesos
- Servicios Profesionales de Modelado de Procesos y Procedimientos
- Servicios Profesionales de Implementacion de Procesos y Procedimientos

Servicios Profesionales de Identificacion y Diagnostico de procesos

En el marco de la fase de relevamiento de la situacion actual este servicio consiste en identificar
los Procesos de Negocio y el diagnéstico del nivel de madurez de los mismos, para poder
elaborar una propuesta de solucién acorde con las necesidades.

Servicios Profesionales de Modelado de Procesos y Procedimientos:

En el marco de la fase de Disefio, este servicio consiste en los Servicios Profesionales
especializados destinados a modelar nuevos Procesos de Negocios o bien a mejorar procesos
existentes sobre la base de mejores préacticas incluidas en el ERP y en base a lo propuesto por
el Implementador del ERP.

La documentacion debe ser generada bajo los estandares de la Oficina de Procesos del
PROYECTO. Comprende la realizacion de analisis de impacto y de evolucion de los procesos
declarados tanto sobre la organizacién como sobre otros procesos existentes.

Servicios Profesionales de Implementacion de Procesos y Procedimientos

Este servicio consiste en la implementacion de los procesos modelados asesorandolos en la
redaccion de tacticas y procedimientos y colaborando con ellos en la preparacién del material de
capacitacion.
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Funcién del analista de Procesos:

Sus principales funciones dentro del equipo de trabajo son:

- Mapear y Documentar los Procesos de Negocios definidos de acuerdo a los estandares
definidos para el PROYECTO y la documentacion de los Procesos.

- ldentificar métricas que permitan el seguimiento de los procesos modelados.

- Detectar oportunidades de integracion de Procesos que permitan una mejor
comunicacién horizontal dentro de TAO.

- Analizar el impacto de los procesos que se disefian antes de llevarlos a la practica.

- Garantiza la homologacion de criterios entre los diferentes procesos.

- Elaborar Tacticas y Procedimientos a partir de procesos modelados y armar la
capacitacion de los mismos.

- Brindar apoyo a la PMO en la planificacion de las actividades de relevamiento, disefio y
Redisefio de Procesos en el marco de las actividades del Disefio de la Solucién.

- Preservar el conocimiento de los procesos de negocio, manteniendo actualizada la
documentacién de procesos y procedimientos que estan bajo la administracion del
PROYECTO.

- Realizar el seguimiento de las métricas de los procesos implementados y realizar analisis
de satisfaccion respecto de los mismos y de mejores practicas que permitan elaborar
propuestas de mejora y aseguren la mejora continua de los mismos.

DEFINICIONES Y GLOSARIO:

Para documentar los procesos de Negocios se utilizara una convencién de mapeos que busca
unificar los criterios:

Cadena de Valor: Alli detallamos las actividades genéricas que sustentan el negocio, Area o
sector donde focalicemos nuestro PROYECTO.

Macro Procesos: Son los procesos principales que sustentan las distintas actividades detalladas
en la cadena de valor de TAO.

Procesos de Nivel 1: Son las principales funciones que contiene cada macro procesos, en este
nivel se agrupan modelos o variantes de procesos

Procesos de Nivel 2 y 3: Son lo que normalmente llamamos cadenas de procesos y que estan
relacionadas entre si a través de eventos. No necesariamente debe llegarse al nivel 3 en cada

proceso.

Actividades: Son las principales actividades en que sustentan un procesos de Nivel 2 0 3.

Procedimientos: Son de mayor detalle que las actividades de un procesos y estan asociadas a
la implementacion de los procesos.

Para representar estas convenciones utilizaremos diferentes mapas que son los siguientes:

Cadenas de Valor

Mapas Contextuales

Mapas de Procesos (Hasta 3 niveles)
Mapas de Actividades

Mapas de Procedimientos

Mapas de Aplicaciones

Mapas Organizacionales
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Cadena de Valor: La Cadena de Valor es la representacion grafica de todas las actividades
relevantes que realiza TAO o una unidad organizacional dentro de esta para el cumplimiento de
su mision, el logro de sus objetivos y la satisfaccién de sus clientes internos o externos.

Posee las siguientes caracteristicas:

Son las necesarias para entregar el servicio al usuario final del mismo

Tienen un cierto grado de independencia entre ellas

Agregan valor por si solas

Deberian estar alineadas al cumplimiento de la mision / vision de TAO y el logro de sus
objetivos/estrategia.

e Las cadenas de valor estan compuestas por actividades primarias y actividades
secundarias o de soporte. Las actividades primarias de la cadena son aquellas
actividades que conforman el ciclo operativo de TAO, Unidad Operativa o de servicio,
mientras que las actividades de soporte sustentan a las actividades primarias y se
apoyan entre si.

Mapa Contextual:

Es la representacion grafica mas simplificada del proceso, que muestra el primer nivel de
subprocesos, las relaciones entre ellos. Los componentes basicos (iconografia) de estos mapas
son:

¢ Procesos Macros

e Procesos de Soporte

e Procesos Predefinidos
La confeccién de estos mapas se realiza en la fase de Relevamiento de la Informacién para
identificar los principales agrupamientos de procesos y las relaciones existentes entre ellos.
También se utilizan en la fase de Modelado de Procesos para representar el mapa contextual de
los nuevos procesos disefiados.

Mapa de Procesos:

Representacion grafica del flujo de eventos que componen un Proceso de Negocio. Los mapas
de procesos sirven para soportar el anélisis o el estudio de los Procesos de Negocio. Un mismo
proceso puede requerir de uno a tres niveles de mapas de procesos. Esto depende del grado de
complejidad del mismo. No todos los procesos de negocio requieren tres niveles de procesos
(subprocesos). Puede ser de uno a tres, dependiendo de la complejidad de lo que se mapea.
Los mapas de procesos se utilizan tanto en la fase de Relevamiento de Procesos como en la
fase de Modelado de procesos. En esta ultima van evolucionando hasta dejar plasmados los
procesos que finalmente se van a implantar.

Mapa de Actividades:

Representacion gréfica de los flujos de las actividades. El mapa de Actividades consiste en la
descomposicién del dltimo nivel de procesos antes de pasar al nivel de procedimiento. Las
Actividades son la unidad de menor nivel de un trabajo o accién en un Proceso de Negocio, por
lo cual ya no se descompone en elementos mas pequerios, sino que se amplia su detalle en los
mapas de procedimientos.
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Mapa de Procedimientos:

Representacion grafica de un proceso contemplando los aspectos de implementacion del mismo
en un determinado lugar. El mapa de procedimiento consiste en un mayor detalle de los mapas
de Actividades. Estos mapas son realizados con la finalidad de instruir al personal en como
realizar una actividad en un determinado lugar o bien para ingresar en un Sistema de Gestion
Integrado que luego se certifique.

Mapa de Aplicaciones:

Los mapas aplicativos tienen dos finalidades, por un lado es la de representar aquellos aplicativos
de Tl complejos que se subdividen en modulos y transacciones. Por otro lado sirve para
representar la relacion entre los diferentes aplicativos que sustentan un modelo de procesos.

Mapa Organizacional:

Es la representacion de los organigramas de la empresa en sus distintas sociedades. Para el
modelado de procesos es conveniente trabajar con un modelo de organizacion genérico donde
cada uno de sus componentes tenga luego asociado quien lo representa en cada organigrama
social.

Mapa de Transacciones:

Son mapas donde se visualiza las transacciones del ERP que soportan una actividad
determinada correspondiente a un mapa de Actividades.

Mapas de Control de Negocios:

Son mapas que permite ver graficamente los riesgos asociados a un proceso, los controles que
los mitigan.
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Actividades del Analista de Procesos:

En el marco de la planificacién general del PROYECTO de implementacion del ERP y el ciclo de
vida de implementacion del ERP (punto 6.2) se prevén las siguientes actividades del analista de
procesos:

6.3.2: Preparacion e Iniciacion:

En esta fase el Analista de procesos participa en las actividades de preparacion e iniciacion del
PROYECTO.

6.3.3: Relevamiento y Analisis de la Situacién Actual:
El relevamiento a realizar y documentar es de alto nivel a fin de identificar oportunidades de
mejora con el nuevo ERP, ya que la premisa es modelar los procesos a partir de los procesos
standard del ERP.

A partir de la identificacion y relevamiento de los procesos se procede a la realizacién de un
Diagnostico de cada uno de los procesos relevados, detectando problemas, posibilidades de
mejoras, basadas en investigaciones, estudio de métricas y mediciones de satisfaccién o en
mejores practicas y la incorporacion de nuevas necesidades identificadas en el relevamiento.

A continuacion se describen las actividades del analista de procesos:

- Relevar el Proceso actual: En base a los procesos incluidos en el alcance del frente al
que es asignado el analista, proceder a relevar cada uno de los procesos actuales, su
periodicidad de ejecucion y las responsabilidades involucradas. La informacion relevada
es documentada en los Documentos de Relevamiento de Procesos y los mapas de
procesos se elaboran en la herramienta de administracién de procesos de negocio (BPA)
elegida para el PROYECTO por el OFERENTE del Renglén B para lo que debera contar
con el Soporte del OFERENTE del Renglon A.

- Relevar la Organizacién que lo soporta: Junto con los procesos se releva la estructura
organizativa del sector que los soporta.

- Relevar el Soporte Aplicativo: Junto con los procesos se releva la infraestructura
aplicativa que los soporta.

- Relevar Métricas actuales: Para cada proceso actual relevado, se procede a identificar
las métricas que tiene y las metas de cada una.

- Detectar problemas en los procesos relevados: Esta tarea consiste en detectar a partir
de los procesos relevados problemas que puedan estar ocurriendo en el proceso actual.
Los mismos se detectan a partir de los Documentos de Relevamiento de Procesos
realizados y de notas o comentarios registrados en las entrevistas realizadas en la fase
anterior.

- Relevar nuevos requerimientos u oportunidades: Durante las entrevistas y reuniones de
trabajo realizadas durante el relevamiento, se registraron nuevos requerimientos u
oportunidades de mejora a tener en cuenta. Esta tarea consiste en rescatar las notas o
apuntes tomados en esa fase para plasmarlos en el Documento de Diagnéstico.

- Comparar con mejores précticas investigadas: Esta tarea consiste en comparar los
procesos relevados con mejores practicas soportadas por el ERP.

- Propuestas de soporte en el ERP: esta tarea consiste en evaluar las herramientas del
ERP que puedan soportar los procesos relevados con la asistencia del especialista de
producto.

- Detectar impactos en otros procesos: consiste en detectar impactos que los procesos
relevados puedan tener en otros procesos o bien impactos que puedan generar dentro
de la organizacion.
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6.3.4: Diseno de la Solucién:

Una vez realizado el diagnéstico de la situacién actual por parte del adjudicatario y priorizados
los procesos, se elabora una propuesta de solucién a los problemas o mejoras detectados en el
diagnostico, para cada uno de los procesos. Consiste en el modelado y documentacion de los
nuevos procesos, basandose en la solucion de ERP propuesta por el OFERENTE del Renglén
A (implementador), analizando su impacto, definiendo métricas de seguimiento, contrastando
contra las mejores practicas y teniendo presente el marco normativo de Control Interno al que
esta sujeto TAO.

e FElaborar el Documento con la propuesta de solucién de Procesos: E| OFERENTE del
Renglén B (SAl), sobre la base de la propuesta de solucién de procesos del OFERENTE

( . del Renglén A (Implementador), esta tarea consiste en reflejar en una propuesta de

) trabajo la situacion actual de cada proceso y cual seria la situacién propuesta para cada
uno con la implementacién del ERP.

e  Proponer Alternativas de Procesos: El OFERENTE del Renglon B (SAl), sobre la base
de la propuesta de solucion de procesos del OFERENTE del Renglén A (Implementador),
considerando que en muchos casos puede haber mas de un camino de solucién, para
lo cual se debe especificar y documentar cada una de estas alternativas, explicando
detalladamente las ventajas y desventajas de cada una.

e Reuniones y talleres de trabajo de Disefio y Validacién de los Procesos: Esta tarea
consiste el realizar reuniones de trabajo del equipo de frente para disefiar y discutir los
procesos, definir la estructura organizativa que los soporte y definir el soporte a nivel
ERP que debera tener cada proceso o tarea.

e Realizar mapas de los nuevos procesos: Esta tarea consiste en la elaboracion de mapas,
gue se trabajan en la herramienta BPA del PROYECTO, con distintos niveles de detalle
que permitan la discusién y el entendimiento de las ideas dentro de Grupo de Trabajo,
guedando finalmente como documentacién esquematica de los procesos. Los distintos
mapas con los que se trabaja en esta fase son:

o Cadena de Valor
o Contextual
o De Procesos (Hasta 3 niveles)

Analizar impacto: Esta tarea consiste en analizar, una vez definido y obtenido el proceso
resultante, el impacto que tendra dicho proceso en otros procesos y en la misma organizacion,
permitiendo de esta manera detectar y corregir posibles problemas o conflictos que puedan
ocurrir durante la implantacién. El analisis de impacto se realiza:

o Enlaorganizacién
o En otros Procesos

» Salvaguardar la Documentacién: Esta tarea es responsabilidad del Analista de Procesos
que debera guardar y registrar la documentacién, asi como los archivos de trabajo del
grupo en el repositorio definido para los Procesos y procedimientos de TAO en el marco
del PROYECTO de implementacion del ERP.
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6.3.5: Disefio Detallado

Una vez elaborada y documentada la solucion a los problemas o mejoras detectados en el
diagnostico a nivel cadena de valor, mapa contextual y mapa de procesos, se refina la definicion
de los procesos, documentando los mismos a nivel de actividad y de procedimiento. En esta fase
también se desarrollan los narrativos de los procesos y se definen las métricas de cada uno para
medir su performance. Sera necesario documentar los nuevos procesos al maximo nivel de
detalle, cumpliendo con los entregables previstos para el Renglon B para cada fase de proyecto
y de acuerdo a la metodologia de la Oficina de Procesos de TAO descripta en el PET.

Los procedimientos deben confeccionarse en forma muy detallada sin omitir pasos ni controles
requeridos asegurando el cumplimiento de los objetivos de control en base a mejores practicas.
Deberan documentarse alineados con la metodologia de procesos de la Oficina de Procesos de
TAO.

e Realizar mapas de los nuevos procesos: Esta tarea consiste en la elaboracién de mapas,
que se trabajan en la herramienta BPA del PROYECTO, con distintos niveles de detalle
que permitan la discusion y el entendimiento de las ideas dentro de Grupo de Trabajo,
quedando finalmente como documentacion esquematica de los procesos. Los distintos
mapas con los que se trabaja en esta fase son:

o De Actividades
o De Procedimientos

e Los mapas de Actividades son el maximo nivel de detalle al que se llega, para luego
pasar al nivel de Procedimientos.

e Realizar Documentos narrativos, de presentacion ejecutiva y Procedimientos de Uso:
Una vez cerrada la definicién de cada uno de los procesos involucrados, se realizara
para cada uno un Documento Narrativo donde se describe cada una de las tareas
representada en los Mapas de Tareas de los mismos. También se realiza para cada uno
de los procesos una Presentacion Ejecutiva que servira luego para su publicacion y
difusion. Como parte de la documentacién que se entrega a los usuarios, estan los
Procedimientos de Uso, los cuales narran en forma detallada como debe ejecutarse el
proceso. La actualizacion de este documento es responsabilidad del equipo de procesos
y procedimientos.

e Definir Métricas: Esta tarea consiste en definir métrica o indicadores que permitan
evaluar el desenvolvimiento de los procesos una vez implantados y por ende actuar
sobre ellos para asegurar su mejora continua.

6.3.6: Construccion y Prueba:

Esta fase tiene como propdsito revisar que se haya cumplido con la metodologia de
Administracién de Procesos, que hayan participado todos los sectores a los que impacta el nuevo
proceso y que no haya procesos que se superpongan con procesos de otros frentes del
PROYECTO o fuera de este. Este trabajo es coordinado entre el Analista de Procesos y el
responsable de la Oficina de Procesos de Negocio que junto con Auditoria Interna y el duefio del
proceso aprueba o no el ciclo de proceso realizado. Luego de ello recién podra ser presentado
para la aprobacion del Plan de Implantacién de los procesos homologados. La homologacion es
un proceso que se puede ir realizando durante todo el ciclo de modelado de procesos, verificando
el cumplimiento de las pautas de procesos, realizando al finalizar la misma la aprobacion y
presentando, en caso de detectar incumplimientos, un informe al Lider de frente para que
proceda a su correccion. El final de esta fase coincide con la finalizacién de la configuracion y de
los desarrollos del ERP, es el momento del PROYECTO donde se debe lograr la aprobacion de
las versiones finales de los procesos y procedimientos.
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6.3.7: Preparacion:
Esta fase tiene como propésito preparar a los usuarios finales para poder poner en marcha los
nuevos procesos y procedimientos. La tarea del Analista de Procesos en esta fase es la de
colaborar en la provision de documentaciéon de los procesos homologados y colaborar en el
armado de la capacitacién de procesos y procedimientos. El final de esta fase coincide con la
finalizacion de todas las actividades necesarias para poder en vivo el ERP, la capacitacion en
procesos es una de ellas.

Ministerio de Trransporte ‘% -
Presidencia de la N

6.3.8: Implementacién y Extension (Roll Out):

Esta fase tiene como propésito llevar a la practica el nuevo modelo de procesos homologados
en el marco del plan de implementacién del ERP. Este trabajo es coordinado por el duefio del
proceso, responsabie de la implantacién de los procesos.

6.3.9: Soporte Post-Implementacién:
Esta fase tiene como propésito asistir las consultas de los usuarios en lo relativo a la
implementacién de los nuevos procesos y procedimientos. Esta etapa también tiene como
objetivo identificar aquellas nuevas necesidades de mejora que surjan de operar los nuevos
procesos de modo que sean considerados y priorizados para futuros PROYECTOS de mejora.

6.3.10: lconografia de Procesos y Procedimientos

El PROYECTO de implementaciéon del ERP prevé la provision y utilizacion de una herramienta
de BPA (Administracién de Procesos de negocio) y una Metodologia de Administracion de
Documentos.

Ambas prevén la utilizacién de iconografia para documentar el mapeo de los procesos. Su
funcion es no solo estandarizar la forma en que se hacen los mapeos sino también facilitar las
tareas de los distintos usuarios. Con la finalidad de disponer de un lenguaje comun en TAO a la
hora de hablar de procesos en el marco del PROYECTO de implementacién del ERP, es

necesario adoptar un conjunto de simbolos para representarios.

Gerente de Sistermnas Y Procesos
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A este conjunto de simbolos se lo denominaréa lconografia de Procesos y esta integrada de la
siguiente manera:

@ Evento Funcién ERP Funcién ERP Localizacién
Proceso Transaccion ERP ! Conector AND

Tipo e Aplicacion
de Sistemas

Eslabén de

Cadena de Valor Conector OR

Aplicacion de

Proceso Macro Sistemas

Conector XOR

Organizational

,/ Proceso Soporte unit ) Entidad Organizacional ——» Conexidn

Proceso Desconocido Position J Puesto de Trabajo o ROl Conexidn de relacion

General
docume| Norma o Reglamentacion
ntation

Entidad Organizacional
Externa

Interfaz de Proceso

- Puesto de Trabajo

Activity ivi Riesgo
Actlvidad f Externo o Rol Externo 9
pocument || Documento o Reporte Key performance || 4 ¢rica o KPI Control
%\ SN |
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A continuacién se describe la simbologia anterior:

EVENTO: Este simbolo representa un hecho o acontecimiento que da origen a un Proceso. Todo
proceso comienza a partir de un evento.

PROCESO: Este simbolo representa un agrupamiento de subproceso o tareas en un mapa de
procesos. Su nombre es el mayor nivel de abstraccion posible, por ejemplo “Recaudacion” o
“Abastecimientos”.

ESLABON DE CADENA DE VALOR: Este simbolo representa un agrupamiento de procesos
Macros dentro de un mapa de Cadena de Valor que impactan directamente en la respuesta al
cliente. Su nombre es el mayor nivel de abstraccion posible, por ejemplo “Trenes Argentinos
Operaciones: Servicio de Viajes Larga Distancia”.

PROCESOS DE SOPORTE: Este simbolo representa un agrupamiento de subprocesos o tareas
de apoyo necesarias para la ejecucion de un proceso Macro. No forma parte de la cadena
principal, por ejemplo un proceso de “Atencién al Pasajero” tiene como proceso de soporte uno
llamado “Mantenimiento de Lineas Telefénicas”. Este simbolo se utiliza tanto en los mapas
contextuales como en los de cadena de valor. Con este se representan tanto los procesos
soportes como los estratégicos.

PROCESOS MACRO: Este simbolo representa un agrupamiento de subprocesos o tareas
dentro de un mapa contextual que impactan directamente en la respuesta al cliente. Su nombre
es el mayor nivel de abstraccion posible, por ejemplo “Gestiéon de Venta de Pasajes”

ACTIVIDAD: Este simbolo representa una funcién o accién que se realiza. Toda tarea comienza
y finaliza en un evento, también tiene que tener un responsable de ejecutarla y podria estar
soportada por una aplicacién de TI.

TRANSACCION ERP: Este simbolo representa una transaccién que se realiza a través de la
aplicacién ERP. Toda tarea comienza y finaliza en un evento, también tiene que tener un
responsable de ejecutarla. Este simbolo representa una transaccion que se realiza a través de
la aplicacién ERP. Toda tarea comienza y finaliza en un evento, también tiene que tener un
responsable de ejecutarla.

INTERFAZ DE PROCESO: Este simbolo representa un agrupamiento de subprocesos o tareas
que estan definidas en algln otro proceso y que de su conclusidén depende el inicio de tareas a
desarrollarse en el proceso actual.

DOCUMENTO O REPORTE: Este simbolo representa un documento o reporte que surge como
resultado de una tarea. También se utiliza para expresar comunicaciones escritas (mails, cartas,

etc.).

TIPO DE APLICACION DE SISTEMAS: Este simbolo representa a un tipo de aplicacion de
sistemas que soporta un proceso o tarea. Es de utilidad tenerlos en el mapeo de procesos, para
poder tener un mejor control a la hora de cambiar un aplicativo. Un ejemplo de esto es Excel

APLICACION DE SISTEMAS: Este simbolo representa una aplicacion de sistemas que soporta
un proceso o tarea. Es de utilidad tenerlos en el mapeo de procesos, para poder tener un mejor
control a la hora de cambiar un aplicativo.

Pablo Diet a

Gerente de Sistemas y Proceses
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ENTIDAD ORGANIZACIONAL: Este simbolo representa una Gerencia General, Gerencia o
Departamento dentro de TAO. Por ejemplo “Gerencia General de Administracién”

PUESTO DE TRABAJO O ROL: Este simbolo representa a la persona que ejecuta una tarea o
al rol que ejecuta dentro de una entidad organizacional de TAO Energia. Por ejemplo “Vendedor”

ENTIDAD ORGANIZACIONAL EXTERNO: Este simbolo representa una Entidad u Organismo
externo a TAO. Por ejemplo un proveedor de servicios “NACION SERVICIOS S. A"

PUESTO DE TRABAJO O ROL EXTERNO: Este simbolo representa a la persona que ejecuta
una tarea o al rol que ejecuta dentro de una entidad organizacional EXTERNA a TAO.

CONEXION: Este simbolo se utiliza para conectar Procesos, Actividades, Eventos y otros
elementos que tiene una relacién directa en el proceso o bien en el mapa que se esté modelando.

CONEXION DE RELACION: Este simbolo se utiliza para representar conexiones de relacion
entre objetos por ejemplo la relacion entre Actividades y Entidades Organizacionales o entre
Actividades y Aplicaciones de Sistemas.

FUNCION ERP: Este simbolo se utiliza en los mapas de transacciones para representar una
actividad que esta soportada por el aplicativo ERP.

CONECTOR “Y”: Es empleado cuando el proceso debe seguir por dos o mas ramas. Por
ejemplo con un “Recarga SUBE” se obtiene el “SUBE RECARGADA” y un “Comprobante”. Si
estas dos ramas se vuelven a cerrar en algun momento del proceso deben cerrarse utilizando el
mismo conector.

CONECTOR “0O”: Es empleado cuando el proceso existe dos o0 més ramas y puede seguirse
por una, algunas o todas. Si estas dos ramas se vuelven a cerrar en algin momento del proceso
deben cerrarse utilizando el mismo conector.

CONECTOR “XoR”: Es empleado cuando el proceso existe dos o mas ramas y puede seguirse
por una solamente. Por ejemplo al pedir una clave de seguridad, si es valida, aprueba la
operacion, si no rechaza la operacion. Si estas dos ramas se vuelven a cerrar en algiin momento
del proceso deben cerrarse utilizando el mismo conector.

RIESGO: Este simbolo representa el riesgo detectado en un proceso. Por ejemplo la tarea de
“Registracion de facturas” se identifica el “Riesgo de duplicacién en la numeracion de las Ordenes
de Pago” se identifica con este simbolo y el cédigo OP9.

CONTROL: Este simbolo representa el control que mitigan los riesgos detectados en un proceso.
Por ejemplo la tarea de “Registracion de 6rdenes de Pago” donde se detecto el “Riesgo de
duplicacién en la numeracion de las OP” se implementé un “Control de Numeracion de OP” que
se identifica con este simbolo y el codigo O1.

INDICADOR DE METRICAS: Este simbolo representa las métricas asociadas a un proceso
determinado.

LOCALIZACION: Este simbolo representa la ubicacion donde existe una entidad
organizacional o rol.

NORMA O REGLAMENTACION: Este simbolo se utiliza para representar que una actividad
esta sujeta a una determinada norma o existe una reglamentacion que la regula.

El mapa de procedimiento consiste en un mayor detalle de los mapas de Actividades. Estos
mapas son realizados con la finalidad de instruir al personal en como realizar una actividad en
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un determinado lugar o bien para ingresar en un Sistema de Gestién Integrado que luego se

certifique.

A este conjunto de simbolos se lo denominara lconografia de Procedimientos y esta integrada

de la siguiente manera:

Inicio / Fin del Proceso

D
Resultado de Decisién

Tarea (manual o automatica)

Documento o Reporte

Archivo de documentacién Manual

Aplicacion de Sistemas

Control detectado

]
6 ] Riesgo (What Could Go Wrong?)
A 4

Entidad Organizacional

Puesto de Trabajo o Rol

Gerente de Sistemas y Procesos

® © &

Conector AND

Conector OR

Conector XOR

Conexién

Referencia dentro de la misma pagina

Referencia a otra pagina

Anotaciones

“) Entidad Organizacional Externa

Puesto de Trabajo Externo o Rol Externo
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6.3.11: Gestion del Conocimiento y Repositorio de Documentacioén de

TAO

En el marco del PROYECTO se prevé la generacion de una Base de Datos centralizada y
actualizada que contenga documentacion de los procesos y subprocesos de la organizacion.

Beneficios:

Promover la vision y el trabajo por procesos (y no por areas)
Acceder facil y rapidamente a informacion basica sobre los mismos (descripcion, duefio,
estado, responsables, procesos relacionados, etc.)
Que cada Area de la Organizacion pueda identificar cuales son los procesos en los que
participa
Proveer informacion que facilite:
o Identificacion de los procesos criticos vinculados con la creacién de valor
o Identificacién de las principales relaciones entre los procesos y de oportunidades
de integracion de los mismos.
o El analisis de cudl es la estructura organizacional que mejor se adapta a los
procesos y al modelo de trabajo deseado

6.3.12: Metodologia de Administraciéon de Documentacion

En el marco del PROYECTO se prevé la utilizacion de la Metodologia de Administracion de
Documentacion vigente en TAO al momento del comienzo del PROYECTO. Esta metodologia

- contempla la clasificacion, codificacion, estructura y esquema de aprobacion y control de
documentacion.
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