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Articulo 1°. - OBJETO

El presente documento tiene como objeto establecer las especificaciones técnicas requeridas
para la adquisicion de una plataforma tecnolégica para la gestion de contenido digital de
informacion al pasajero en pantallas de estaciones o lugares de circulacion de pasajeros, y
también, para la distribuciéon de contenido multimedia a empleados en pantallas en oficinas o
salas que SOFSE disponga. Ademas, se requiere el mantenimiento correctivo, preventivo y
evolutivo de todos los componentes afectados al servicio licitado, por un periodo de
VEINTICUATRO (24) meses. Por Ultimo, también se requiere un servicio de instalacion y
configuracion de la aplicaciéon de visualizacion y reproduccion de contenido en las pantallas
existentes.

a. Descripcion de la contratacion
El requerimiento consta de los siguientes renglones:

e Renglon 1: Provision e Implementacion de Plataforma de gestion y distribucion de
contenido. Plataforma de gestion de equipos y Aplicacion de visualizaciéon y
reproduccién del contenido en pantallas informacion para un total de 1058 pantallas.

e Renglon 2: Mantenimiento preventivo. Mantenimiento correctivo. Mantenimiento
evolutivo. Uso de Aplicativos y herramientas para el servicio de mantenimiento. Mesa
de ayuda 24 horas.

e Renglon 3: Instalacion y configuracion de Aplicacion de visualizacion y reproduccion
del contenido en pantallas

e Renglon 4: Desarrollo de contenido e integracion para necesidades SOFSE

e Renglon 5: Provision de hardware para alojar la Plataforma de gestion, distribucion
de contenido y gestién de equipos

El Adjudicatario debera garantizar la prestacién del servicio de mantenimiento las veinticuatro
horas del dia y durante todo el periodo que dure la contratacion del servicio.

El Oferente debera contemplar en su oferta todo lo descrito en el presente pliego de
especificaciones técnicas como asi también todos aquellos elementos que, aunque no hayan
sido mencionados en este pliego, sean necesarios para la optima prestacion del servicio
solicitado.

b. Composicion la contratacion

El oferente debera contemplar la totalidad de los componentes que integran el sistema
localizacion detallados a continuacion para un total de 1058 pantallas:

Renglon 1

e Plataforma de gestion y distribuciéon de contenido

e Plataforma de gestion de equipos

e Aplicacién de visualizacion y reproduccion del contenido en pantallas

e Instalacion, configuracion y parametrizacion de la plataforma de gestion y distribucion
de contenido y plataforma de gestion de equipos.

Renglén 2

e Servicio de Mantenimiento Preventivo

Servicio de Mantenimiento Correctivo

Servicio de Mantenimiento Evolutivo

Uso de Aplicativos y herramientas para el servicio de mantenimiento.
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e Mesa de ayuda 24 horas
Renglén 3

e Servicio de Instalacion y configuracion de Aplicacion de visualizacion y reproduccion
del contenido en pantallas

Renglén 4
e Desarrollo de contenido, funcionamiento e integracion para necesidades SOFSE
Renglén 5

e Provision de hardware para alojar la plataforma de gestion, distribucién de contenido
y gestion de equipos

A los efectos de garantizar el correcto funcionamiento del sistema y mantener la calidad del
servicio, el Contratista debera cubrir el mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo,
mediante la provision oportuna de mano de obra especializada. También, debera contar con
un Centro de Atencion Al Cliente (CAC) en modalidad siete por veinticuatro, los trescientos
sesenta y cinco dias del afio para tomar y registrar los reclamos sobre el servicio prestado
segun el Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) -Anexo II- que forma parte del presente Pliego
de Condiciones Técnicas.

c. Plazo y lugar de Puesta en Servicio

El plazo maximo para renglones 1 y 5 queda determinado a los TREINTA (30) dias corridos
a partir de la firma del Acta de Inicio y para el renglon 4 en SESENTA (60) dias corridos con
igual criterio. Transcurrido ese periodo y habiendo cumplido con lo requerido en el presente
pliego de especificaciones técnicas se dara inicio al servicio. Para el renglon 2, el servicio
comenzara a regir a partir de cada instalacion detallada en el renglén 3.

Para el renglon 3, el cronograma de instalacion y configuracion de la aplicacion de
visualizacién y reproduccion del contenido en pantallas sera acordado entre el adjudicatario
y SOFSE luego de notificada la orden de compra.

El lugar de entrega, instalacion y configuracion de bienes y servicios objetos de la presente
contratacion es Av. Dr. Jose Maria Ramos Mejia 1358 4to piso.

d. Plazo de la contratacion

Renglén 2: El plazo para la prestacion del servicio de Mantenimiento preventivo, correctivo y
evolutivo. Herramientas de diagndstico y registro y servicio de mesa de ayuda 24 horas, se
establece en VEINTICUATRO (24) meses a computarse desde la suscripcion del “Acta de
Inicio”.

Rengldén 3: El cronograma de instalacion y configuracion de la aplicacion de visualizacion y
reproduccion del contenido en pantallas sera acordado entre el adjudicatario y SOFSE luego
de notificada la orden de compra.

e. Demostracion

Como complemento de la oferta técnica, los oferentes deberan entregar, dentro de los 10
dias habiles desde la presentacién de las ofertas, una muestra de la solucién que contemple
lo siguiente:
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Debera interactuar con una API REST provista por SOFSE vy lo datos sean utilizados
en la informacion a mostrar
Debera permitir la carga de imagenes y videos en diferentes resoluciones que luego
se visualizaran en las listas de reproducciones
Deberan disefarse 1 plantilla con secciones dinamicas que deberan adaptarse de
acuerdo al contenido previamente programado:

a. Plantilla con informacion de servicio

RETIRO (LM) Préximas Salidas i 18:37| | encabezado

3| 1835 | 2 | 1833 | 1 | 18:46 | & | 1850 | 2 | 18:59

J.L. SUAREZ J.L. SUAREZ

Informacion
de servicios
TRENES ARGENTINOS 2
| iNEA MITRE tina I Pié

Encabezado: Debe tomar la informacién provista por la APl de la estacion y
hora actual

Informacion de contenido: Debe tomar la informacion desde API

Pié: Imagen fija

b. Plantilla con informacion de servicio y contenido multimedia

e 18:36’ I Encabezado

RETIRO (LM) Proximas Salidas

Informacion

de servicioy

contenido

multimedia
|UINEA MITRE - Pié

Encabezado: Debe tomar la informacién provista por la APl de la estacion y
hora actual

Informacion de servicio y contenido multimedia: Debe tomar la informacion
desde API para el armado de la parte izquierda de informacién de servicio.
Debe tomar informacion de la planificacion de contenido para mostrar el
contenido multimedia en la parte derecha

Pié: Imagen fija
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- Debera configurarse una lista de reproduccion que contemple el siguiente orden de
reproduccion y en forma de loop al finalizar la lista de reproduccion
1. Imagen 1: 30 segundos
2. Video 1: duracion del video
3. Informacion de servicio: 60 segundos
4. Imagen 2: 40 segundos
- Debera visualizarse de la siguiente forma segun la lista de reproduccion
a. Si corresponde reproducir contenido tipo imagen o video, la pantalla tiene que
tener la apariencia de “Plantilla con informacion de servicioy contenido
multimedia”
b. Si corresponde reproducir contenido tipo informacién de servicio, la pantalla
tiene que tener la apariencia de “Plantilla con informacion de servicio”
- El intercalamiento en la reproduccion de contenidos en diferentes contenidos tiene
que ser sin refresco, delay ni efecto visual. Es decir, debe reacomodar el disefio
inmediatamente al finalizar el anterior

SOFSE entregara informaciéon de la APl a consumir, imagenes y videos luego de la
presentacion de las ofertas.

La muestra tiene que estar acompafada del hardware y software necesario para funcionar de
manera local en el hardware provisto, sin que sea necesario conectarse a algun servicio/sitio
fuera de la muestra entregada.

Durante el periodo de validacidn del prototipo, los oferentes deberan estar en capacidad de
asistir presencialmente para solventar cuestiones referidas al desarrollo.

La no presentacion del prototipo implicara la desestimacion de la oferta.

f. Implementaciéon

La implementacion comprende la puesta en funcionamiento completa de la soluciéon segun
los plazos estipulados en el punto “Plazo de puesta en servicio”. La solucion debera
comprender cada una de las tareas mencionadas en este documento.

Los costos de los traslados o viaticos que surjan de las instalaciones de la aplicacion de
visualizacién y reproduccién del contenido en pantallas, estaran a cargo del Adjudicatario y
deberan estar contemplados en la Oferta econdmica.
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Articulo 2° ALCANCE

Renglén 1: Provisiéon e Implementacion de Plataforma de gestion y distribucion de
contenido. Plataforma de gestidbn de equipos. Aplicacion de visualizacién y
reproduccion del contenido en pantallas informacion

Se requiere proveer una plataforma integral que posea las siguientes caracteristicas para
poder brindar la gestion del contenido, desde su generacion, planificacion, distribucion y
reproduccion:

Plataforma de gestion y distribuciéon de contenido

El alcance de esta aplicacion es concentrar la administracién del contenido multimedia a
mostrar en las pantallas, como también las configuraciones de formatos y cronogramas de
reproduccién de acuerdo a las diferentes necesidades de SOFSE.

Gestion de contenido

- Tipos de contenidos: La herramienta debe permitir subir el siguiente tipo de contenido

- Foto (JPEG, PNG)

- Video (MP4, MOV, WEBM)

- Streaming (RTSP)

- Editor HTML con maquetacion dinamica de contenido. Se tiene que poder
incorporar contenido html, javascript y/o css y el editor tiene que tener la
capacidad de visualizar al mismo tal como luego se expondria como
contenido en las pantallas.

- URL

- Alerta (mensaje, tipo letra, tamafio, colores y velocidad)

- Multi empresas/areas para carga de contenido

- Se tiene que poder segmentar la gestién del contenido en diferentes empresas
0 areas para carga o programacion de contenido.

- Cada empresalarea gestiona su propio contenido y no podra realizar acciones
sobre contenido de otras empresas/areas

- Cada usuario tiene que tener relacionado que empresas/areas puede
gestionar (falta n empresas al usuario)

- Acadaempresa que puede cargar contenido, se le deben poder setear valores
limite de tiempo maximo de reproduccion de contenido por pantalla y rango
horario de carga de contenido por lista de distribucion. Ambos limites no tienen
que impedir la reproduccién del contenido, sino alertar el excedente.

- Aprobacion de contenido

- Se tiene que poder aprobar un contenido multimedia para que quede
disponible para ser utilizado para su visualizacion.

- Quien puede aprobar contenido tiene que ser una caracteristica de usuario o
grupo de usuarios y solo lo podra realizar en las empresas/aéreas que tenga
relacionadas
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Disefo de forma de visualizar el contenido

- Resoluciones de pantallas
- Se tiene que manejar diferentes resoluciones para ser utilizados en la totalidad
de pantallas
- Grupos de pantallas
- Se tiene que permitir armar diferentes tipos de pantallas para agrupar dentro
de las mismas, diferentes pantallas que adquieran el mismo comportamiento
- Los tipos de pantallas tienen que tener un disefio de visualizacién de contenido
pero también se tiene que permitir planificar otros disefios para dias
posteriores de forma anticipada
- Template/Plantillas
- Los templates/plantillas tienen que tener una resolucion de pantalla asociada
para preservar las proporciones
- Se tiene que permitir gestionar de manera visual la distribucion de secciones
de una pantalla con su correspondiente resolucion
- Divisiones/Secciones de contenido
- Las divisiones/secciones de contenido deben formar parte de los
templates/plantillas.
- Cada division/seccion de contenido debe tener una lista de reproduccion
asociada que es independiente de otras listas de reproduccion de otras
secciones

Planificacion de contenido

- Listas de reproduccion de contenido

- Las listas de reproduccion de contenido deben poder asignarse a las
divisiones/secciones de contenido dentro de los templates/plantillas

- Tiene que permitir el armado de listas de reproduccion con el contenido
disponible (aprobados)

- Cada lista de reproduccion tiene que tener relacionado las empresas/areas
que debe aceptar contenido

- Cada lista de reproduccion tiene que tener la posibilidad de cargar contenido
desde las 00:00:00 hasta las 23:59:59, aunque esos limites pueden ser
reducidos en intervalos.

- En caso de no tener contenido para reproducir, debera poder setearse un
contenido por defecto.

- Al tipo de contenido Foto, Streaming, Texto, HTML y URL se le puede asociar
duracion que estara dicho contenido. El tipo de contenido video tomara
automaticamente la duracion del video

- Las empresas podran tener configurado valores de reproduccién maximo y
minimo por bloque de contenido.

- Permitir la configuracién de intervalos en cada seccion del template
seleccionado

- Cada seccion del template tiene que ser independiente de los demas.Es decir,
los contenidos se tienen que reproducir de forma independiente.

- Aprobacioén de listas de reproduccién
- Se tiene que poder aprobar una lista de reproduccion para que quede
disponible para ser utilizado para su visualizacion.
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- Quien puede aprobar las listas de reproduccion tiene que ser una caracteristica
de usuario o grupo de usuarios

- Programacion

- Cada lista de reproduccion debera ser asignada a un grupo de pantallas y se
debera permitir futuros cambios de listas de reproduccién a los grupos. Esto
permite planificar a futuro diferentes listas de reproduccion

- Se debe permitir asignar una lista de reproduccion para un dia especial, fuera
de la programacion habitual, que tenga prioridad por sobre la programacion
habitual de un grupo de pantallas

- La programacion tiene que ser a nivel grupo de pantallas, donde se indica que
lista de distribucion se reproduce en el dia calendario

Distribucion del contenido

- El contenido de las programaciones de los grupos de pantallas se tiene que poder
configurar para que sea distribuido online, a demanda, a cierta hora, entre horas con
un random o cada “x” minutos.

- Se tiene que poder configurar el ancho de banda maximo a consumir cuando se
realiza la distribucion del contenido

Plataforma de gestion de equipos

El alcance de esta aplicacion es la gestion de los equipos configurados para poder reproducir
contenido, de acuerdo a la légica de disefio, contenido y programaciéon que se configure en
la aplicacion de gestion y distribucion de contenido

- Equipos
- Se tiene que visualizar todos los equipos registrados en el sistema, ya sea que
esté en uso o no
- Dentro del registro de cada equipo, tiene que mostrar al menos los siguientes
datos:
- IP asignada
- Nombre y descripcion del equipo
- Grupo al que pertenece
- Fechade alta
- Contenido que se encuentra reproduciendo (template/plantilla, lista de
reproduccion, etc)
- Estado del equipo
- Estado de la conexion
- Acciones sobre los equipos
- Eliminar un equipo
- Cambiar/asignar grupo de pantalla
- Cambiar/asignar configuracion de ubicacion a la pantalla:
- Pre-visualizar el contenido que deberia estar emitiendo
- Modo mantenimiento. Debe mostrar una imagen fija e interrumpir la
visualizacion del contenido
- Comandos remotos sobre los equipos
- Acceso remoto cifrado al escritorio (VNC por ejemplo)
- Acceso remoto cifrado a la configuracion del equipo
- Recarga del browser (F5)
- Recarga de contenidos
- Reinicio de browser
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- Reinicio de equipo
- Mostrar informacioén del equipo en pantalla
- Actualizar aplicacion de visualizacion
- Monitoreo de equipos
- Obtener captura del contenido emitido por el equipo cada 30 min
- Registro de ultimas capturas de pantalla de lo que se esta visualizando en el
equipo
- Resumen de ultima conexion, estado del equipo, estado de la conexion

Aplicacion de visualizacion y reproduccion del contenido en pantallas
(Mediaplayers)

El alcance de esta aplicaciéon es la administracion del contenido que se va a reproducir en
cada pantalla. Esta aplicacion reside en el hardware conectado directamente a pantallas a lo
largo de SOFSE, ya sean andenes, halls, boleterias, talleres, etc.

- Compatibilidad con sistemas operativos
- Linux.
- Raspberry OS
- Windows 7 o superior
- Proceso de Instalacion
- Se debe contar con un instalador de la aplicacion para todas las plataformas
- Lainstalacion se debe poder realizar desde un dispositivo conectado a puerto
USB.
- Durante la instalacion no se debe solicitar ningun tipo de datos.
Automaticamente debe enrolarse en la Plataforma de gestion de equipos.
- En caso de producirse algun error durante la instalacion, se debe mostrar por
pantalla el mismo.
- Configuracion
- Laaplicacién debe disponer de una interfaz para configuracion que permita de
manera local setear configuracion de red, configuracion de pantalla y
configuracién de dispositivos de entradas tactiles que permita calibrar la
entrada con el rotado de las pantallas.
- Funcionamiento
- Al momento de realizar la instalacion y una vez seteada la configuracioén en la
Plataforma de gestion de equipos, debe comenzar con la reproduccion del
contenido correspondiente
- La aplicacion debe tener la capacidad de almacenar contenido multimedia
localmente en su almacenamiento para poder reproducirlos en caso de no
tener conectividad
- La aplicacién debe tener la capacidad de almacenar la programacién del dia
localmente en su almacenamiento para poder funcionar en caso de pérdida de
conectividad.
- La visualizacion del contenido tiene que ser a través de un navegador de
internet que se gestione desde la aplicacion.
- Debe ser capaz de soportar dispositivos entrada tactil que permita a los
pasajeros interactuar con la web mostrada si fuera necesario.
- Administracion y mantenimiento
- La aplicacion debe gestionar una conexion cifrada entre la aplicacion de
visualizacion y reproduccion de contenido y la aplicacion de gestion de
equipos.
- La aplicaciéon debe poder ejecutar comandos invocados desde la Plataforma
de Gestion de equipos:
- Acceso remoto cifrado al escritorio (VNC por ejemplo)
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- Acceso remoto cifrado a la configuracion del equipo
- Recarga del browser (F5)
- Recarga de contenidos
- Reinicio de browser
- Reinicio de equipo
- Actualizar el propio visualizador
- Mostrar informacioén del equipo en pantalla
- La aplicacion tiene que poder instalar actualizaciones o parches de seguridad
de la aplicacioén de forma online sin necesidad de hacerlo de forma presencial.

Instalacién, configuracion y parametrizacion de la plataforma de gestion y
distribucion de contenido y plataforma de gestion de equipos

- El adjudicatario realizara las tareas de instalacion, configuracion y parametrizacion de
la solucion en el equipamiento provisto en el renglon 5

- El adjudicatario debera instalar la solucion integramente en el equipamiento
entregado, sin necesidad de contar con alguna maquina virtual, servicio o servidor
adicional para su funcionamiento.

- Eladjudicatario debera realizar backup diario de sus componentes y debera copiar los
mismos a una ubicacion indicada por SOFSE para su resguardo definitivo.

SOFSE entregara credenciales para acceso remoto para la administracion del
hardware y software provisto

Conexién segura

- Interaccion entre la Plataforma de gestion y distribucion de contenido y la Plataforma
de Visualizacién de Contenidos
- VPNyHTTPS

- Interfaz de la Plataforma de gestion y distribuciéon de contenido
- HTTPS

- Acceso remoto a Plataforma de Visualizacion de Contenidos
- VPNyVNC

- Interaccion entre Plataforma de gestion y distribucién de contenido e interfaces
provistas por SOFSE
- VPN yHTTPS

Rengléon 2: Mantenimiento preventivo. Mantenimiento correctivo. Mantenimiento
evolutivo. Uso de Aplicativos y herramientas para el servicio de mantenimiento. Mesa
de ayuda 24 horas.

|F-2022-123415199-APN-GTIIY T#SOFSE
12 de 45
Pégina 12 de 45



Mantenimiento preventivo

El Oferente debera consignar dentro del Plan de Proyecto, el Plan de Mantenimiento
Preventivo de incidencias, basado en la supervision y proteccion del estado de todos los
elementos que conforman el sistema, mediante mediciones periddicas de los parametros mas
significativos.

El Plan de Mantenimiento Preventivo contemplara, al menos, los siguientes servicios:

e Inspeccion y verificacion del correcto funcionamiento de los equipos donde reside la
aplicacion de visualizacion y reproduccion de contenidos (mediaplayer), de forma
presencial o remota.

e Inspeccion y verificacion del correcto funcionamiento del servidor donde reside la
plataforma de gestion de contenido y de equipos.

El oferente debera acompariar su oferta con la descripcién del Plan de Mantenimiento
Preventivo del Sistema debiendo indicar el método de muestreo utilizado para la supervision
del universo del software instalado, como asi también, el tiempo y la cantidad de visitas
técnicas programadas en los meses de servicio.

Mantenimiento correctivo

El Servicio Mantenimiento debera ser “integral” y comprende todo lo relacionado a la solucion,
es decir que comprendera las correcciones o actualizaciones en el software, sin cargo alguno
para SOFSE.

Se deberan incluir todas las tareas necesarias que permitan lograr que los equipos funcionen
en forma correcta con la total conformidad de SOFSE

El servicio de mantenimiento no incluye problemas de hardware de las pantallas,
configuracion, ni de conectividad. En caso de diagnosticarse algun caso de estos, se debera
derivar a SOFSE para su gestion.

Mantenimiento evolutivo

El Contratista debera incluir en su oferta la disponibilidad de 64 horas mensuales para ser
destinada a mejoras que surjan producto de necesidades planteadas por SOFSE o de
acuerdo entre las partes

Las horas pueden ser afectadas a pedidos de mejoras de los siguientes aplicativos:

Plataforma de gestion, distribucion de contenido.

Plataforma de gestion de equipos.

Aplicacion de visualizacion y reproduccion del contenido en pantallas de informacion.
Software de diagndstico y registro de incidentes

Software de monitoreo del estado del servicio y sus componentes principales
Cambios de logica de funcionamiento del contenido solicitadas por SOFSE: Cambio
de API, cambio de forma de presentacion de contenido, incorporar datos adicionales,
interaccién con sistemas externos.

Las horas no podran ser utilizadas para correcciones o fallas de alguno de los componentes
arriba mencionados o que deban ser abarcadas por el mantenimiento correctivo o preventivo
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Uso de Aplicativos y herramientas para el servicio de mantenimiento

El Contratista debera incluir en su oferta la disponibilidad para su uso de los siguientes
aplicativos y herramientas para el mantenimiento:

e Software de diagndstico y registro de incidentes.
e Software de monitoreo del estado del servicio y sus componentes principales
Las principales caracteristicas del software de diagndstico de registro de incidente son:

e El software debe permitir generar incidentes para documentar, al menos, los
siguientes tipos:

o Registro de fallas

o Reparaciones,

o Problemas de visualizacion,
o Problemas de hardware

e Lainformacién de los incidentes debe ser posible acceder a ella mediante APl REST
para poder integrarse con otras aplicaciones de SOFSE.

Las caracteristicas minimas del Software de monitoreo del estado del servicio y sus
componentes principales son:

Estado de conexién con las APIs que interactuan para obtener contenido dindmico
Estado de conexién de cada mediaplayer con el servidor

Estado de los recursos (memoria, disco, procesador) del servidor

Definicion de umbrales para emision de alertas

Emision de alertas automaticas por mail

El Servicio también debera incluir las nuevas versiones y actualizaciones del fabricante,
totales o parciales de los aplicativos y/o de cualquiera de sus componentes y su distribucion,
previa homologacion por parte del fabricante.

Mesa de ayuda 24 horas

El contratista debera disponer de una mesa de ayuda telefénica con tiempos de respuesta de
acuerdo a los siguiente:

Dias habiles de 08:00 a 18:00 Inmediata

Dias habiles de 18:00 a 08:00 del dia siguiente: Atencion y registro inmediato. Derivacion de
consultas seran respondidas dentro de las 4 horas desde el registro del incidente.

Dias Sabados, domingos y feriados: Atencion y registro inmediato. Derivacion de consultas
seran respondidas dentro de las 4 horas desde el registro del incidente.
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Rengléon 3: Instalacion y configuracion de Aplicacion de visualizacion y
reproduccion del contenido en pantallas.

Se debe contemplar la instalacion del software mencionado in-situ en las pantallas instaladas,
reemplazando instalaciones existentes por el nuevo software, utilizando el hardware existente
en las pantallas

SOFSE brindara en forma de préstamo 100 equipos Raspberry Pi3 con todos sus accesorios,
para que puedan ser utilizadas para instalacion masiva, recambiando estos equipos por el
existente en la pantalla, y los extraidos puedan ser reutilizados para otras pantallas, con el
objetivo de acelerar la migracion entre los sistemas.

En caso que el contratista detecte que un equipamiento existente se encuentra defectuoso,
debera ser informado y entregado a SOFSE para su gestion de reemplazo.

La cantidad de equipos existentes que son necesario instalarle el software ofertado es de
1058 (982 en AMBA y 75 en el interior).

Estas cantidades son orientativas y estan en constante modificacion.

Renglén 4: Desarrollo de contenido e integracién para necesidades SOFSE.

Configuracién para ubicacién geografica de cada equipo

Dentro de la Plataforma de gestion de equipos, se debe poder indicar a cada equipo una serie
de atributos que permitan ubicar geograficamente al mismo y puedan ser utilizados para
obtener contenido especifico para su ubicacion.

Las mismas son

- Tipo de uso: Informacion al pasajero o Informacion al personal
- Linea: Listado de lineas ferroviarias

- Estacién: Listado de estaciones

- Andén

- Sentido de circulacion que mostrara la pantalla

- Vias que mostrara la pantalla

- Cantidad de Salidas que mostrara la pantalla

Visualizaciéon de contenido publicitario e informacion operativa

La solucién provista debe permitir disefiar sus plantillas de contenido con la versatilidad de
poder mostrar contenido operativo, pero también poder mostrar contenido multimedia.

Para las pantallas destinadas al pasajero, la informacion operativa siempre debe estar visible.
Cuando le corresponda mostrar contenido multimedia, la informacién operativa se debera
resumir y dejar lugar para la emision del contenido multimedia
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Integracién con servicios de horarios, alertas y usuarios de SOFSE

La solucion provista se debera integrar con los servicios que dispone SOFSE para
combinarlos con el contenido a reproducir.

- Informacion operativa segun su ubicacion o tipo de pantalla
- Lavisualizaciéon de contenido operativo de SOFSE en las diferentes pantallas
tiene que ser de acuerdo a diferentes atributos que son necesario asignar a
cada pantalla:
- Linea
- Estacién
- Andén

Ademas, segun el tipo de pantalla o disefio, puede ser necesario ingresar estos
atributos:

- Sentido de circulacion que mostrara la pantalla
- Vias que mostrara la pantalla
- Cantidad de Salidas que mostrara la pantalla
- Los atributos asignados a cada pantalla seran necesarios para obtener el
contenido customizado de informacién operativa

- Interaccioén con interfaz de horarios
- SOFSE proveera API REST que, segun los atributos de pantalla, entregara
informacion de arribos o salidas de los servicios

- Interaccion con interfaz de alertas
- SOFSE proveera API REST que, segun los atributos de pantalla, entregara
informacion sobre las alertas de servicio.

- Interaccion con interfaz de placas
- SOFSE proveera API REST que, segun los atributos de pantalla, entregara de
placas fijas a mostrar por encima del contenido

- Interaccién con Active Directory de SOFSE
- Es necesario que los usuarios de la plataforma se integren y validen contra el
Active Directory de SOFSE
- Los usuarios que se le brinden a otras empresas/areas para carga de
contenido, podran o no integrar contra el Active Directory de SOFSE. Dicha
configuracién sera acordada en el momento de creaciéon de cada usuario de
empresa/area

Tipos de pantallas a desarrollar

Se deben desarrollar los siguientes tipos de pantallas, las cuales deben combinar informacion
de horarios, placas fijas, alertas y contenido multimedia programado

Las diferentes pantallas se dividen en secciones:

e Encabezado
e Contenido
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e Alertas
e Pie
e Banner
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Layout para andén estandar
Secciones

Se compone de las siguientes secciones: Encabezado, contenido y pié. Ademas, hay 2
secciones que se muestran en caso que corresponda: alertas y placa fija

e Encabezado: Tanto en la vista solo horarios como con contenido multimedia, se
muestra la estacion y el horario del servidor.
e Contenido
o Vista solo horarios: Muestra informacion de salida del préoximo servicio segun
su ubicacioén. Los datos del servicio son: Numero de andén, hora de salida,
destino y estado
o Vista con contenido multimedia: Muestra contenido multimedia (60%) y
contenido horario (40%)
e Pié: Tanto en la vista solo horarios como con contenido multimedia, se muestra el logo
de la linea a la que pertenece la estacion y el logo del Ministerio de Transporte
e Alertas: En caso de existir alerta que debe mostrarse en la pantalla, se debe mostrar
entre la seccion del pie y contenido
e Placa fija: Debe mostrarse por sobre todas las secciones

Parametros para contenido dinamico

Se le deben configurar los siguientes datos de ubicacion fisica para el contenido dinamico de
horarios:

Linea
Estacion
Andén
Sentido
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Funcionamiento:

- Para mostrar horarios, debe obtener la informacién invocando a API provista por
SOFSE, refrescando informaciéon durante 5 segundos. Los datos que se deben
actualizar son hora del servidor, niumero de andén, horario de salida, destino y estado,
segun los parametros cargados al cartel con respecto a su ubicacion fisica.

- Para determinar si corresponde mostrar la seccion alerta, se debe obtener la
informacion invocando a API provista por SOFSE

- Para determinar cuando mostrar vista solo horario o vista con contenido multimedia,
se debe obtener la misma del cronograma de reproduccion que le corresponde al
equipo segun el grupo al que estd asignado. En caso que corresponda mostrar
contenido multimedia, se tiene que mostrar la “Vista con contenido multimedia”. En
caso contrario, debe mostrar la “Vista solo horarios”

oo 11:28]

RETIRO (LM]) EEEssm

ANDEN | si%4| 11:36

DESTINO

J.L. SUAREZ

CONFIRMADO

| v-r-uanc-v-o‘ R —.
LINEA MITRE \3/ Argentina

Ejemplo de pantalla para andén estandar con vista solo de horarios
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TRENES ARGENTINOS
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LINEA MITRE

Ejemplo de pantalla para andén estandar con vista con contenido multimedia

Layout para andén sin nimero
Secciones

Se compone de las siguientes secciones: Encabezado, contenido y pie. Ademas, hay 2
secciones que se muestran en caso que corresponda: alertas y placa fija

e Encabezado: Tanto en la vista solo horarios como con contenido multimedia, se
muestra la estacion y el horario del servidor.
e Contenido
o Vista solo horarios: Muestra informacion de salida del préoximo servicio segun
su ubicacion. Los datos del servicio son: Hora de salida, destino y estado
o Vista con contenido multimedia: Muestra contenido multimedia (70%) vy
contenido horario (30%)
e Pié: Tanto en la vista solo horarios como con contenido multimedia, se muestra el logo
de la linea a la que pertenece la estacion y el logo del Ministerio de Transporte
e Alertas: En caso de existir alerta que debe mostrarse en la pantalla, se debe mostrar
entre la seccion del pie y contenido
e Placa fija: Debe mostrarse por sobre todas las secciones

Parametros para contenido dinamico

Se le deben configurar los siguientes datos de ubicacion fisica para el contenido dinamico de
horarios:

Linea
Estacion
Andén
Sentido
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Funcionamiento:

- Para mostrar horarios, debe obtener la informacién invocando a API provista por
SOFSE, refrescando informaciéon durante 5 segundos. Los datos que se deben
actualizar son hora del servidor, horario de salida, destino y estado, segun los
parametros cargados al cartel con respecto a su ubicacion fisica.

- Para determinar si corresponde mostrar la seccion alerta, se debe obtener la
informacion invocando a API provista por SOFSE

- Para determinar cuando mostrar vista solo horario o vista con contenido multimedia,
se debe obtener la misma del cronograma de reproduccion que le corresponde al
equipo segun el grupo al que estd asignado. En caso que corresponda mostrar
contenido multimedia, se tiene que mostrar la “Vista con contenido multimedia”. En
caso contrario, debe mostrar la “Vista solo horarios”

oo 11:39)

PLAZAC.

SALIDA

11:38 OLEW

EN ANDEN

A El servicio Pza. Constitucion - La Plata circula co
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LINEA ROCA & el

Ejemplo de pantalla para andén sin numero con vista solo de horarios
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PLAZA C. o 18:41

HORA SALIDA

DESTINO

ES ARGENTINOS M erio de Transporte
LINEA ROCA %) Argentina

Y

Ejemplo de pantalla para andén sin numero con vista con contenido multimedia

Layout para andenes unificado mostrando los préximos 3 servicios
Secciones

Se compone de las siguientes secciones: Encabezado, contenido y pie. Ademas, hay 2
secciones que se muestran en caso que corresponda: alertas y placa fija

e Encabezado: Tanto en la vista solo horarios como con contenido multimedia, se
muestra la estacion y el horario del servidor.
e Contenido
o Vista solo horarios: Muestra informacién de salida de los préximos 3 servicios
segun su ubicacion. Los datos de cada servicio son: Numero de andén, Hora
de salida y destino
o Vista con contenido multimedia: Muestra contenido multimedia (70%) vy
contenido horario (30%) con una vista reducida de los proximos 3 servicios.
e Pie: Tanto en la vista solo horarios como con contenido multimedia, se muestra el logo
de la linea a la que pertenece la estacion y el logo del Ministerio de Transporte
e Alertas: En caso de existir alerta que debe mostrarse en la pantalla, se debe mostrar
entre la seccion del pie y contenido
e Placa fija: Debe mostrarse por sobre todas las secciones

Parametros para contenido dinamico

Se le deben configurar los siguientes datos de ubicacion fisica para el contenido dinamico de
horarios:

e Linea
e Estacion
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Funcionamiento:

- Para mostrar horarios, debe obtener la informacién invocando a API provista por
SOFSE, refrescando informaciéon durante 5 segundos. Los datos que se deben
actualizar son hora del servidor, horario de salida y destino, segun los parametros
cargados al cartel con respecto a su ubicacion fisica.

- Para determinar si corresponde mostrar la seccion alerta, se debe obtener la
informacion invocando a API provista por SOFSE

- Para determinar cuando mostrar vista solo horario o vista con contenido multimedia,
se debe obtener la misma del cronograma de reproduccion que le corresponde al
equipo segun el grupo al que estd asignado. En caso que corresponda mostrar
contenido multimedia, se tiene que mostrar la “Vista con contenido multimedia”. En
caso contrario, debe mostrar la “Vista solo horarios”

HORA
oo 11:49)|

EZEIZA

TREN:

12:08 |~

= 12:20 BB

- SUBSIGUIENTE — m
ANDEN 1

oestvo:  PLAZA C. DesTiNo: PLAZAC.

A El servicio circula con demoras por g

Monitece to Vorvgerte

O/ Argantima

Layout para Anden en estacion intermedia
Secciones

Se compone de las siguientes secciones: Encabezado, contenido y pie. Ademas, hay 2
secciones que se muestran en caso que corresponda: alertas y placa fija

e Encabezado: Tanto en la vista solo horarios como con contenido multimedia, se
muestra la estacion y el horario del servidor.
e Contenido
o Vista solo horarios: Muestra informacion de salida del préximo servicio segun
su ubicacion. Los datos del servicio son: NUmero de andén y destino.
o Vista con contenido multimedia: Muestra contenido multimedia (60%) vy
contenido horario (40%)
e Pie: Tanto en la vista solo horarios como con contenido multimedia, se muestra el logo
de la linea a la que pertenece la estacion y el logo del Ministerio de Transporte
e Alertas: En caso de existir alerta que debe mostrarse en la pantalla, se debe mostrar
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entre la seccion del pie y contenido
e Placa fija: Debe mostrarse por sobre todas las secciones

Parametros para contenido dinamico

Se le deben configurar los siguientes datos de ubicacion fisica para el contenido dinamico de
horarios:

e Linea
e Estacion
e Andén

Funcionamiento:

- Para mostrar horarios, debe obtener la informacién invocando a API provista por
SOFSE, refrescando informaciéon durante 5 segundos. Los datos que se deben
actualizar son hora del servidor, nimero de andén y destino, segun los parametros
cargados al cartel con respecto a su ubicacion fisica.

- Para determinar si corresponde mostrar la seccion alerta, se debe obtener la
informacion invocando a API provista por SOFSE

- Para determinar cuando mostrar vista solo horario o vista con contenido multimedia,
se debe obtener la misma del cronograma de reproduccion que le corresponde al
equipo segun el grupo al que esta asignado. En caso que corresponda mostrar
contenido multimedia, se tiene que mostrar la “Vista con contenido multimedia”. En
caso contrario, debe mostrar la “Vista solo horarios”

HORA
ACTUAL 1 1 :51 ’

TEMPERLEY

ANDEN

1 0 BOSQUES-T

|m"‘ NOS & Maitecs do Vunguete
LINEA ROCA -

Layout para pantalla principal de Hall

Secciones
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Se compone de las siguientes secciones: Encabezado, contenido y pie. Ademas, hay 2
secciones que se muestran en caso que corresponda: alertas y placa fija

e Encabezado: Tanto en la vista solo horarios como con contenido multimedia, se
muestra la estacién y el horario del servidor.
e Contenido
o Vista solo horarios: Muestra informacion de salida de los proximos servicios
segun su ubicacion. Los datos del servicio son: numero de andén, horario de
salida, estado, destino y estaciones por las cuales se detiene el servicio.
o Vista con contenido multimedia: Muestra contenido multimedia (70%) vy
contenido horario (30%)
e Pie: Tanto en la vista solo horarios como con contenido multimedia, se muestra el logo
de la linea a la que pertenece la estacion y el logo del Ministerio de Transporte
e Alertas: En caso de existir alerta que debe mostrarse en la pantalla, se debe mostrar
entre la seccion del pie y contenido
e Placa fija: Debe mostrarse por sobre todas las secciones

Parametros para contenido dinamico

Se le deben configurar los siguientes datos de ubicacion fisica para el contenido dinamico de
horarios:

e Linea
e Estacion
e Cantidad servicios a mostrar

Funcionamiento:

- Para mostrar horarios, debe obtener la informacion invocando a API provista por
SOFSE, refrescando informacion durante 5 segundos. Los datos que se deben
actualizar por cada servicio son hora del servidor, nimero de andén, horario de salida,
estado, destino y estaciones por las cuales se detiene el servicio, segun los
parametros cargados al cartel con respecto a su ubicacion fisica.

- Para determinar si corresponde mostrar la seccion alerta, se debe obtener la
informacion invocando a API provista por SOFSE

- Para determinar cuando mostrar vista solo horario o vista con contenido multimedia,
se debe obtener la misma del cronograma de reproduccién que le corresponde al
equipo segun el grupo al que esta asignado. En caso que corresponda mostrar
contenido multimedia, se tiene que mostrar la “Vista con contenido multimedia”. En
caso contrario, debe mostrar la “Vista solo horarios”
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Layout para estaciones intermedias en un solo sentido estandar
Secciones

Se compone de las siguientes secciones: Encabezado, contenido y pie. Ademas, hay 2
secciones que se muestran en caso que corresponda: alertas y placa fija

e Encabezado: Tanto en la vista solo horarios como con contenido multimedia, se
muestra la estacion y el horario del servidor.
e Contenido
o Vista solo horarios: Muestra informacion de los proximos 3 servicios que pasan
por la estacion y sentido, segun su ubicacion. Los datos de cada servicio son:
destino y cantidad de minutos para el arribo
o Vista con contenido multimedia: Muestra contenido multimedia (70%) y
contenido horario (30%) con una vista reducida de los proximos 3 servicios.
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e Pié: Tanto en la vista solo horarios como con contenido multimedia, se muestra el logo
de la linea a la que pertenece la estacion y el logo del Ministerio de Transporte

e Alertas: En caso de existir alerta que debe mostrarse en la pantalla, se debe mostrar
entre la seccion del pie y contenido

e Placa fija: Debe mostrarse por sobre todas las secciones

Parametros para contenido dinamico

Se le deben configurar los siguientes datos de ubicacion fisica para el contenido dinamico de
horarios:

Linea
Estacion
Sentido
Vias

Funcionamiento:

- Para mostrar horarios, debe obtener la informaciéon invocando a API provista por
SOFSE, refrescando informacion durante 5 segundos. Los datos que se deben
actualizar son hora del servidor, horario de pasada y destino, segun los parametros
cargados al cartel con respecto a su ubicacion fisica.

- Para determinar si corresponde mostrar la seccion alerta, se debe obtener la
informacion invocando a API provista por SOFSE

- Para determinar cuando mostrar vista solo horario o vista con contenido multimedia,
se debe obtener la misma del cronograma de reproduccion que le corresponde al
equipo segun el grupo al que esta asignado. En caso que corresponda mostrar
contenido multimedia, se tiene que mostrar la “Vista con contenido multimedia”. En
caso contrario, debe mostrar la “Vista solo horarios”
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Layout para estaciones intermedias mostrando ambos sentidos

Secciones

Se compone de las siguientes secciones: Encabezado, contenido y pie. Ademas, hay 2
secciones que se muestran en caso que corresponda: alertas y placa fija

Encabezado: Tanto en la vista solo horarios como con contenido multimedia, se
muestra la estacion y el horario del servidor.
Contenido
o Vista solo horarios: Muestra informacién del proximo servicio de cada sentido,
segun su ubicacion. Los datos de cada servicio son: destino y cantidad de
minutos para el arribo
o Vista con contenido multimedia: Muestra contenido multimedia (70%) y
contenido horario (30%) con una vista reducida del préoximo servicio en cada
sentido.
Pie: Tanto en la vista solo horarios como con contenido multimedia, se muestra el logo
de la linea a la que pertenece la estacion y el logo del Ministerio de Transporte
Alertas: En caso de existir alerta que debe mostrarse en la pantalla, se debe mostrar
entre la seccion del pie y contenido
Placa fija: Debe mostrarse por sobre todas las secciones

Parametros para contenido dinamico

Se le deben configurar los siguientes datos de ubicacion fisica para el contenido dinamico de
horarios:

Linea
Estacion
Vias
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Funcionamiento:

- Para mostrar horarios, debe obtener la informacion invocando a API provista por
SOFSE, refrescando informaciéon durante 5 segundos. Los datos que se deben
actualizar son hora del servidor, horario de pasada y destino, segun los parametros
cargados al cartel con respecto a su ubicacion fisica.

- Para determinar si corresponde mostrar la seccion alerta, se debe obtener la
informacion invocando a API provista por SOFSE

- Para determinar cuando mostrar vista solo horario o vista con contenido multimedia,
se debe obtener la misma del cronograma de reproduccion que le corresponde al
equipo segun el grupo al que estd asignado. En caso que corresponda mostrar
contenido multimedia, se tiene que mostrar la “Vista con contenido multimedia”. En
caso contrario, debe mostrar la “Vista solo horarios”

L. DE LA TORRE

o 11:38

A TIGRE A RETIRO (LM)

MINUTOS MINUTOS

TRENES ARGINTINOS
Misatece o Vorvgarte

LINEA MITRE \*/ Argentina

Layout para estaciones intermedias en un solo sentido mostrando 3 préximos
Secciones

Se compone de las siguientes secciones: Encabezado, contenido y pie. Ademas, hay 2
secciones que se muestran en caso que corresponda: alertas y placa fija

e Encabezado: Tanto en la vista solo horarios como con contenido multimedia, se
muestra la estacion y el horario del servidor.
e Contenido
o Vista solo horarios: Muestra informacion de los préoximos 3 servicios que pasan
por la estacion, segun su ubicacién. Los datos de cada servicio son: destino y
cantidad de minutos para el arribo
o Vista con contenido multimedia: Muestra contenido multimedia (70%) vy
contenido horario (30%) con una vista reducida de los préoximos 3 servicios.
e Pie: Tanto en la vista solo horarios como con contenido multimedia, se muestra el logo
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de la linea a la que pertenece la estacion y el logo del Ministerio de Transporte

e Alertas: En caso de existir alerta que debe mostrarse en la pantalla, se debe mostrar
entre la seccion del pie y contenido

e Placa fija: Debe mostrarse por sobre todas las secciones

Parametros para contenido dinamico

Se le deben configurar los siguientes datos de ubicacion fisica para el contenido dinamico de
horarios:

e Linea
e Estacion

Funcionamiento:

- Para mostrar horarios, debe obtener la informacion invocando a API provista por
SOFSE, refrescando informaciéon durante 5 segundos. Los datos que se deben
actualizar son hora del servidor, horario de pasada y destino, segun los parametros
cargados al cartel con respecto a su ubicacion fisica.

- Para determinar si corresponde mostrar la seccion alerta, se debe obtener la
informacion invocando a API provista por SOFSE

- Para determinar cuando mostrar vista solo horario o vista con contenido multimedia,
se debe obtener la misma del cronograma de reproduccion que le corresponde al
equipo segun el grupo al que estd asignado. En caso que corresponda mostrar
contenido multimedia, se tiene que mostrar la “Vista con contenido multimedia”. En
caso contrario, debe mostrar la “Vista solo horarios”

LANUS o 11:36

PROXIMO TREN SIGUIENTE 4 MINUTOS

TREN EN:

DESTINO: A. KORN

SUBSIGUIENTE 9 MINUTOS
MINUTOS TREN EN:

pestivo:  EZEIZA oesTING: BOSQUES-T

A El servicio Pza. Constitucién - Bosques-Q cit

TRENES ARGENTINGS
Minateds fo Torvgarte

LINEA ROCA \&/ Argentim
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Layout para salidas de estaciones intermedias sin horario
Secciones

Se compone de las siguientes secciones: Encabezado, contenido y pie. Ademas, hay 2
secciones que se muestran en caso que corresponda: alertas y placa fija

e Encabezado: Tanto en la vista solo horarios como con contenido multimedia, se
muestra la estacién y el horario del servidor.
e Contenido
o Vista solo horarios: Muestra informacion de salida de los proximos servicios
segun su ubicacion. Los datos del servicio son: Numero de andén y destino.
o Vista con contenido multimedia: Muestra contenido multimedia (70%) vy
contenido horario (30%)
e Pie: Tanto en la vista solo horarios como con contenido multimedia, se muestra el logo
de la linea a la que pertenece la estacion y el logo del Ministerio de Transporte
e Alertas: En caso de existir alerta que debe mostrarse en la pantalla, se debe mostrar
entre la seccion del pie y contenido
e Placa fija: Debe mostrarse por sobre todas las secciones

Parametros para contenido dinamico

Se le deben configurar los siguientes datos de ubicacion fisica para el contenido dinamico de
horarios:

e Linea
e Estacion
e Cantidad servicios a mostrar

Funcionamiento:

- Para mostrar horarios, debe obtener la informaciéon invocando a API provista por
SOFSE, refrescando informaciéon durante 5 segundos. Los datos que se deben
actualizar por cada servicio son hora del servidor, numero de andén, horario de salida,
destino y estaciones por las cuales se detiene el servicio, segun los parametros
cargados al cartel con respecto a su ubicacion fisica.

- Para determinar si corresponde mostrar la seccion alerta, se debe obtener la
informacion invocando a API provista por SOFSE

- Para determinar cuando mostrar vista solo horario o vista con contenido multimedia,
se debe obtener la misma del cronograma de reproduccion que le corresponde al
equipo segun el grupo al que esta asignado. En caso que corresponda mostrar
contenido multimedia, se tiene que mostrar la “Vista con contenido multimedia”. En
caso contrario, debe mostrar la “Vista solo horarios”
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TEMPERLEY Préximas Salidas e 18:19

ANDEN ‘ DESTINO :

ANDEN DESTINO

1 0 BOSQUES-T

ANDEN DESTINO

2

Luego se va a proceder a reémplazar ¢l '_c"isn"por ciento

A El servicio Temperley - Haedo circ

TRENES ARGENTINOS
Ministerio de Transporte
&

Argentina

LINEA ROCA

TEMPERLEY Proximas Salidas

ANDEN 4 ANDEN 10 ANDEN 2

m BOSQUES-T PLAZAC.

ADROGUE J. MARMOL L. ZAMORA
BURZACO R. CALZADA BANFIELD
LONGCHAMPS CLAYPOLE R. ESCALADA
GLEW D. ARDIGO LANUS

GUERNICA F. VARELA GERLI
A. KORN ZEBALLOS S.Y KOSTEKI
BOSQUES-T H. YRIGOYEN
PLAZAC.

o, 18:20]

TRENES ARGENTINOS
LINEA ROCA ‘%

B\ Ministerio de Transporte
7 Argentina
¥

Layout para salidas de estaciones intermedias con horario
Secciones

Se compone de las siguientes secciones: Encabezado, contenido y pie. Ademas, hay 2
secciones que se muestran en caso que corresponda: alertas y placa fija
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e Encabezado: Tanto en la vista solo horarios como con contenido multimedia, se
muestra la estacién y el horario del servidor.
e Contenido
o Vista solo horarios: Muestra informacion de salida de los préoximos servicios
segun su ubicacion. Los datos del servicio son: Numero de andén, destino y
minutos para que salga el servicio.
o Vista con contenido multimedia: Muestra contenido multimedia (70%) vy
contenido horario (30%)
e Pie: Tanto en la vista solo horarios como con contenido multimedia, se muestra el logo
de la linea a la que pertenece la estacion y el logo del Ministerio de Transporte
e Alertas: En caso de existir alerta que debe mostrarse en la pantalla, se debe mostrar
entre la seccion del pie y contenido
e Placa fija: Debe mostrarse por sobre todas las secciones

Parametros para contenido dinamico

Se le deben configurar los siguientes datos de ubicacion fisica para el contenido dinamico de
horarios:

e Linea
e Estacion
e Cantidad servicios a mostrar

Funcionamiento:

- Para mostrar horarios, debe obtener la informacion invocando a API provista por
SOFSE, refrescando informacion durante 5 segundos. Los datos que se deben
actualizar por cada servicio son hora del servidor, nimero de andén, minutos para que
salga el servicio, destino y estaciones por las cuales se detiene el servicio, segun los
parametros cargados al cartel con respecto a su ubicacion fisica.

- Para determinar si corresponde mostrar la seccion alerta, se debe obtener la
informacion invocando a API provista por SOFSE

- Para determinar cuando mostrar vista solo horario o vista con contenido multimedia,
se debe obtener la misma del cronograma de reproduccién que le corresponde al
equipo segun el grupo al que estd asignado. En caso que corresponda mostrar
contenido multimedia, se tiene que mostrar la “Vista con contenido multimedia”. En
caso contrario, debe mostrar la “Vista solo horarios”
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o, 18:22|

ANDEN 4 ANDEN 3 ANDEN 3 ANDEN 3 ANDEN 3

| rores | '] wonowo | 2'] o ] '] veno 13] worewo 17

MORON ITUZAINGO ITUZAINGO ITUZAINGO ITUZAINGO
HAEDO S.A. DE PADUA S.A. DE PADUA S.A. DE PADUA S.A. DE PADUA
RAMOS MEJIA MERLO MERLO MERLO MERLO
CIUDADELA PASO DEL REY PASO DEL REY
LINIERS MORENO MORENO
VILLA LURO
FLORES

CASTELAR Proximas Salidas

Ministerio de Transporte
Argentina

TRENES ARGENTINOS
LINEA SARMIENTO @

Layout para tétem superior Hall con vista de salidas de servicios
Secciones

Se compone de las siguientes secciones: Encabezado, contenido y pie. Ademas, hay 2
secciones que se muestran en caso que corresponda: alertas y placa fija

e Encabezado: Tanto en la vista solo horarios como con contenido multimedia, se
muestra la estacion y el horario del servidor.
e Contenido
o Vista solo horarios: Muestra informacion de salida del préoximo servicio segun
su ubicacién. Los datos del servicio son: numero de andén, horario de salida,
estado, destino y estaciones por las cuales se detiene el servicio.
o Vista con contenido multimedia: Muestra contenido multimedia (70%) y
contenido horario (30%)
e Pie: Tanto en la vista solo horarios como con contenido multimedia, se muestra el logo
de la linea a la que pertenece la estacion y el logo del Ministerio de Transporte
e Alertas: En caso de existir alerta que debe mostrarse en la pantalla, se debe mostrar
entre la seccion del pie y contenido
e Placa fija: Debe mostrarse por sobre todas las secciones

Parametros para contenido dinamico

Se le deben configurar los siguientes datos de ubicacion fisica para el contenido dinamico de
horarios:

Linea

Estacion

Sentido

Cantidad servicios a mostrar
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Funcionamiento:

- Para mostrar horarios, debe obtener la informacién invocando a API provista por
SOFSE, refrescando informaciéon durante 5 segundos. Los datos que se deben
actualizar por cada servicio son hora del servidor, nUmero de andén, horario de salida,
estado, destino y estaciones por las cuales se detiene el servicio, segun los
parametros cargados al cartel con respecto a su ubicacion fisica.

- Para determinar si corresponde mostrar la seccion alerta, se debe obtener la
informacion invocando a API provista por SOFSE

- Para determinar cuando mostrar vista solo horario o vista con contenido multimedia,
se debe obtener la misma del cronograma de reproduccion que le corresponde al
equipo segun el grupo al que esta asignado. En caso que corresponda mostrar
contenido multimedia, se tiene que mostrar la “Vista con contenido multimedia”. En
caso contrario, debe mostrar la “Vista solo horarios”

RETIRO (LM) Préximas Salidas . 18:37 |

Aoin HORA SALIDA anoén HORA SALIDA Min HORA SALIDA Aoin HORA SALIDA sond: HORA SALIDA

3 11835 | 2 | 18:33 | 1 | 18:46 | 4 | 18:50 | 2 | 18:59

J.L. SUAREZ TIGRE TIGRE J.L. SUAREZ TIGRE
EN ANDEN EN ANDEN CONFIRMADO EN ANDEN CONFIRMADO

3 DE FEBRERO L. DE LA TORRE L. DE LA TORRE 3 DE FEBRERO L. DE LA TORRE
MINISTRO CARRANZA BELGRANOC BELGRANO C MINISTRO CARRANZA BELGRANO C
COLEGIALES NUREZ NUREZ COLEGIALES NUREZ
BELSRANOR RIVADAVIA RIVADAVIA BELGRANO R RIVADAVIA
L.M.DRAGO VICENTE LOPEZ VICENTE LOPEZ L.M.DRAGO VICENTE LOPEZ

GENERAL URQUIZA OLIVOS oLvos GENERAL URQUIZA oLIVOS

PUEYRREDON LALUCILA LALUCILA PUEYRREDON LALUCILA

MIGUELETE MARTINEZ MARTINEZ MIGUELETE

SAN MARTIN ACASSUSO ACASSUSO SAN MARTIN

SAN ANDRES SAN ANDRES

MALAVER BECCAR BECCAR MALAVER
VILLA BALLESTER VILLA BALLESTER
VIRREYES

TRENES ARGENTINOS

LINEA MITRE

|F-2022-123415199-APN-GTIIY T#SOFSE
34 de 45
Pagina 34 de 45



RETIRO (LM) Préximas Salidas ACTUAL 18:36‘

‘ 18:35
CONFIRMADO

‘ 18:33 ,
CONFIRMADO = - e

‘ 18:46
CONFIRMADO
‘ 18:50
EN ANDEN

TRENES ARGENTINOS
LINEA MITRE @

Ministerio de Transporte
Argentina

CONSTITUCION Préximas Salidas e 11 :46‘

% |11:50(1111:54 2 |11:56, 5 |12:02| 9 [12:06, - |12:08 - |12:09) - [12:14
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PLAZA C. Préximas Salidas o 18:40|

ANDEN LA PLATA

11 18:38

ENANDEN

ANDEN Si tenés dudas
18:40 sobre tu identidad o
ENANDEN si sabés de alguien

que podria ser hijo o hija de
18:42 personas desaparecidas
CANCELADO P

‘ 18:48
CONFIRMADO

2a Roca circula con demoras y cancelaciones por aplicaci

Layout para tétem inferior Hall
Secciones

Se compone de las siguientes secciones: Contenido. Ademas, hay una seccidon que se
muestra en caso que corresponda: placa fija

e Contenido
o Vista con contenido multimedia: Muestra contenido multimedia en toda la
pantalla
e Placa fija: Debe mostrarse por sobre la seccion Contenido

Parametros para contenido dinamico

Se le deben configurar los siguientes datos de ubicacion fisica para el contenido dinamico de
horarios:

e Linea
e [Estacion

Funcionamiento:

- Se debe mostrar contenido multimedia programado, segun su ubicacion.
- En caso que corresponda mostrar placa fija, se debe interrumpir la reproduccién y
mostrar la placa fija en su lugar.

Layout para tétem touch

Secciones
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Se compone de las siguientes secciones: Contenido. Ademas, hay una secciéon que se
muestra en caso que corresponda: placa fija

e Contenido
o Vista con contenido multimedia: Muestra contenido multimedia en toda la
pantalla
e Placa fija: Debe mostrarse por sobre la seccion Contenido

Parametros para contenido dinamico

Se le deben configurar los siguientes datos de ubicacion fisica para el contenido dinamico de
horarios:

e Linea
e Estacion

Funcionamiento:

- Se debe mostrar contenido multimedia programado, segun su ubicacion.
- En caso que corresponda mostrar placa fija, se debe interrumpir la reproduccién y
mostrar la placa fija en su lugar.

Larga distancia

Buenos Aires
Cérdoba

e, @ iy © e © SR e @ 52
Horarios P ’

o " X y .
Trenes S S s st

, P P 4
7y J'j":‘f " ST Y

L
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Alertas

Todas las pantallas listadas en el punto anterior, que muestren informacién de horario de
servicios, deben poseer l6gica para mostrar informacion de alertas de servicio.

Para ello, se debe consumir una API provista por SOFSE donde se informa, entre otras cosas,
el texto a mostrar, los colores, vigencia

La informacion de las alertas es segun la linea, ramales, estacion y sentido de circulacion, los
cuales deberan ser enviados como parametros a la API provista por SOFSE

En caso de existir una alerta para los parametros del equipo enviado, se debe visualizar en
la parte inferior de la pantalla, por sobre el zécalo inferior:

RETIRO (LM) Préximas Salidas oo 18:44)|

HORA SALIDA AnpEN HORA SALIDA ANOEN, HORA SALIDA ANoEN HORA SALIDA ANDEN | HORA SALIDA

18:46 | 4 | 18:50 | 2 | 18:59 | 3 | 19:05 | 1 | 19:12

TIGRE J.L. SUAREZ TIGRE J.L. SUAREZ TIGRE

EN ANDEN EN ANDEN CONFIRMADO CONFIRMADO CONFIRMADO

L. DE LA TORRE 3 DE FEBRERO L. DE LA TORRE 3 DE FEBRERO L. DE LATORRE
BELGRANO C MINISTRO CARRANZA BELGRANO C MINISTRO CARRANZA BELGRANO C
NUREZ COLEGIALES NUREZ COLEGIALES NUNEZ
RIVADAVIA BELGRANO R RIVADAVIA BELGRANO R RIVADAVIA
VICENTE LOPEZ L.M.DRAGO VICENTE LOPEZ L.M.DRAGO VICENTE LOPEZ
oLIvos GENERAL URQUIZA oLIvos GENERAL URQUIZA oLIVOS
LALUCILA PUEYRREDON LALUCILA PUEYRREDON LALUCILA
MARTINEZ MIGUELETE MARTINEZ MIGUELETE MARTINEZ
ACASSUSO SAN MARTIN ACASSUSO SAN MARTIN ACASSUSO
SANISIDRO C SAN ANDRES SANISIDRO C SAN ANDRES SANISIDRO C
BECCAR MALAVER BECCAR MALAVER BECCAR
VICTORIA VILLA BALLESTER VICTORIA VILLA BALLESTER VICTORIA
VIRREYES CHILAVERT VIRREYES CHILAVERT VIRREYES
SAN FERNANDO C J.L. SUAREZ SAN FERNANDO C J.L. SUAREZ SAN FERNANDO C
CARUPA CARUPA CARUPA
TIGRE TIGRE TIGRE

TRENES ARGENTINOS % Ministerio de Transporte
LINEA MITRE

Argentina

Contenido con seccion alerta oculta (si alertas)
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RETIRO (LM) Préximas Salidas o 18:45]

ANDEN | HORA SALIDA ANDEN | HORA SALIDA ANDEN | HORA SALIDA ANDEN | HORA SALIDA ANDEN | HORA SALIDA

11 18:46 | 4 | 1850 | 2 | 18:59 | 3 | 19:05 | 1 | 19:12

TIGRE J.L. SUAREZ TIGRE J.L. SUAREZ TIGRE

EN ANDEN EN ANDEN CONFIRMADO CONFIRMADO CONFIRMADO

L. DE LA TORRE 3 DE FEBRERO L. DE LATORRE 3 DE FEBRERO L. DE LATORRE
BELGRANO C MINISTRO CARRANZA BELGRANO C MINISTRO CARRANZA BELGRANO C
NUNEZ COLEGIALES NUREZ COLEGIALES NUNEZ
RIVADAVIA BELGRANO R RIVADAVIA BELGRANO R RIVADAVIA
VICENTE LOPEZ L.M.DRAGO VICENTE LOPEZ L.M.DRAGO VICENTE LOPEZ
oLIvos GENERAL URQUIZA oLIvos GENERAL URQUIZA OLIVOS
LALUCILA PUEYRREDON LALUCILA PUEYRREDON LALUCILA
MARTINEZ MIGUELETE MARTINEZ MIGUELETE MARTINEZ
ACASSUSO SAN MARTIN ACASSUSO SAN MARTIN ACASSUSO
SANISIDRO C SAN ANDRES SANISIDRO C SAN ANDRES SAN ISIDRO C
BECCAR MALAVER BECCAR MALAVER BECCAR
VICTORIA VILLA BALLESTER VICTORIA VILLA BALLESTER VICTORIA
VIRREYES CHILAVERT VIRREYES CHILAVERT VIRREYES
SAN FERNANDO C J.L. SUAREZ SAN FERNANDO C J.L. SUAREZ SAN FERNANDO C
CARUPA CARUPA CARUPA
TIGRE TIGRE TIGRE

Seccion Alertas Recorrido limitado Mitre - Belgrano R,

TRENES ARGENTINOS Ministerio de Transporte
LINEA MITRE

Argentina

Contenido con seccion alerta visible

Placas fijas

Todas las pantallas listadas en el punto anterior deben poseer loégica para mostrar placas fijas
por sobre el contenido del cartel

Para ello, se debe consumir una API provista por SOFSE donde se informa, entre otras cosas,
la imagen a mostrar

La informacion de las placas fijas es segun la linea, ramales, estacion y sentido de circulacion,
los cuales deberan ser enviados como parametros a la API provista por SOFSE

En caso de existir una placa fija para los parametros del equipo enviado, se debe visualizar
or sobre el contenido del cartel.
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Servicio
momentaneamente

interrumpido

Ejemplo de placa fija que se superpone con el contenido de las demas secciones

Reportes / estadisticas
Carteles segun linea y estacion

Se debe poseer un reporte que visualice todos los equipos, agrupados por linea, estacion y
tipo de cartel.

La informacion a mostrar por cada equipo es la cantidad de minutos de la Ultima vez que
report6 actividad.

“® Monitoreo

MORENO

Estacion Estado

[oni J i s R i J i R i ] i i i Lo Lo R ario R orin R sin F omin  omin F omin i Lo R i oo R i R omin I i
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[ e ot i ot o |
[ 1 J o ]

HAEDO ntermedias simuttancas-v2  ([[XEER)

Ademas, por cada equipo se deberia poder tener una previsualizacién del contenido que se
encuentra reproduciendo en ese momento.
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TIGRE

RETIRO (LM fodko V2 [ 1min ) 0min Jf 1min Jf 1 min Jf 1 min Jf 0min Jf 1min I}

 min J| 1.min |
DE LA TORRE
19:47| 5
sauma | 20:00
BELGRANO C
DESTINO a

TIGRE

Tiempo real de reproduccién de contenido

Se debe llevar registro estadistico de cantidad de veces y tiempo de reproduccién de cada
contenido de en cada equipo.

En caso que el mediaplayer se encuentre apagado o sin poder reproducir contenido, no debe
contabilizar como contenido reproducido

La estadistica se tiene que poder obtener por contenido o por lista de reproduccion.

Renglén 5: Provision de servidor y almacenamiento para alojar el software de la solucién

El hardware a proveer es el necesario para dar servicio de integral de la solucién, sin
contemplar el software para el Renglon 2: Mantenimiento preventivo. Mantenimiento
correctivo. Mantenimiento evolutivo. Uso de Aplicativos y herramientas para el servicio de
mantenimiento. Mesa de ayuda 24 horas.

El adjudicatario debera presentar en su oferta detalles del hardware a proveer, tales como
marca, modelo, recursos y hoja de datos

El hardware debera poseer soporte y garantia del fabricante por 3 afios la que se debera regir
a partir de la entrega de los equipos y la misma debera estar a nombre de SOFSE.

El servidor debera cumplir con las siguientes caracteristicas minimas:
Tipo: Rackeable (debera incluir guias y accesorios para racks de 19”).
Unidades: no superior a 2 (dos).

Cantidad de procesadores: no inferior a 2 (dos).

Tipo de procesadores: INTEL o AMD con no menos de 10 (diez) nucleos de 2.40GHz o
superior.

Chache: no inferior a 13MB (trece) tipo “Cascade lake” o similar.
Memoria: no inferior a 32Gb (treinta y dos) tipo DDR4 de 2933mt/s o superior .

Slots de memoria: no inferior a 12 (doce).
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Puertos: al menos 2 (dos) Ethernet 10/25Gb (cada puerto debera incluir su transceivers sfp+
10Gb).

Controladora raid: debera admitir al menos raid 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60. (SATA 6gb/s, SAS
12gb/s).

Discos: al menos 4 (cuatro) 960Gb (SATA 6Gb/s — 2.5in).
Fuentes: al menos 2 (dos) redundantes de 800w o superior.
Ventiladores: redundantes.

Administracion: tipo fuera de banda con licencia perpetua.

SOFSE proveera disponibilidad para ubicacion fisica, conectividad y energia dentro de su
datacenter principal. El adjudicatario debera realizar las instalaciones de software de base,
aplicativos, drivers, librerias y software de la solucion.

El sistema operativo tiene que ser Linux, distribucion Ubuntu o Debian. La version debe ser
consensuada con los administradores de SOFSE.

El adjudicatario debera realizar backup diario de sus componentes y debera copiar los
mismos a una ubicacién indicada por SOFSE para su resguardo definitivo.

SOFSE entregara credenciales para acceso remoto para la administracion del hardware y
software provisto

Articulo 3 ° DOCUMENTACION TECNICA

Debera presentar la siguiente documentacion técnica para el correspondiente analisis de la
oferta:

e Plan de ejecucion del servicio coherente con el cronograma de servicio (Gantt).
e Diagrama en bloque del servicio propuesto para el mantenimiento integral.

ANEXO I. ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO - SLA

Introduccién

El presente SLA describe los objetivos esperados para ser aplicados al servicio de mantenimiento integral de
sistema

Si el Contratista no alcanzara los objetivos esperados en alguno de los meses calendario, SOFSE tendra derecho

a reclamar una multa por el servicio.

Soporte

El Contratista debera informar en la oferta un nimero telefénico y un correo electrénico del Centro de Atencion al
Cliente (CAC) designado por él, quien atendera los reclamos técnicos y administrativos de SOFSE durante
VEINTICUATRO (24) horas del dia, los SIETE (7) dias de cada semana, durante la vigencia del contrato, de
acuerdo a lo requerido en punto xx

El CAC debera dar soporte acerca de configuraciones del software y firmware del equipo que forma parte del

servicio.
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Resolucion de problemas

C. 1. El Contratista debera corregir las deficiencias en el servicio o en la plataforma provista en el renglén 1, de

de la siguiente manera:

i SOFSE debera informar al Contratista el problema mediante la generacién de un identificador o ID de
ticket a través del CAC. El mismo debera ser suministrado a la persona que reporté el problema,
guardando un registro del historial de cada reclamo, el cual podra ser requerido en cualquier momento
por SOFSE.

ii. El Contratista podra verificar que la deficiencia en el servicio existe y confirmar que la misma es causada
en recursos propios, en el hardware o software del equipo o en los recursos subcontratados a terceras

partes por el Contratista para brindar el servicio a SOFSE.

iii. En el caso de que se verifique que la fallas reside en el software de la solucién, el contratista debera
realizar un diagnostico del problema y su estimacion para correccion o propuesta alternativa de operacion

mientras se realiza la correccion.

iv. En caso que la falla sea en el hardware, configuracion o conectividad, el contratista debera deriva el

incidente a SOFSE para su gestion.

V. En caso que la falla provenga de recursos de software que no son parte del servicio, por ejemplo, APls

de tiempos, el contratista debera derivar el incidente a SOFSE para su gestion.

C. 2 El compromiso del Contratista para el Tiempo Maximo de Espera (TME) para la atenciéon de un operador
humano en el CAC y el Tiempo Maximo de Reparacion (TMR) desde la apertura del ticket hasta su efectiva
resolucion se define en el cuadro adjunto. Las anomalias contempladas para el TMR son del tipo software de la

solucion.

TME TMR

4 horas 5 dias habiles

C. 3. El ticket sera cerrado cuando la reparacion sea aceptada por SOFSE o cerrado el ticket.

ANEXO Il. METODOLOGIA PARA LA REDETERMINACION DE PRECIOS.

El contrato estara sujeto a la redeterminacion de sus precios, en caso de ser solicitada por la contratista y
debidamente autorizada por SOF S.E.
Los items que admitira redeterminacion de precios, es caso de corresponder, son los renglones 2 y 3, siempre

que la moneda de cotizacién no sea extranjera.

Renglén 3: Instalacion y configuracion de Aplicacion de visualizacion y reproduccion del contenido en pantallas.

VALORES A CONSIDERAR PARA LA FORMULA DEL FACTOR DE REAJUSTE
COMPONENTES FACTOR an |INDICE O VALOR A CONSIDERAR
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indice "Cafios de PVC para instalaciones varias" cuadro 1.9 de | "Carios de
Materiales 0.40 PVC" publicado en el marco del decreto 1295/2002" del INDEC informa
("ANEXO INDEC")
Equipos
quipos 'y 0.00 )
Maquinarias
indice "Mano de Obra" cuadro 1.4 de | "Capitulo Mano de Obra" publicado en el
Mano de Obra 0.50
marco del decreto 1295/2002" del INDEC informa ("ANEXO INDEC")
Indice "Gastos Generales" cuadro 1.4 de | "Capitulo Gastos Generales"
Gastos Generales 0.10 publicado en el marco del decreto 1295/2002" del INDEC informa ("ANEXO
INDEC")
Combustibles y
0.00 -
Lubricantes

Renglén 2: Mantenimiento preventivo. Mantenimiento correctivo. Mantenimiento evolutivo. Uso de Aplicativos y

herramientas para el servicio de mantenimiento. Mesa de ayuda 24 horas.

VALORES A CONSIDERAR PARA LA FORMULA DEL FACTOR DE REAJUSTE

COMPONENTES FACTOR an |INDICE O VALOR A CONSIDERAR
Indice "Cafos de PVC para instalaciones varias" cuadro 1.9 de | "Cafos de
Materiales 0.40 PVC" publicado en el marco del decreto 1295/2002" del INDEC informa
("ANEXO INDEC")
Equipos
quipos 'y 0.00 )
Maquinarias
indice "Mano de Obra" cuadro 1.4 de | "Capitulo Mano de Obra" publicado en el
Mano de Obra 0.50
marco del decreto 1295/2002" del INDEC informa ("ANEXO INDEC")
indice "Gastos Generales" cuadro 1.4 de | "Capitulo Gastos Generales"
Gastos Generales 0.10 publicado en el marco del decreto 1295/2002" del INDEC informa ("ANEXO
INDEC")
Combustibles y
0.00 -
Lubricantes

A los efectos del calculo, todos los valores o indices provenientes de tablas de fuente externa se consideraran

con cuatro digitos significativos, redondeando simétricamente al dltimo digito significativo.
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ANEXO lil. PLANILLA DE COTIZACION.

Trenes Argentinos

Operadora Ferroviaria

OPERADORA FERROVIARIA S.E - SOFSE -

Provisién, instalacién y imi de légica para gestién d d icio al pasajero y ido interno.
PLANILLA DE COTZACION
Razon Social: Fecha:
Cuit: Presupuesto N°:

Direccion-Ciudad-CP:

E-Mail: Condicion de Pago (*)
Renglén Descripcién UM Cantidad Moneda Valor Unitario S/IVA Valor Total S/IVA
PROVISION E IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA DE GESTION Y DISTRIBUCION DE
1 CONTENIDO c/u 1058
2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y EVOLUTIVO |MES 24 PESOS
INSTALACION Y CONFIGURACION DE APLICACION DE VISUALIZACION Y REPRODUCCION
3 DEL CONTENIDO EN PANTALLAS. c/u i PESOS
4 DESARROLLO DE CONTENIDO E INTEGRACION c/u 1
5 SERVIDOR c/u 1]
Subtotal 1
VA__ %
Total 1
Subtotal 2
IVA__ %
Total 2

Celdas que deben ser completadas por el oferente

]{hrgo, Firma y Aclaracién:
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Las Malvinas son argentinas

Hoja Adicional de Firmas
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[.- Objeto

Establecer una metodologia que regule el Régimen de Redeterminacion de Precios en
las Contrataciones de Obras, Bienes y Servicios, que permita mantener un equilibrio
entre los precios cotizados y los que pudieran verificarse durante el transcurso de la
ejecucion del Contrato.

[I. - Alcance

La presente metodologia de redeterminaciéon de precios sera aplicable para las
Contrataciones de Obras, Bienes y/o Servicios celebradas por SOFSE en moneda
nacional, cuyo plazo sea mayor o igual a 6 meses, en tanto y en cuanto la aplicacién
de la misma sea prevista en los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares de cada
llamado.

[II.- Definiciones

SOFSE: Se refiere a la SOCIEDAD OPERADORA FERROVIARIA SOCIEDAD DEL
ESTADO creada por la Ley de Reordenamiento Ferroviario N°26.352 y modificatoria —
Ley 27.132-.

Contratista: Persona humana o juridica contratada por SOFSE para la ejecucion de
las obras y/o prestacion de servicios y/o provision de bienes.

[V.- Metodologia

1. Confeccion del pliego
1.1. Presupuesto oficial y Planilla de Cotizacion

Previo al llamado a licitaciébn o compulsa de la Obra, Bien y/o Servicio que se requiera
contratar, SOFSE debe confeccionar un presupuesto con el detalle de las actividades
ylo provisiones requeridas. Del mismo se debe conformar la planilla de cotizacién
para todas las actividades y/o provisiones de la prestacion.

La planilla de cotizacion se incluira en el pliego como requisito a presentar por los
proveedores en sus ofertas.

1.2. Componentes de precios

SOFSE debe realizar un andlisis de costos a nivel de precios de los componentes que
se consideren mas relevantes en la prestacion de la Obra, Bien y/o Servicio requerida,
los cuales serviran de referencia para los analisis de las ofertas recibidas.
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A nivel de los componentes, SOFSE debera explicitar en el pliego las ponderaciones
relativas de los mismos teniendo como marco lo establecido en el punto 4.a del
presente manual.

A nivel subcomponentes, para el componente ‘Materiales’, SOFSE debera desagregar
en no méas de CINCO (5) subcomponentes principales y establecer las ponderaciones
relativas de los mismos en términos del costo. Para el componente ‘Equipos y
Maquinas’ debe aplicar la estructura de ponderacion establecida en el punto 4.b del
presente Manual.

1.3. Indices de Referencia

El pliego debe establecer los indices de precios oficiales que tomaran como referencia
para la redeterminacién de precios.

Los indices de referencia para calcular la redeterminacién seran los publicados por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INDEC), excepto para la tasa de interés que
utilizara la tasa nominal activa para TREINTA (30) dias del Banco de la Nacién
Argentina.

Solo en caso que el indice definido por SOFSE no se encuentre publicado por el
INDEC, se tomara el de otro organismo oficial especialista en la materia a definir por
SOFSE.

1.4. Documentacién

La documentacion indicada en los articulos anteriores (presupuesto, estructura de
costos, precios de los componentes principales, ponderacion e indices de referencia)
es responsabilidad plena de la Operadora y se considera como base para el proceso
de licitacién a cargo de la misma.

2. Presentacion de ofertas
2.1. Documentacién incluida

Los pliegos que prevean la aplicacion de la presente metodologia de redeterminaciéon
de precios deberan exigir a los oferentes la presentacion de la documentacién que se
indica a continuacién, conforme la estructura presupuestaria y metodologia de analisis
de precios establecidas precedentemente:

a. El presupuesto desagregado por item, indicando volimenes o cantidades
respectivas y precios unitarios, o su incidencia en el precio total, cuando
corresponda.

b. Los andlisis de precios de cada uno de los items, desagregados en todos
Sus componentes.

c. Cronograma de obra, de entrega y/o seguimiento.
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3. Inicio de la Contratacién

3.1. Admisibilidad de Redeterminacion de Precios

La Redeterminacion de Precios solo procedera si se verifica que el monto de la obra,
servicio y/o provision faltante calculado a los precios redeterminados representa una
variacion superior al DIEZ por ciento (10%), en mas 0 menos, respecto al monto de la
obra, servicio y/o provision faltante calculado con los precios basicos o que surjan de
la dltima Redeterminacion de Precios aprobada, segun férmula de calculo establecida
a tal fin por SOFSE en los correspondientes pliegos de bases y condiciones de cada
contratacion.

3.2. Solicitud de redeterminacion de precios

La redeterminacion solo procedera producida la solicitud de la misma por parte del
contratista, mediante presentaciéon a SOFSE del calculo de la redeterminacion de
precios del contrato a redeterminar, quedando ésta sujeta a la aprobacion de SOFSE,
de manera tal que la redeterminacién no sera aplicable en forma automatica.

Para una variacion de precios determinada, la solicitud de redeterminacion de precios
correspondiente podra peticionarse ante el Comitente hasta SESENTA (60) dias
corridos posteriores al ultimo dia del mes en el cual se verifica dicha variacion.

3.3. Aprobacion de redeterminacién de precios

En caso de proceder la redeterminacion de precios, SOFSE debera confeccionar un
informe con el andlisis realizado al respecto, donde se justifique la redeterminacién y
se expliquen las causas. El informe mencionado deberd estar firmado por las
autoridades competentes de SOFSE.

3.4. Variacién de precios

A los efectos de aplicar el presente regimense tomard como mes basico para la
Redeterminacion de Precios, el mes calendario anterior al mes en el cual se
produjo la presentacion de la oferta econdmica.

La variacion de los precios de cada factor se calculard desde el mes basico, o desde la
dltima redeterminacion, segun corresponda, hasta el periodo en que se haya
alcanzado la variacion de referencia.

3.5. Nuevos precios

Cuando proceda la Redeterminacion de Precios, los nuevos precios que se
determinen se aplicaran a la parte del contrato faltante de ejecutar al inicio del mes
siguiente en que se produce la variacion de referencia, excepto en los casos que
exista obligaciones en mora y cumplimiento parcial, en los cuales se procedera de
acuerdo a lo establecido en el articulo correspondiente.

3.6. Obligaciones en moray cumplimiento parcial
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Los precios correspondientes a las obligaciones de avance acumulado, que no se
hayan ejecutado conforme al ultimo Cronograma de obra, de entrega y/o seguimiento
aprobado por causas imputables al Contratista, se liquidardn con los precios
correspondientes a la fecha en que debieron haberse cumplido, sin perjuicio de las
penalidades que pudieren corresponder.

3.7. Anticipos Financieros y Acopios de Materiales

Por su parte, los anticipos financieros y/o acopios de materiales otorgados a los
contratistas mantendran fijo e inamovible el valor del contrato en la proporcion de
dicho anticipo. Solo en caso que aplique un redeterminacién de precios previo al pago
del anticipo financiero, el mismo se redeterminara en funcion al factor de reajuste
correspondiente en el marco de la metodologia descripta.

3.8. Renuncia

Para la aplicacion de la redeterminacion de precios el contratista -a través de
Representante Legal y/o Apoderado- deberd presentar la renuncia a reclamar mayores
costos, compensaciones, gastos improductivos o0 supuestos perjuicios de cualquier
naturaleza contra la SOFSE hasta la fecha de aprobacién de la redeterminacion.

3.9. Adecuacion de garantias

Aprobada la redeterminacion, el contratista debera extender y adecuar el monto de la
garantia de cumplimiento de contrato, como asi también de la garantia de fondo de
reparo en caso de que la contratista opte por esa opcion.

3.10. Ampliaciones y Modificaciones de Contrato

Las ampliaciones y modificaciones del contrato estaran sujetas al mismo régimen de
redeterminacion de precios aplicado al contrato original. A dicho efecto, los precios
seran considerados a valores basicos del contrato o de la Ultima redeterminacion de
precios aprobada si la hubiere y les seran aplicables las adecuaciones de precios que
se encuentren aprobadas para el contrato hasta ese momento.

3.11. COmputo de multas

A los efectos del calculo de multas, se entendera por monto del contrato al Monto
original del mismo mas los importes de las madificaciones y redeterminaciones
aprobadas.
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4. Componentes e indices respectivos

A) Componentes de las Obras, Bienes y/o Servicios para los cuales SOFSE debera
establecer sus coeficientes de ponderacion (a) en cada pliego, segun establezca
la formula correspondiente de cada contratacion:

Componente ‘ indice o Valor a Considerar

indices elementales “Capitulo Materiales” publicado en el marco

Materiales (FM) del decreto 1295/2002 del INDEC informa (“ANEXO INDEC”)

Equipos y Maquinas Segun Férmula General de la Variacion de precios del
(FEM) componente Equipos y Maquinas definida en 4.B)

indice “Mano de Obra” cuadro 1.4 del “Capitulo Mano de Obra”
Mano de Obra (MO) publicado en el marco del decreto 1295/2002 del INDEC informa
(“ANEXO INDEC”)

indice Camion con Acoplado; Codigo CPC 71240-21 cuadro 6

Transporte (T) publicado en INDEC informa (“ANEXO INDEC”)

indice ClIU-3 2320/CPC 33360-1 - Gas Oil - Cuadro IPIB
publicado en el marco del decreto 1295/2002 del INDEC informa
(“ANEXO INDEC”)

Combustibles y
Lubricantes (CL)

Indice “Gastos Generales” cuadro 1.4 del “Capitulo Gastos
Gastos Generales (GG) Generales” publicado en el marco del decreto 1295/2002 del
INDEC informa (“ANEXO INDEC”)

B) Subcomponentes:

Materiales: subcomponentes para los cuales SOFSE establecera sus coeficientes
de ponderacion () en cada pliego.

Puntos a considerar para el componente Materiales

Material indice o Valor a Considerar

[_)escripcién d_e material 6 | j,gices elementales “Capitulo Materiales” publicado en el marco
tipo de material, o rubro del decreto 1295/2002” del INDEC informa (“ANEXO INDEC”).
representativo (hasta 5 Especificar claramente el indice, ya sea simple 6 ponderado en

subcomponentes) caso de corresponder.

Equipos y Maquinas:

Puntos a considerar para el componente Equipos y Maquinas

Componente indice o Valor a Considerar
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Puntos a considerar para el componente Equipos y Maquinas
Componente indice o Valor a Considerar
indice Ponderado
o ) 35% Tabla SIPM- Importado- Indice Equipos- Amortizacion de
Amortizacién de Equipos equipo
(AE) 65% Tabla IPIB-Maquina Vial Autopropulsada- indice ClIU3

2924/CPC 44427-1
Ambos obtenidos del “ANEXO INDEC”

indice “Mano de Obra” cuadro 1.4 del “Capitulo Mano de Obra”
Mano de Obra (MO) publicado en el marco del decreto 1295/2002” del INDEC
informa (“ANEXO INDEC”)

Coeficiente Amortizaciéon

CAE Se adopta 0,7

Coeficiente Rep. y Rep.

CRR Se adopta 0,3

A los efectos del célculo, todos los valores o indices provenientes de tablas de fuente
externa se consideraran con cuatro digitos, redondeando simétricamente al ultimo
digito significativo.

TRENES ARGENTINOS

5770 A PN (EE

P&gina 8 de 16





TRENES ARGENTINOS

OPERACIONES

5. Formulas a aplicar para la Redeterminacion de Precios en Contratos
de Obras

Expresiones Generales de Aplicacién

Férmula General del Precio Redeterminado de la Obra Faltante

P; =P, X [Af X (Fgro) + (1 — Af) X (Fgy)]

Donde:
P; Precio de la obra faltante redeterminado (i: nueva redeterminacion).
P, Precio de la obra faltante al momento de la redeterminacion, expresada en
valores bdésicos de contrato.
Af Anticipo financiero expresado en tanto por uno.
Fpi Factor de reajuste de la redeterminacion identificada como “i”.
Fpa Factor de reajuste en la redeterminacién vigente al momento de la certificacion

del anticipo, completar en niumeros con cuatro decimales. Si el anticipo no se
hubiera pagado al momento de la redeterminacion de precios, sera reemplazado
por Fri.

Formula General del Factor de Reajuste

Fri = [aM x FM; + aEM x FEM; + aMO x (ﬁ“)’;) +aT x (g) + aCL x (%)] x {1 +k x (CFic;fFD)}

Donde:
Factor de variacién de precios del componente Materiales.

FM; _ _ o
Mediante la expresion matematica que se desarrolla, pondera las variaciones
de los precios de los principales materiales de cada obra.

Factor de variacién de precios del componente Equipos y Maquinas.
FEM;
Mediante la expresion matematica que se desarrolla, pondera la variacion de
los precios correspondientes a utilizacion de equipo de construccion
(amortizacion, repuestos y reparaciones)
Factor de variacién de precios del componente Mano de Obra.
MO;
MO Es la relacion entre el indicador de precio correspondiente al mes de la
o

redeterminacion (MO;) y el indicador de precio al mes Base (MO,).
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Factor de variacion de precios del componente - Transporte Carretero.

=

Es la relacion entre el indicador de precio correspondiente al Mes de la
Redeterminacion (T;) y el indicador de precio al mes Base (T,).

~
°

Factor de variacion de precios del componente - Combustible y Lubricantes.

CL;

Es la relacion entre el indicador de precio correspondiente al Mes de la
CL, S o AN

Redeterminacién (CL;) y el indicador de precio basico (CL,).

Coeficientes de ponderacion.

Representan la incidencia del costo de los componentes en el costo directo
total de la obra. Costo directo es el precio total menos los impuestos, la
utilidad, el costo financiero, los gastos indirectos y los gastos generales.

Factor de variacion del componente Costo Financiero.

CF;, - CF,
CF Se calcula segln las siguientes expresiones:
o

CFy= (L+i /12)0 —1 CF, = (L+iy/12)0 —1

i Indicador correspondiente al Costo Financiero.
Es la Tasa Nominal Anual Activa a 30 dias del Banco de la Nacion Argentina
expresada en coeficiente, considerando el valor del dia 15 del mes de la
redeterminacion, o en su defecto el dia habil posterior.

i, {dem anterior, considerando el valor del dia 15 del mes Base del Contrato, o
en su defecto el dia habil posterior.

n Dias de plazo establecidos para el pago de los certificados.

k Coeficiente de ponderacion del costo financiero. Se adopta 0,01

Férmula General de la Variacidon de precios del componente Materiales

1 )« () e < () -+ < ()
. = X | — X | —— ¢ oo X
Donde:
M1; M2;..Mn Precios o indicadores de precios de los distintos materiales publicados por el

INDEC de los n materiales representativos de la obra.
Segun corresponda, del mes de redeterminacion “i” o del mes basico “0”

Bui; Bmz; - Bun1 Coegficientes de ponderacion de los materiales.
Representan la incidencia de los n materiales mas representativos en el
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costo-costo total del componente materiales.

Férmula General de la Variacidon de precios del componente Equipos y Maquinas.

Se evaluara aplicando la siguiente expresién que pondera la variacion de los
subcomponentes Amortizacion de Equipos (AE) y Reparaciones y Repuestos (RR) de
la obra:

FEM, = CAE x (AE") + CRR % {0 7 x (AE") +0,3 x (MO")}
i AE, ’ AE,) Mo,

Donde:
AE; Factor de variacién de componente Amortizaciéon de Equipos
AE Relacion entre componente de Amortizacion de Equipos para mes de
° redeterminacion “i” y mes basico “0”, segun cuadro 4)B).
Factor de variacién de precios del componente Mano de Obra.
MO;
MO Es la relacion entre el indicador de precio correspondiente al mes de la
[ . ., . . .
redeterminacion (MO;) y el indicador de precio al mes Base (MO,).
CAE; CRR Coeficientes de ponderacién de los subcomponentes Amortizacion de

Equipos “CAE” y Reparaciones y Repuestos “CRR".
Representan la incidencia de estos subcomponentes en el precio total del
componente Equipos y Maquinas. Debe verificarse que : CAE + CRR =1
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6. Formulas a aplicar para la Redeterminacion de Precios en Contratos
de Provision de Bienes

Expresiones Generales de Aplicacién

Férmula General del Precio Redeterminado de la provision de bienes Faltante

P; =P, X [Af X (Fgro) + (1 — Af) X (Fgy)]

Donde:
P; Precio de la provision faltante redeterminado (i: nueva redeterminacion).
P, Precio de la provision faltante al momento de la redeterminacién, expresada en
valores bdésicos de contrato.
Af Anticipo financiero y/o acopio expresado en tanto por uno.
Fp; Factor de reajuste de la redeterminacion identificada como “i”.
Fpa Factor de reajuste en la redeterminacién vigente al momento de la certificacion

del anticipo y/o acopio, completar en nimeros con cuatro decimales. Si el
anticipo y/o acopio no se hubiera certificado al momento de la redeterminacion
de precios, sera reemplazado por Fri.

Formula General del Factor de Reajuste

Fri = @M x FM; + aG6 x (52) + aT x (1) + acLx (G2)| x {1+ k x (F552)}

Donde:
Factor de variacién de precios del componente Materiales.
FM;
Mediante la expresion matematica que se desarrolla, pondera las variaciones
de los precios de los principales materiales de cada provision.
Factor de variacién de precios del componente — Gastos Generales.
GG;
GG Es la relacion entre el indicador de precio correspondiente al Mes de la
0 Redeterminacién (GG;) y el indicador de precio al mes Base (GG
i)y 0
Factor de variacién de precios del componente - Transporte Carretero.
T;
T Es la relacion entre el indicador de precio correspondiente al Mes de la
o

Redeterminacion (T;) y el indicador de precio al mes Base (Ty).
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Factor de variacién de precios del componente - Combustible y Lubricantes.

CL;

CL Es la relacion entre el indicador de precio correspondiente al Mes de la

° Redeterminacioén (CL;) y el indicador de precio basico (CL,).

Coeficientes de ponderacién.

a
Representan la incidencia del costo de los componentes en el costo directo
total de la provisién. Costo directo es el precio total menos los impuestos, la
utilidad, el costo financiero, los gastos indirectos y los gastos generales.
Factor de variacién del componente Costo Financiero.

CF;—CF,

CF Se calcula segln las siguientes expresiones:
o
. N . n
CF; = (1+i,/12)0 —1 CFy = (1+i,/12)x -1

i; Indicador correspondiente al Costo Financiero.
Es la Tasa Nominal Anual Activa a 30 dias del Banco de la Nacion Argentina
expresada en coeficiente, considerando el valor del dia 15 del mes de la
redeterminacion, o en su defecto el dia habil posterior.

i, idem anterior, considerando el valor del dia 15 del mes Base del Contrato, o
en su defecto el dia habil posterior.

n Dias de plazo establecidos para el pago de los certificados.

k Coeficiente de ponderacién del costo financiero. Se adopta 0,01

Formula General de la Variacion de precios del componente Materiales

FM, = By X (Ml")+ X (Mz") + Bz X (Mg") bt Bogn X (M"i)
i =PBm M1, Bm2 M2, Bums M3, Bun Mn,

Donde:

M1; M2;..Mn Precios o indicadores de precios de los distintos materiales publicados por el
INDEC de los n materiales representativos de la provision.

Segun corresponda, del mes de redeterminacion “i” o del mes basico “0”

Bui; Buz; - Bun1 Coegficientes de ponderacion de los materiales.
Representan la incidencia de los n materiales mas representativos en el
costo-costo total del componente materiales.
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7. Formulas a aplicar parala Redeterminacion de Precios en Contratos
de Servicios

Para el caso particular de contratos involucrando servicios serd de aplicacion la
siguiente metodologia:

Formula General del Precio Redeterminado del Contrato de Servicio Faltante

P; =Py, X [Af X (Fgq) + (1 — Af) x (Fgy)]

Donde
P; Precio del contrato de servicio faltante redeterminado (i: nueva redeterminacion)
P, Precio del contrato de servicio faltante al momento de la redeterminacion,
expresada en valores bésicos de contrato.
Af Anticipo financiero expresado en tanto por uno.
Fpi Factor de reajuste de la redeterminacion identificada como “i”.
Fpra Factor de reajuste en la redeterminacion vigente al momento de la certificacion

del anticipo, completar en niameros con cuatro decimales. Si el anticipo no se
hubiera certificado al momento de la redeterminacién de precios, sera
reemplazado por Fri.

Formula General del Factor de Reajuste

_[aMxFM + aEM x FEM, +aGG><(GGl)+ M0><( )+ CLx(“‘)]x

CLo
{1 +0,01 x (CFC%)}

Factor de variacion de precios del componente Materiales.

FM;
Mediante la expresion matematica que se desarrolla, pondera las variaciones de
los precios de los principales materiales de cada servicio.
Factor de variacién de precios del componente Equipos y Maquinas.

FEM;

Mediante la expresion matematica que se desarrolla, pondera la variacion de
los precios correspondientes a utilizacion de equipo de construccion
(amortizacion, repuestos y reparaciones)
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Factor de variaciéon de precios del componente — Gastos Generales.
GG;
GG Es la relacion entre el indicador de precio correspondiente al Mes de la
o . ., . . .
Redeterminacion (GG;) y el indicador de precio al mes Base (GG)
Factor de variacién de precios del componente Mano de Obra.
MO;
MO Es la relacion entre el indicador de precio correspondiente al mes de la
° redeterminacion (MO;) y el indicador de precio al mes Base (MO,).
Factor de variacién de precios del componente - Combustible y Lubricantes.
CL;
CL Es la relacidn entre el indicador de precio correspondiente al Mes de la Redeterminacién
o
(CL;) y el indicador de precio bésico (CL,).
Coeficientes de ponderacién.
a
Representan la incidencia del costo de los componentes en el costo directo total
del servicio. Costo directo es el precio total menos los impuestos, la utilidad, el
costo financiero, los gastos indirectos y los gastos generales.
Factor de variacidn del componente Costo Financiero.
CF,—CF,
CF Se calcula segun las siguientes expresiones:
[
. n . n
CF;= (1+i,/12)0 —1 CF, = (1+i,/12)0 —1
i; Indicador correspondiente al Costo Financiero.
Es la Tasa Nominal Anual Activa a 30 dias del Banco de la Nacion Argentina
expresada en coeficiente, considerando el valor del dia 15 del mes de la
redeterminacion, o en su defecto el dia habil posterior.
i, idem anterior, considerando el valor del dia 15 del mes Base del Contrato, 0 en su
defecto el dia habil posterior.
n Dias de plazo establecidos para el pago de los certificados.
k Coeficiente de ponderacién del costo financiero. Se adopta 0,01

Formula General de la Variacion de precios del componente Materiales

M2i M3l Mni
FMi:ﬂ’"lx( )+ﬁ"“X(Mz,,>+ﬂ’"3X<M3,,>+"'+BM"X<Mn )

M1;

M1,

()

Donde:
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M1; M2;..Mn Precios o indicadores de precios de los distintos materiales publicados por el
INDEC de los n materiales representativos del Servicio.
Segun corresponda, del mes de redeterminacion “i”

i” o del mes basico “0”

Bui; Bmz; - Bun1 Coeficientes de ponderacion de los materiales.
Representan la incidencia de los n materiales mas representativos en el costo
total del componente materiales.

Férmula General de la Variacidon de precios del componente Equipos y Maquinas.

Se evaluara aplicando la siguiente expresion que pondera la variacion de los
subcomponentes Amortizacion de Equipos (AE) y Reparaciones y Repuestos (RR) del
servicio:

FEM, = CAE x (AE") + CRR X {o 7 x (AE") +0,3 x (MO")}
i AE, ' AE, ’ Mo,

Donde:
AE; Factor de variacion de componente Amortizacidon de Equipos
AE Relacién entre componente de Amortizacion de Equipos para mes de
° redeterminacion “i” y mes basico “0”, segun cuadro 4)B).
Factor de variacién de precios del componente Mano de Obra.
MO;
MO Es la relacion entre el indicador de precio correspondiente al mes de la
[ . ., . . .
redeterminacion (MO;) y el indicador de precio al mes Base (MO,).
CAE; CRR Coeficientes de ponderacion de los subcomponentes Amortizacién de

Equipos “CAE” y Reparaciones y Repuestos “CRR”.
Representan la incidencia de estos subcomponentes en el precio total del
componente Equipos y Maquinas. Debe verificarse que : CAE + CRR =1

Consideracion final: Las disposiciones del presente manual de redeterminacién
de precios podran ser complementadas mediante los pliegos y/o documentacion
que rija la contratacion.
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