PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTICULARES

Articulo 1°. - OBJETO

El presente documento tiene como objeto establecer las caracteristicas técnicas
necesarias para la adquisicion de TRES (3) Sistemas de Almacenamiento Externo por
Disco Duro a fin de ser empleados en los Centros de Coémputos (data center) de Sede
Central, Linea Mitre y Linea Roca, respectivamente, con el objetivo de proveer
capacidad de almacenamientos de datos a los sistemas informaticos de la Operadora
Ferroviaria Sociedad del Estado (SOFSE).

ALCANCE

La provisién incluye una descripcion pormenorizada de la solucion técnica ofrecida, la
cual debera incluir todos los detalles que permitan evaluar el cumplimiento técnico y las
especificaciones de cada uno de los diferentes equipos, con indicacion de marca,

modelo y opciones de hardware cuando corresponda.

Cabe aclarar que a lo largo del presente documento y para una mayor claridad técnica,

algunos términos se han conservado en su lengua nativa o con sus acronimos sajones.

Articulo 2°. - OFERTA TECNICA

Contendra el desarrollo y descripcion en forma pormenorizada de la propuesta técnica

y el detalle de equipos, materiales y accesorios a utilizar.
Se integrara con:
a) Descripcion técnica detallada para cada item ofertado;

b) La documentacion en la que consten las caracteristicas técnicas de los equipos

que forman parte de la propuesta del Oferente.

c) Antecedentes técnicos requeridos.

Articulo 3°. — PLAZO DE ENTREGA Y LUGAR DE ENTREGA
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Articulo 4°. - DESCRIPCION

Las Especificaciones Técnicas requeridas para la provision de los Sistema de

Almacenamiento Externo por Disco Duro, incluyendo la instalacion, configuracién y

soporte, de mantenimiento preventivo de todos los elementos involucrados,

transferencia de conocimiento de los recursos técnicos y demas prestaciones

requeridas para el efectivo desarrollo de la contratacion deberan cumplir con las

siguientes caracteristicas y requerimientos minimos.

ITEM | CARACTERISTICAS REQUERIMIENTOS MINIMOS
Cantidad UNO (1)
Debe tener una capacidad neta de CIEN (100) TiB
(Tebibyte), luego de aplicar RAID 5 y formateo, sin
1 2 considerar la capacidad de compresion.
Almacenamiento La capacidad neta solicitada debe ser en tecnologia
de discos SAS y al menos un 10% en tecnologia
FLASH.
Centro de Coémputo (data center) de Sede Central,
Destino ubicado en el edificio CABIN 1 de la estacién Retiro,
Av. Dr. José Maria Ramos Mejia 1358
ITEM | CARACTERISTICAS REQUERIMIENTOS MINIMOS
. UNO (1)
Cantidad
Debe tener una capacidad neta de OCHENTA (80) TiB
(Tebibyte), luego de aplicar RAID 5 y formateo, sin
2 : considerar la capacidad de compresion.
Almacenamiento La capacidad neta solicitada debe ser en tecnologia
de discos SAS y al menos un 10% en tecnologia
FLASH.
Centro de Coémputos (data center) de Linea Mitre,
Destino ubicado en Av. Dr. José Maria Ramos Mejia 1358, 2do
piso.
TEm | CARACTERISTICAS | gequERIMIENTOS MINIMOS
i UNO (1)
Cantidad
Debe tener una capacidad neta de OCHENTA (80) TiB
3 (Tebibyte), luego de aplicar RAID 5 y formateo, sin
; considerar la capacidad de compresion.
Almacsnamisnio La capacidad neta solicitada debe ser en tecnologia
de discos SAS y al menos un 10% en tecnologia
FLASH.
N Centro de Computo (data center) de Linea Roca,
Destino ubicado en Hornos 11, 2do piso.
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a) REQUISITOS MINIMOS: Los equipos deberan cumplir con las siguientes g

Especificaciones Técnicas y Normas:

controladoras

CARACTERISTICAS _ REQUERIMIENTOS MINIMOS
Factor de forma Rackeable
Nimero de Al menos DOS (2) controladoras por equipo.

Tipo de conectividad
soportada

Debera soportar la siguiente conectividad:
iSCSI/FCoE 1/10Gb/s, FC 16Gbl/s.

Caracteristicas de
operacion de las
controladoras

Todas las controladoras deben operar en modo
activo/activo.

Todas las controladoras deberan  estar
configuradas en alta disponibilidad. En caso de fallo
de una de las controladoras, la(s) controladora(s)
activa(s) restantes deberan seguir aceptando
lecturas y escrituras.

Memoria del sistema

64 GB de memoria caché nativa para SAN por
sistema de almacenamiento o superior

Sistema de respaldo de memoria caché por
baterias o distage a un medio de almacenamiento
no volatil, que impida pérdida de informacion en
caso de corte eléctrico o fallo de una de las
controladoras ofertadas.

CUATRO (4) puertos Fibre Channel (FC) de 16
Gbps como minimo por controladora méas dos (2)

Pugrtos puertos de conectividad 10Gbps Etheret (iSCSI)
como minimo por controladora.
Cada sistema debera soportar el crecimiento a por

Crecimiento lo menos cuatro (4) controladoras y 128GB de
cache.

Niveles de RAID El sistema de almacenamiento debe soportar RAID

5, 6, 10.

Almacenamiento

Cada sistema de almacenamiento debera ser
escalable para soportar futuro crecimiento, por lo
tanto el sistema deberéa soportar una capacidad de
crecimiento de al menos a 700 discos.

Debera soportar las siguientes tecnologias de
discos y capacidades:
« 300GB y600GB 2.5" 15K rpm SAS
e 900GB, 1.2TBy 1.8TB 2.5" 10K rpm SAS
e« 400GB, 800GB, 1.6TB, 3.2TB, 1.92TB,
3.84TB, 7.68TB, 15.36TB 2.5" Flash
2TB 2.5" 7.2K rpm NL-SAS.
300GB y 600GB 3,5" 15K rpm SAS
900GB, 900GB, 1.2TB 3.5” 10K rpm SAS
4TB, 6TB, 8TB, 10TB 3,5" 7.2K rpm NL
SAS

ic. FABRICIO BORDA . o
i o5 INnorMATICOS Disponibilidad

E| sistema de almacenamiento ofertado debera
soportar la actualizacion del micro cédigo sin
necesitad de interrumpir el acceso de los
servidores al sistema de almacenamiento.

El sistema de almacenamiento debe contar con
controladoras redundantes del tipo HOT-SWAP.
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CARACTERISTICAS

"REQUERIMIENTOS MINIMOS

El sistema de almacenamiento debe contar con
discos del tipo HOT-SWAP.

El sistema de almacenamiento debe contar con
fuentes de poder redundantes del tipo HOT-SWAP.

El sistema de almacenamiento debe contar con
ventiladores redundantes del tipo HOT-SWAP.

Software de
Administracion y
Monitoreo del
desempeno

El sistema de almacenamiento debe incluir la
licencia del software para la administracion de toda
la solucion.

El software de administracion debe ser accedido
via Web y/o CLI (linea de comandos).

El software de administracion debe permitir
configurar y monitorear los diferentes volumenes y
arreglos de disco sin necesidad de detener la
operacion del equipo.

El software de administraciéon debe permitir
modificar los diferentes volimenes y arreglos de
disco sin necesidad de detener la operacion del
equipo.

El software de administracion debe permitir
visualizar en modo grafico las posibles alertas y
fallas.

El software de monitoreo debe permitir visualizar el
rendimiento de IOPS en el equipo o en los arreglos
de discos del equipo.

El software de monitoreo debe permitir visualizar el
nivel de uso de espacio en las LUN o volumen
légico que utilizan thin provisioning.

El software de monitoreo deberd contar con
integracion de VMware y Microsoft para la
realizacién de tarea de aprovisionamiento.

Software de copia

El sistema de almacenamiento debe incluir Ia
licencia para realizar Snapshots (o similar) para el
total de la capacidad ofertada.

El sistema de almacenamiento debe incluir la
licencia para realizar copia de volimenes en
caliente.

Software de
aprovisionamiento

El sistema de almacenamiento debe incluir el
licenciamiento de software que permita la provision
de capacidad fisica de almacenamiento en forma
dinamica (thin provisioning). La capacidad
asignada no se debera alojar en cuanto se cree el
LUN o volumen légico, se debera provisionar en
cuanto la data sea efectivamente escrita en el LUN
o0 volumen légico.

Software de Tiering
Automatico

El sistema de almacenamiento debe incluir el
licenciamiento de software que permita realizar
tiering automatico para optimizar el acceso a
discos a nivel de sub-LUN con la capacidad de
incluir al menos 3 tiers de tecnologia de discos.
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'REQUERIMIENTOS MINIMOS

Solucion de Réplica

El sistema de almacenamiento debe incluir
software que permita realizar replicacion de
volimenes dentro del mismo sistema de
almacenamiento en diferentes grupos de discos.

El sistema de almacenamiento debe incluir
software que permita realizar replica sincrona y
asincronica bidireccional entre los diferentes
sistemas de almacenamiento.

La solucién debera incluir la replicacién remota en
configuracion activo/activo, de manera que si uno
de los sistemas de almacenamiento fallara en un
site, los servidores que utilicen el espacio de disco
replicado podran seguir brindando servicios desde
el sistema de almacenamiento ubicado en el otro
site de manera automatica, sin pérdida de
conexion.

Cifrado

Debera soportar el cifrado de los datos
almacenados en disco.

Reduccion de datos

Debera incluir la compresion de datos en tiempo
real.

Migracién de datos

Debera incluir la capacidad de migrar datos de
sistemas de almacenamiento existentes, sin
importar la marca, hacia el nuevo equipamiento
ofertado, sin interrupcién en la operacion.

Integracion de Sistemas
de almacenamiento
externos

Debera incluir la integracién con mdltiples sistemas
de almacenamiento, independientemente de las
marcas y fabricantes, para mover datos de forma
bidireccional entre ellos y de forma no disruptiva,
que permita compartir las funcionalidades del
nuevo sistema, con el resto del equipamiento
existente. Ej: cifrado, compresion, etc. También
debe permitir administrar todos los equipos que se
integren, desde wuna Unica consola de
management.

Reporte de eventos del
sistema

El sistema de almacenamiento, en caso que lo
requiera, debe incluir la licencia de uso de la
funcionalidad de reporte automatico de eventos via
SNMP.

El sistema de almacenamiento, en casc que lo
requiera, debe incluir la licencia de uso de la
funcionalidad de reporte automatico de eventos via
E-Mail.

Alta disponibilidad

El sistema de almacenamiento ofertado debera
contar con licencias ilimitadas de software
multipath y failover a instalarse en los servidores a
conectarse con el sistema de almacenamiento.

DS
Licenciamiento

m

Se debe incluir el licenciamiento de todo el software
necesario para disponer de toda la funcionalidad
solicitada en este documento para el sistema de
almacenamiento.
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CARACTERISTICAS 'REQUERIMIENTOS MINIMOS

El sistema de almacenamiento ofertado debera
contar con licencia de administracién para la
maxima capacidad de almacenamiento soportada.
Debe tener una consola de administracion grafica
que permita el control total de la configuracién

b) INSTALACION / IMPLEMENTACION: El Contratista debera entregar la

documentacién necesaria para la Instalacion.

El Contratista sera el responsable de la instalacion de los productos gue componen esta
contratacion, y de las tareas que se describen a continuacion, las que finalmente

deberan ser aprobadas por un Representante Técnico designado por SOFSE:

. Implementacién basica del hardware incluyendo la instalacién fisica de los
equipos en los racks dentro de los Centro de Computos de Sede Central, Linea

Mitre y Linea Roca (armado, rackeo, conexionado, etc.)

. Puesta en marcha, incluyendo la configuracion primaria de la solucion
(encendido e inicializacion, verificacion del equipo, upgrade de firmware de todos los

componentes a la ultima version, etc.)

. Configuracién del equipamiento (armado de RAID, Volumenes, host y

correlacion de los mismos, etc.)

. Alta de usuarios y servicios a monitorear, politicas por defecto, definicion del

administrador.

. Verificacion y seteo de alertas, trafico y actividad.
. Monitoreo y analisis del debido funcionamiento de todos los componentes de la
solucion.

. Documentar las pruebas de funcionamiento del hardware y software

\2
aci:r\ ¢) PRUEBAS DE INTEGRACION Y PUESTA EN PRODUCCION DE LA
) E.

SOLUCION: Como parte del proceso estandar de entrega, se utilizaran criterios
de pruebas de aceptacion para garantizar que los componentes instalados
funcionan correctamente y por lo tanto pueden ser puestos en servicio, lo cual

RICIO BORDA se acreditara con una CERTIFICACION del area requirente.
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d) SERVICIOS CONEXOS DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO:

Alcances:

. Debera proveer un Servicio Técnico de Garantia, Soporte y Mantenimiento tanto
del hardware como del software directo de fabricante en forma on-site por un periodo
de CINCO (5) afios, que regira a partir de la fecha de firma del Acta de recepcion y que
sera aplicable a todos los elementos que integren la Solucién contratada.

. E| servicio a brindar, sera acorde a la importancia y calidad de las prestaciones
solicitadas. Para ello, los Oferentes deberan poseer la capacidad para dar cumplimiento
a las condiciones de servicio exigidas, dentro del esquema de servicio 7x24 con
CUATRO (4) horas de respuesta, todos los dias del afio, con los requerimientos
definidos en las presentes Especificaciones Técnicas y con las horas contadas a partir
del momento en que haya sido registrada la solicitud en el Servicio Unico de Llamadas

del Contratista.

. Cada Oferente debera informar en su propuesta los numeros telefénicos y/o
direccién de correo electronico de su Servicio Unico de Llamadas, donde seran vélidas

las comunicaciones gue se cursen,

. El Oferente garantizara que el servicio técnico sera brindado por personal
especializado y certificado de la empresa fabricante de los productos ofrecidos (debera

presentar evidencia documental que lo acredite como tal).

. El Servicio Técnico de Soporte y Mantenimiento seréa integral, es decir que
comprendera el servicio de reparacion con provision de repuestos originales, y cambio
de partes, versiones o parches de software, que sean necesarios para el correcto

funcionamiento de toda la plataforma adquirida.

. Incluira la provisién de todo tipo de actualizaciones y upgrades durante toda la

vigencia del contrato, sin cargo adicional alguno.

Todas las caracteristicas aqui exigidas para el Servicio Técnico de Soporte y
Mantenimiento ofrecido, deberan encontrarse operativas al dia de la apertura de la
\8

a
spresente contratacion.

O BORDA m?) CAPACITACION: Para fortalecer el traspaso de los conocimientos tecnologicos

CT05 INFORMAT (skill transfer), el personal de técnico de cada data center participara activamente
nuyl£ht10f‘55 en la instalacién y configuracion inicial del hardware provisto, aun cuando la
oo}fﬁ\mn <£. responsabilidad total de estas tareas se mantiene en el Contratista.
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f) REQUISITOS DEL OFERENTE: El oferente debe poseer experiencia para la

implementacion de la solucién a proveer, para ello debera:

. Acreditar documentalmente estar radicado en la Republica Argentina, con no
menos de CINCO (5) arios de antigiiedad previos a la presentacion de la oferta.

. Acreditar documentalmente que el oferente es canal certificado de la marca
propuesta por al menos DOS (2) afios.

. Presentar carta del fabricante autorizando al oferente a presentar oferta en |a
presente licitacion.

. Acreditar que la solucién a proveer ests compuesta por equipamiento de
hardware y software con una trayectoria en el mercado argentino no inferior a los CINCO
(5) afios.

. Informar, en caracter de declaracion jurada, al menos DIEZ (10)
implementaciones de soluciones similares, de la misma marca propuesta, con el
siguiente detalle por cada cliente: razén social, contacto, teléfono, mail y solucién

implementada.

. En todos los casos la documentacién que se acomparie debera estar redactada
en idioma nacional. En caso de que la documentacion este redactada en idioma
extranjero, se debera acompariar la correspondiente traduccion, realizada por traductor

publico matriculado.

g) ETAP (ONTI): El presente Pliego de Especificaciones Técnicas esta acorde con
los Estandares Tecnolégicos para la Administracion Publica Nacional (ETAP)
version 22.0 ST-090-00 propuestos por la Oficina Nacional de Tecnologias de
Informacién (ONTI).

Articulo 5°. - MODO DE ADJUDICACION:

Se aclara que las prestaciones requeridas se componen de TRES (3) items, los cuales
se adjudicaran por cotizacién completa en forma conjunta, debiendo ser estos de una
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misma marca por compatibilidad completa y al 100% entre los equipos.
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TRENES ARGENTINOS

LOGO
OPERACIONES
OPERADORA FERROVIARIA S. E. — SOFSE -
EQUIPO DE ALMACENACMIENTO POR DISCO DURO
PLANILLA DE COTIZACION
[RAZON sociAL: FECHA
cuIT: PRESUPUESTO N°
DIRECCION = CIUDAD - C.P: MONEDA
EMAIL - CONTAGTO: CONDICION DE PAGO (7)
TEM DESCRIPCION |IMPORTE TOTAL SIN IVA |IMPORTE TOTAL CON VA

1 EQUIPO DE ALMACENAMIENTO POR DISCO DURD 100 TiB

2 EQUIPO DE ALMACENAMIENTO POR DISCO DURO 80 TiB

3 EQUIPO DE ALMACENAMIENTO POR DISCO DURO 80 TiB

CARGOf FIRMA Y ACLARACION
Celdas que deben ser F por-l of I
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