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TRENES ARGENTINGS MANUAL DE ESPECIFICACIONES

etivo es dar respuesta oportuna, eficiente y con adecuados niveles de calidad

6n alguna ante la urgencia y la emergencia de los pasajeros y el personal de

inea San Martin, por un periodo de doce (12) meses.

sonal de SOFSE que detecte una urgencia y/o emergencia en el ambito de la
ria avisara a la Oficina de Emergencias del PCT (PUESTO CONTROL TRENES}
acién, el operador en turno ejecutara los procedimientos aprobados para tal
nicara con la Central de Urgencias de la Empresa Prestataria, quien dispondra

e Enfermeria de acuerdo a los requerimientos especificos.

0 SOFSE lo disponga, la Empresa Prestataria deberd efectuar la cobertura
través de servicios de enfermeria en eventos programados {simulacros,

es, festivales, encuentros, etc.).

a, consensuando previamente con la Gerencia de Seguridad Operacional, a

indicales de la empresa en campaiias de vacunacién.

casos de Emergencias la empresa colaborard efectuando traslado para el

SOFSE accidentado, hasta gue intervenga la Aseguradora de Riesgos del

a) Zona de Cobertura

ipula un (1) Profesionales de enfermeria por turno, en los siguientes lugares.

San Martin

Est. Villa del Parque De Lunes a Sdbado de 07.30a 19:30 hs.
Est. Caseros De Lunes a Sdbado de 07.30 a 19:30 hs.
Est. Hurlingham De Lunes a Sabado de 07.30 a 19:30 hs.
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Est. J.C. Paz De Lunes a Sabado de 07.30 2 19:30 hs.

Est. Pilar. De Lunes a Sdbado de 07.30 a 19:30 hs.

b) Servicio de enfermeria

an los Profesionales de enfermerfa firmar planilla de asistencia (entrada y
ual y ser entregada a la Sub Gerencia de Seguridad Operacional. Como asi
la de asistencia diaria.

nal de enfermeria quedara a disposicién de SOFSE en el caso de que por algin
pcional las atenciones que se realicen contintien fuera de sus horarios de
ulados.

los enfermeros disponen de autorizacién para trasladarse a estaciones

el medio a su alcance para atender las novedades que surjan con el minimo

o todas las Estaciones donde deben permanecer los enfermeros cuentan con

minimas {estas deben ser provista por la contratista).

aj Personal de enfermeria

sonal de enfermerfa debera velar en el cuidade del paciente de acuerdo a las

neas de la profesién.

rvicios de enfermeria profesional contratados no podran ser suplantados ni

s por auxiliares de enfermeria.

fermeros seran matriculados y deberan poseer un experiencia minima de dos
areas similares a las solicitadas en el presente pliego, deberan acreditar que se
n relacién de dependencia mediante presentacidn del formulario 931 de AFIP

n toda la documentacién que exige el Decreto Provincial N2 3280/90

¢idn consistird principalmente en:

v" Estar ubicados en las Bases de Atencidn distribuidas en la linea.
(Es de aclarar gue, no son lugares de consultorios, estan a
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efectos de tener personal ubicado estratégicamenteéy, para—"

acortar los tiempos de intervencién y permitir la circulacién

servicio).

De estos lugares podra ser requerida su intervencién para liberar
una formacidn ya sea, en la propia estacién donde esta ubicado
o requiriendo su traslado a estaciones mas cercanas.

En caso de necesidad el desplazamiento en TODA la traza de la
linea es sin limite de distancia.

Ante un suceso de gravedad pudiera ser requerido gue todos los
enfermeros concurran a un mismo lugar.

Al atender al cliente debera evaluar la criticidad dei paciente. Se
mantendrd en contacto permanente con la CONTRATISTA quien
dispondra los pasos a seguir manteniendo informada a la Mesa
de Contingencia del PCT permanentemente.

Bajo ningin aspecto podréd suministrar medicamentos a sus
pacientes.

Debera contar con elementos que pueda portar {en un maletin)
para brindar primeros auxilios {Ej.: tensiémetro) y de ser
necesario, requerir los ubicado en cada estacidn para trasladar la
persona afectada desde la formacidn al andén, donde
continuara asistiéndola.

Asimismo podra disponer de otros elementos convenientes para
brindar asistencia, ubicdndolos en su Base de Atencidn.

Es de mencionar que, las Bases de Atencién podran sufrir
modificacién de ubicacién en la linea a criterio de Seguridad
Operacional, segin estadistica u otra necesidad. Pudiendo
mantener dispersos a los enfermeros o agrupandolos de
acuerdo a lo gque se necesite.

También podran ser solicitados sus servicios en primera
instancia para el personal de SOFSE.

En el caso de atencidn a empleados de la empresa,
no podrd disponer del ausentismo del mismo,
quedando esta facultad en poder del Servicio Médico
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debers seguir los pasos internos de SOFSE de rigo

b} Altas del Personal
presentar copias de formuiarios exigibles para las Empresas Prestatarias
personal en relacién de dependencia. (Altas tempranas, Certificados de ART,
uros, etc.).
| personal deberd cumplir con lo requerido en las leyes 19587, su decreto
351/79 modificatorias y complementarios y la ley 24557, decreto
io 170/96 modificatorias y complementarias. También con lo dispuesto en el
38/96 modificatorias y complementarias, que incluye que el personal bajo
ependencia debe tener cobertura por ART, capacitacién sobre riesgos
generales y asignacién de elementos de proteccion personal, asesoramiento

de Higiene y Seguridad. Deberd acreditar previo al inicio del servicio con acta

igiene y Seguridad.

fermeros deberdn estar interconectados por radio UHF/VHF o equipos de

ipo Nextel o similar) para intercomunicarse con la Coordinadora de Emergencias
Prestataria y/o con la Mesa de Contingencias del PCT de SOFSE.
E a través de la Mesa de Contingencias del PCT tendrd a su exclusivo cargo la

lamadas que originen la utilizacién del servicio de Enfermeria para urgencias.

1 a exclusivo cargo del adjudicatario, sin excepcidn, todos los costos y gastos

directamente relacionados con el servicio contratado.

rvicio debera prestarse en forma continuada, por lo que, en caso de alguna

be ser reemplazado por todo el tiempo que demande la novedad.
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s atenciones al pdblico y los pasajeros seran realizadas por Segurid

Debiendo el proveedor enviar mensualmente un detalle de las atenciones

presa deberd demostrar una experiencia de sus integrantes afectados en
rrumpida en servicio de iguales caracteristicas (Servicio de Emergencias /
Enfermeria) por un periodo no menor a dos afios, y presentar certificaciones

conocidas por Empresas y Entes competentes.
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